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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko adalah
unsur pelaksana pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan
tugas pembantuan di bidang Komunikasi dan Informatika yang dipimpim
oleh seorang Kepala Dinas yang berkedudukan di bawah dan
bertanggjawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Salah satu
tugas yang menjadi fungsi dari Dinas Komunikasi dan Informatika adalah
pelayan informasi kepada masyarakat.

Keterbukaan informasi telah dijadikan standar normatif untuk
legitimasi sebuah pemerintahan. Dalam payung hukum besar demokrasi,
pemerintah senantiasa harus terbuka kepada rakyatnya sebagai bentuk
pemberian dukungan terhadap kebijakan yang diambil oleh pemerintah.
Ketersediaan informasi publik ini nampaknya telah memberikan pengaruh
besar pada berbagai sektor dan urusan publik di Indonesia. Salah satu
tema penting yang berkaitan dengan ini adalah perwujudan transparansi
tata kelola keterbukaan informasi publik (UU Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik).

Dalam era digital saat ini, keterbukaan informasi publik tidak lagi
hanya diwujudkan melalui penyampaian laporan resmi atau konferensi
pers, tetapi juga melalui pemanfaatan media sosial sebagai sarana utama

komunikasi publik pemerintah. Media sosial seperti Instagram, Facebook,



dan X (Twitter) menjadi kanal efektif untuk menyebarkan informasi
pembangunan, kebijakan, dan kegiatan pemerintahan secara cepat, luas,
dan interaktif. Kehadiran media sosial menjadikan pemerintah tidak hanya
sebagai penyampai informasi satu arah, tetapi juga sebagai pihak yang
berinteraksi langsung dengan masyarakat untuk membangun
kepercayaan publik.

Namun, hasil pengamatan menunjukkan bahwa pengelolaan
media sosial belum optimal karena tidak adanya template desain publikasi
informasi yang baku di lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Mukomuko. Setiap postingan sering kali memiliki gaya visual,
warna, dan tata letak yang berbeda-beda, bergantung pada individu
pembuat desain. Kondisi ini menimbulkan ketidakkonsistenan identitas
visual instansi yang dapat berdampak pada lemahnya citra kelembagaan
pemerintah daerah di ruang digital.

Selain itu, ketiadaan template desain yang seragam juga
berpengaruh terhadap efisiensi kerja. Pembuatan konten publikasi
menjadi memakan waktu karena setiap desain harus dibuat dari awal,
sehingga menghambat ketepatan waktu publikasi informasi kepada
masyarakat. Padahal, kecepatan dan konsistensi penyampaian pesan
merupakan faktor penting dalam menjaga kepercayaan publik dan
mendukung prinsip transparansi informasi pemerintah.

Berdasarkan masalah tersebut maka penulis menyusun laporan

Aktualisasi dengan judul “Optimalisasi Pengelolaan Konten Publikasi



Media Sosial melalui Penggunaan Aplikasi Canva sebagai Template

Desain Terpadu di Diskominfo Kabupaten Mukomuko”.

B. Tujuan
Adapun tujuan pelaksanaan aktualisasi nilai-nilai dasar profesi ASN
yang penulis lakukan di lingkungan kerja adalah agar ASN mampu
memberikan kontribusi nyata bagi peningkatan kinerja organisasi dan
menerapkan nilai-nilai dasar ASN (BerAKHLAK) sebagai berikut:

a. Mengimplementasikan nilai dasar ASN Berorientasi Pelayanan
dengan berkomitmen memberikan pelayanan terbaik demi
tercapainya kepuasan masyarakat.

b. Menerapkan nilai dasar ASN Akuntabel melalui sikap tanggung jawab
dan integritas yang tinggi terhadap setiap tugas dan kewajiban yang
diberikan.

c. Mengamalkan nilai dasar ASN Kompeten dengan menunjukkan
semangat pantang menyerah serta kesediaan untuk terus belajar dan
mengembangkan kemampuan diri.

d. Mewujudkan nilai dasar ASN Harmonis dengan menumbuhkan sikap
saling peduli, menghargai perbedaan, dan menciptakan lingkungan
kerja yang rukun dan nyaman.

e. Mengaktualisasikan nilai dasar ASN Loyal dengan menumbuhkan
dedikasi dan pengabdian kepada organisasi, serta mengutamakan

kepentingan bersama di atas kepentingan pribadi.



f. Mengembangkan nilai dasar ASN Adaptif dengan berinovasi dan
kreatif dalam menghadapi berbagai perubahan serta tantangan
pekerjaan.

g. Menerapkan nilai dasar ASN Kolaboratif dengan membangun kerja
sama yang sinergis dan produktif guna mencapai tujuan organisasi

secara bersama-sama.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup kegiatan aktualisasi ini mencakup penerapan nilai-
nilai dasar ASN BerAKHLAK serta pengamalan kedudukan dan peran
ASN sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, serta perekat
dan pemersatu bangsa pada setiap tahapan kegiatan. Sasaran dari
kegiatan Optimalisasi Pengelolaan Konten di Media Sosial adalah
pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko yang
berperan dalam proses perencanaan, pembuatan, penyuntingan, dan
publikasi konten pada media sosial instansi. Kegiatan aktualisasi ini
dilaksanakan selama masa habituasi selama 30 hari, mulai tanggal 21
Oktober sampai dengan 21 November 2025, yang berlokasi di Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko.



BAB Il
PROFIL INSTANSI DAN PESERTA

A. Profil Instansi

1. Pemerintah Kabupaten Mukomuko

Kabupaten Mukomuko, yang terletak di Provinsi Bengkulu, memiliki
sejarah yang erat kaitannya dengan budaya Minangkabau, terbukti dari
wilayahnya yang dulunya merupakan bagian dari rantau Pesisir Barat
Minangkabau dan pernah berada di bawah pengaruh Kerajaan Inderapura
(Badan Pusat Statistik Kabupaten Mukomuko, 2024 ). Secara administratif,
Mukomuko baru resmi berdiri sebagai kabupaten pada 25 Februari 2003,
hasil dari pemekaran wilayah Kabupaten Bengkulu Utara, berdasarkan
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2003 (Pemerintah Republik Indonesia,
2003). Meskipun secara historis berakar pada kebudayaan Melayu
Mukomuko dengan pengaruh kuat Minangkabau, saat ini demografi
Mukomuko sangat beragam karena menjadi daerah tujuan transmigrasi,
yang membawa masuk berbagai suku bangsa lain, terutama suku Jawa
dan Sunda.

Visi utama Kabupaten Mukomuko yang menjadi pedoman
pembangunan jangka menengah adalah:

"Terwujudnya Masyarakat Kabupaten Mukomuko yang Maju,
Mandiri, Berkarakter dan Mandiri Berbasis Agro, Perikanan, Berilmu
Pengetahuan dan Teknologi Serta Beriman dan Bertakwa." (Pemerintah

Kabupaten Mukomuko, 2021)



Untuk mencapai Visi tersebut, Pemerintah Kabupaten Mukomuko
mengimplementasikan sejumlah Misi pembangunan, yang mencakup
berbagai sektor:

a. Peningkatan Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM):

e Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang profesional dan
berintegritas.

e Bersama membangun kualitas SDM melalui peningkatan mutu
pendidikan, kesehatan, dan kesejahteraan sosial.

b. Pembangunan Infrastruktur:

» Bersama meningkatkan pembangunan sarana dan prasarana

kota yang berkelanjutan dan berwawasan lingkungan.
c. Pengembangan Ekonomi:

» Bersama meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang mandiri
dan berkeadilan, terutama dengan fokus pada sektor
agroindustri dan perikanan.

d. Tata Kelola Pemerintahan:
» Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, dan

profesional

2. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
Kabupaten Mukomuko resmi berdiri pada 25 Februari 2003
berdasarkan UU No. 3 Tahun 2003 dan Terletak di Provinsi Bengkulu,

berbatasan dengan Sumatera Barat, Jambi, dan Samudera Hindia.



Penduduk sekitar 205.602 jiwa (2024), mayoritas bermata pencaharian di
sektor pertanian. (BPS Kabupaten Mukomuko, 2024)

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
merupakan salah satu perangkat daerah di lingkungan Pemerintah
Kabupaten Mukomuko yang bertugas membantu Bupati Mukomuko
sebagai unsur pelaksana urusan pemerintahan bidang komunikasi dan
informatika.Perangkat Daerah ini berdiri berdasarkan Peraturan Daerah
Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kabupaten Mukomuko dan Peraturan Bupati Mukomuko Nomor
30 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Mukomuko. (Pemerintah Kabupaten Mukomuko, 2016).

3. Visi dan Misi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko

Visi utama Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko:
“Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Kabupaten Mukomuko yang
berbasis Teknologi Informasi dan Komunikasi” (Diskominfo Kabupaten
Mukomuko, 2022)
Untuk mencapai Visi tersebut, Dinas Komunikasi dan Informatika
Mukomuko mengimplementasikan sejumlah Misi yaitu:

a. Meningkatkan Ketersediaan Sumber Daya Manusia TIK



b. Meningkatkan infrastruktur TIK yang memadai

c. Meningkatkan informasi edukatif yang sampai ke masyarakat

d. Meningkatkan transparansi informasi dari badan publik kepada
masyarakat

e. Melaksanakan pemerataan sistem jaringan komunikasi dalam
rangka menunjang Pendapatan Asli Daerah

f. Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman aparatur birokrasi
dan masyarakat terhadap pentingnya TIK

g. Melaksanakan validasi dan integrasi sistem database pemerintah

daerah

. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Mukomuko

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
merupakan unsur pelaksana urusan pemerintahan bidang komunikasi
dan informatika. Berkaitan hal tersebut, dengan mempedomani
Rancangan Renstra Perubahan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Mukomuko Tahun 2016-2021 (Diskominfo Kabupaten
Mukomuko, 2021).

Dalam melaksanakan tugas Tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Mukomuko, Dinas Komunikasi dan Informatika

menyelenggarakan fungsi:



. Penyelenggaraan perumusan kebijakan teknis komunikasi dan
informatika, bidang persandian dan bidang statistik yang menjadi
kewenangan daerah Kabupaten;

. Penyelenggaraan perencanaan yang menjadi kewenangan
Kabupaten;

. Penyelenggaraan pengendalian dan evaluasi perencanaan bidang
komunikasi dan informatika, bidang persandian dan bidang statistik
yang menjadi kewenangan daerah;

. Penyelenggaraan administrasi Dinas;

. Penyelenggaraan evaluasi dan pelaporan dinas;

Penyelenggaraan fungsi lain sesuai dengan tugas pokok dan

fungsinya.



5. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

KEPALA DINAS

KASUBBAG PERENCANAAN DAN KASUBBAG UMUM DAN

KEUANGAN KEPEGAWAIAN

KEPALA BIDANG INFORMASI KEPALA APLIKAS] DAN KEPALA BIDANG HUBUNGAN

DAN KOMUNIKASI PUBLIK

INFORMATIKA MEDIA DAN LAYANAN

KELOMPOK JABATAN KELOMPOK JABATAN KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL FUNGSIONAL FUNGSIONAL

Gambar 1 Struktur Organisasi Diskominfo
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6. Nilai-nilai Organisasi

a. Berorientasi Pelayanan

Berorientasi pelayanan yaitu komitmen memberikan pelayanan
prima demi kepuasan masyarakat. Panduan perilaku (kode etik)

sebagai berikut:

¢ Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat;
¢ Ramah, cekatan, solutif, dan dapat diandalkan;

e Melakukan perbaikan tiada henti.

Kata kunci nilai dasar ASN berorientasi pelayanan yaitu:
resposivitas, kualitas dan kepuasan. Dengan kalimat afirmasi “Kami
berkomitmen memberikan pelayanan prima demi kepuasan

masyarakat”.

b. Akuntabel

Akuntabel yaitu bertanggung jawab atas kepercayaan yang

diberikan. Panduan perilaku (kode etik) sebagai berikut:

¢ Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi;

e Menggunakan kekayaan dan barang milik negara secara
bertanggung jawab, efektif, dan efisien;

e Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.

Kata kunci nilai dasar ASN akuntabel yaitu:

11



tanggung jawab, integritas, konsisten, dapat dipercaya dan transparan.
Dengan kalimat afirmasi “Kami siap disiplin kerja, disiplin waktu, dan

taat aturan”.
c. Kompeten

Kompeten yaitu terus belajar dan mengembangkan kapabilitas.

Panduan perilaku (kode etik) sebagai berikut:

¢ Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang

selalu berubah;
e Membantu orang lain belajar;

o Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik.

Kata kunci nilai dasar ASN kompeten adalah kinerja terbaik,
sukses, keberhasilan, learning agility, ahli di bidangnya. Dengan
kalimat afirmasi “Kami siap selalu berusaha meningkatkan

pengetahuan dan mengembangkan kapabilitas”.

d. Harmonis

Harmonis yaitu saling peduli dan menghargai perbedaan. Panduan

perilaku (kode etik) sebagai berikut:

e Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya;
e Suka menolong orang lain;

e Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

12



Kata kunci nilai dasar ASN Harmonis adalah peduli (caring),
menghargai perbedaan (diversity) dan selaras. Dengan kalimat 13
afirmasi “Kami siap menjaga hubungan baik dengan instansi terkait,

dan saling peduli serta menghargai perbedaan”.

e. Loyal

Loyal yaitu berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa

dan Negara. Panduan perilaku (kode etik) sebagai berikut:

e Memegang teguh ideologi Pancasila, UndangUndang Dasar
Negara Republik Indonesia tahun 1945, setia kepada Negara
Kesatuan Republik Indonesia serta pemerintahan yang sah;

e Menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, instansi, dan
negara;

e Menjaga rahasia jabatan dan negara. Kata kunci nilai dasar
ASN Loyal adalah komitmen, dedikasi, kontribusi, nasionalisme
dan pengabdian. Dengan kalimat afirmasi “Kami berdedikasi

dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara”.

f. Adaptif

Adaptif yaitu terus berinovasi dan antuasias dalam menggerakkan
serta menghadapi perubahan. Panduan perilaku (kode etik) sebagai

berikut:

e Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan;
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e Terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas;

e Bertindak proaktif.

Kata kunci nilai dasar ASN Adaptif adalah inovasi, antusias
terhadap perubahan dan proaktif. Dengan kalimat afirmasi “Terus
berinovasi dan antuasias dalam menggerakkan serta menghadapi

perubahan.

g. Kolaboratif

Kolaboratif yaitu membangun kerjasama yang sinergis. Panduan

perilaku (kode etik) sebagai berikut:

e Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk
berkontribusi;

o Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah;

e Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumberdaya untuk

tujuan bersama
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B. Profil Peserta

1. Data Pribadi
Nama

NIP

Tempat/Tgl Lahir
Agama

Alamat

Tempat Tugas
Instansi

Pendidikan

Bayu Pratama Putra, S.Pd.
199508162025061002

Sindang Jati, 16 Agustus 1995

Islam

Gambar 2 Pas foto

Desa Arah Tiga, Kecamatan Lubuk Pinang
Dinas Komunikasi dan Informatika
Pemerintah Kabupaten Mukomuko

Pendidikan Bahasa Inggris, Universitas Bengkulu

2. Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan Peserta

Melaksanakan kegiatan pelayanan informasi dan kehumasan yang

meliputi pengelolaan dan penyampaian informasi serta hubungan

internal dan eksternal organisasi pemerintah kepada publik.

Rincian tugas pokok Pranata Humas Ahli Pertama sesuai dengan

permenpan RB No 6 Tahun 2014 (Kementerian PANRB, 2014),

meliputi:

1. Menganalisis data dan informasi dari media dan Masyarakat;

2. Menyusun program pelayanan informasi dan kehumasan

sebagai anggota tim;

3. Merancang penyelenggaraan konferensi pers, seminar,

lokakarya atau rapat kerja kehumasan;
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4. Merancang kegiatan teleconference;

5. Mengumpulkan isu public;

6. Mengolah konten media;

7. Menyusun informasi strategis pemerintah sebagai anggota tim;

8. Menyusun materi layanan informasi untuk media elektronik;

9. Menyusun berita pelayanan informasi dan kehumasan melalui
media cetak;

10.Menyusun berita pelayanan informasi dan kehumasan melalui
media elektronik;

11.Menyusun berita pelayanan informasi dan kehumasan melalui
media daring (online);

12.Menyusun naskah pelayanan informasi dan kehumasan dalam
bentuk ceramah;

13.Menyusun naskah pelayanan infirmasi dan kehumasan dalm
bentuk pidato;

14.Menyusun naskah pelayanan informasi dan kehumasan dalam
bentuk bahan tayang;

15.Menyusun naskah profil Lembaga;

16.Menyelenggarakan penerbitan materi pelayanan informasi
untuk media cetak, sebagai tim kreatif;

17.Menyelenggarakan penerbitan

18.Mengumpulkan isu tentang hubungan internal;
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19.Menyusun bahan pelayanan informasi dan kehumasan dalam
bentuk dialog;

20.Menyusun bahan pelayanan informasi dan kehumasan dalm
bentuk ceramah;

21.Menyusun bahan pelayanan informasi dan kehumasan dalam
bentuk briefing;

22.Menyusun konten yang tidak dipublikasikan untuk kehumasan
dalam rangka hubungan antar Lembaga dalam bentuk artikel
atau opini;

23.Menganalisis data dan informasi dalam rangka pelaksanaan
hubungan eksternal;

24.Menulis latar fakta untuk konferensi pers atau siaran pers;

25.Melaksanakan tugas peliputan kegiatan kelembagaan;

26.Membuat artikel atau opini untuk penerbitan internal;

27.Melakukan siaran melalui media internal;

28.Mengumpulkan data dalam rangka audit komunikasi; dan

29.Menyusun instrument audit komunikasi.
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BAB Il
RANCANGAN AKTUALISASI

A. Deskripsi Core Isu
Ditemukan beberapa isu yang berkembang yang didapat melalui
wawancara tidak terstruktur maupun pengamatan langsung di lapangan.

Isu/masalah yang muncul, antara lain:

Belum Optimalnya Pengelolaan Publikasi di Media Sosial
a) Kondisi Saat Ini

Pada era digital saat ini, media sosial telah menjadi salah satu
sarana utama bagi instansi pemerintah dalam menyampaikan informasi
dan membangun citra publik (Kementerian Komunikasi dan Informatika
RI, 2023). Namun, dalam praktiknya, pengelolaan konten publikasi media
sosial di lingkungan instansi masih menghadapi berbagai kendala. Salah
satu permasalahan yang nampak adalah belum optimalnya proses
perencanaan, pembuatan, dan pengelolaan desain konten yang
terpublikasi. Umumnya, pembuatan desain dilakukan secara manual oleh
masing-masing petugas humas tanpa adanya pedoman visual atau
template yang seragam. Kondisi ini menyebabkan ketidakkonsistenan
tampilan antar postingan, baik dari segi warna, tipografi, maupun gaya

komunikasi visual yang digunakan.
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Selain itu, masih sering terjadi tumpang tindih tugas antar pegawai
karena belum adanya sistem kerja terintegrasi dalam pengelolaan konten.
Ketika ada kebutuhan mendesak, seperti publikasi kegiatan instansi atau
peringatan hari besar nasional, proses desain sering kali memakan waktu
cukup lama karena setiap konten dibuat dari awal. Hal ini mengakibatkan
keterlambatan dalam penyebaran informasi yang seharusnya dapat
dikomunikasikan secara cepat dan tepat waktu kepada masyarakat.
Belum lagi, keterbatasan kemampuan teknis sebagian pegawai dalam
menggunakan perangkat desain profesional seperti Adobe Photoshop

atau CorelDRAW turut menjadi hambatan tersendiri.

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
1 Oktober pukul 21.09 - @

Mukomuko, Mediacenter - Bupati Mukomuko, H. Choirul Huda, SH bertindak sebagai
Inspektur Pada Upacara Peringatan Hari Kesaktian Pancasila Tahun 2025 di Halaman
Kantor B... Lihat selengkapnya

« w.r
@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
(€ 4Nov - Q

MUKOMUKO,Mediacenter - Pemerintah Kabupaten
Mukomuko menggelar ramah tamah dengan Kepala
Kepolisian Daerah (Kapolda) Bengk... Lihat selengkapnya

Gambar 3 Varian postingan tanpa menggunakan template

19



Pada saat ini, kegiatan publikasi media sosial di Dinas Komunikasi dan
Informatika (Diskominfo) masih dilakukan secara sederhana tanpa
menggunakan template desain. Setiap unggahan di media sosial umumnya
masih berupa gambar polos yang hanya memuat teks informasi atau foto
kegiatan tanpa elemen visual pendukung seperti warna khas instansi, tata

letak konsisten, atau identitas desain yang kuat.

B. Analisis Core Isu
Kondisi belum optimalnya pengelolaan publikasi konten di media
sosial di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

disebabkan oleh beberapa hal, yaitu :

1. Belum adanya template desain publikasi informasi oleh instansi di
media sosial.
2. Kurangnya kemampuan desain para pengelola sosial media

3. Minimnya pemanfaatan aplikasi desain digital gratis

Dari beberapa faktor penyebab isu di atas dapat dilakukan
penapisan untuk menentukan gagasan yang akan diangkat untuk menjadi
solusi dalam rancangan aktualisasi, yaitu dengan menggunakan, metode

Urgency, Seriousness, dan Growth (USG).

Berikut pembahasan sekilas mengenai metode USG :
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Urgency, menunjukan seberapa mendesak isu tersebut harus
segera diatasi. Semakin tinggi tingkat urgensi, semakin cepat
masalah tersebut perlu ditangani.

Seriousness, mengukur seberapa besar dampak yang ditimbulkan
oleh isu terhadap tujuan organisasi, kinerja, maupun
keberlangsungan program.

Growth, menilai kemungkinan masalah akan semakin meluas atau

bertambah kompleks jika tidak segera ditangani.

Table 1 Analisis USG

NO PENYEBAB ISU KRITERIA | JUMLAH | PRIORITAS
U s |G

1. | Belum adanya template 5|5|5 15 1
desain publikasi informasi
oleh instansi di media
sosial

2. | Kurangnya kemampuan 4 14| 4 12 3
desain para pegawai

3. | Minimnya pemanfaatan 4 1415 13 2

aplikasi desain digital gratis
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Table 2 Skala Nilai

Bobot Keterangan

5 Sangat mendesak/sangat serius/sangat berdampak

4 Mendesak/serius/berdampak

3 Cukup mendesak/kurang serius/kurang berdampak

2 Kurang mendesak/kurang serius/kurang berdampak

1 Tidak mendesak/tidak serius/tidak berdampak

Berdasarkan penilaian penyebab isu menggunakan metode USG
didapatkan penyebab yang paling mempengaruhi terjadinya isu yaitu
belum adanya template desain publikasi informasi oleh instansi di media

sosial.

. Rumusan Isu

Pengelolaan publikasi konten media sosial pada Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Mukomuko belum berjalan secara optimal. Hal
ini terlihat dari masih adanya ketidakkonsistenan dalam tampilan desain
antar konten, perbedaan gaya visual antar pegawai, serta keterbatasan
kemampuan teknis dalam membuat desain yang menarik dan informatif.
Kondisi tersebut menyebabkan citra kelembagaan di media sosial belum
terbangun secara kuat dan profesional.

Maka dari itu, diperlukan upaya optimalisasi melalui pemanfaatan

aplikasi Canva sebagai template desain terpadu, agar proses pembuatan
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dan publikasi konten menjadi lebih efisien, seragam, serta mampu

meningkatkan kualitas komunikasi publik instansi.

. Gagasan Kreatif Pemecah Isu

Setelah melakukan analisis terhadap penyebab munculnya core
issue, maka gagasan kreatif yang akan dilakukan untuk menyelesaikan
core issue tersebut adalah “Optimalisasi Pengelolaan Konten Publikasi
Media Sosial melalui Penggunaan Aplikasi Canva sebagai Template

Desain Terpadu di Diskominfo Kabupaten Mukomuko”.

Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, maka kegiatan-
kegiatan yang akan dilakukan selama masa habituasi Adalah sebagai
berikut: Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, maka kegiatan-
kegiatan yang akan dilakukan selama masa habituasi adalah sebagai
berikut:

1. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait dengan rancangan

aktualisasi yang akan dilaksanakan.

2. Membuat draft template publikasi dengan menggunakan
aplikasi canva.

3. Memvalidasi rencangan template dengan atasan.

4. Melakukan pendampingan teknis terkait penggunaan template
oleh tim humas dan mengimplementasikan template desain
dalam publikasi konten.

5. Melakukan evaluasi kegiatan aktualisasi.

6. Membuat laporan aktualisasi
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BAB IV
CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Table 3 Jadwal Pelaksanaan Aktualisasi

No

Kegiatan

Oktober

November

v

\')

Kegiatan ke-1 : Melakukan konsultasi
dengan mentor terkait dengan
rancangan aktualisasi yang akan
dilaksanakan.

(Tanggal 21 — 23 Oktober)

Kegiatan ke-2: Membuat draft template
publikasi dengan menggunakan aplikasi
canva

(Tanggal 24 — 31 Oktober)

Kegiatan ke-3: Memvalidasi rencangan
template dengan atasan

(Tanggal 1 — 3 November)

Kegiatan ke-4: Melakukan
pendampingan teknis terkait
penggunaan template oleh tim humas
dan mengimplementasikan template
desain dalam publikasi konten

(Tanggal 4 — 17 November)

Kegiatan ke-5: Melakukan evaluasi
kegiatan aktualisasi

(Tanggal 18 — 19 November)

Kegiatan ke-6: Membuat laporan
aktualisasi

(Tanggal 20 — 21 November)
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B. Matriks Rancangan Aktualisasi

Unit Kerja

Pranata Humas Ahli Pertama, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Identifikasi Isu

1. Belum optimalnya pengelolaan publikasi konten di media sosial
2. Belum optimalnya media handling di Diskominfo Kabupaten Mukomuko

3. Belum Optimalnya monitoring dan evaluasi opini publik

Isu yang diangkat

Belum optimalnya pengelolaan publikasi konten di media sosial

Gagasan

Pemecahan Isu

Optimalisasi Pengelolaan Konten Publikasi Media Sosial melalui Penggunaan
Aplikasi Canva sebagai Template Desain Terpadu di Diskominfo Kabupaten

Mukomuko, yang berkaitan erat dengan agenda Ill yaitu smart ASN.
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Table 4 Matriks Tahapan Kegiatan

akan
dilaksanakan.

draft surat persetujuan

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
telah Menyusun draft
sesuai aturan administrasi

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional) Saya

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output Keterkaitan Substansi Pihak Potens | Solusi Jika | Keterangan
Mata Pelatihan yang i Ada
(BerAkhlak) terkait | Konflik | Konflik
(yal/Tid
ak)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. | Melakukan Menyusun draft | Tersedianya Berorientasi Pelayanan Perserta, Tidak Tidak Kegiatan
konsultasi awal rancangan | Draft Surat (Melayani dengan Mentor terdapat awal
dengan mentor aktualisasi untuk | Persetujuan sepenuh hati dan berfokus konflik yang | sebelum
terkait dikonsultasikan | dan lembar pada kepuasan signifikan pelaksanaan
rancangan notulensi masyarakat). Saya telah aktualisasi
aktualisasi yang konsultasi cekatan dalam membuat
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Melaksanakan
pertemuan tatap
muka atau
daring dengan
mentor untuk
meminta arahan
dan masukan

Tersedianya
Lembar
catatan
konsultasi dan
foto kegiatan

telah membuat surat yang
rapi dan sesuai standar.

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi) Saya telah
membuat surat sesuai
arahan mentor dan aturan
organisasi

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
menyesuaikan format dan
isi surat sesuai kebutuhan

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat). Saya telah
berkomunikasi
menggunakan Bahasa
yang santun
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Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
telah bertanggung jawab
dalam menyampaikan
rancangan aktualisasi

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya telah
bersikap sopan dalam
berkomunikasi dan
mendengarkan dengan
perhatian arahan dari
mentor

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya telah
menunjukkan komitmen
pada arahan mentor dan
konsisten mengikuti
bimbingan

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
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Meminta
persetujuan
mentor terkait
pelaksanaan
kegiatan
aktualisasi

Tersedianya
surat
persetujuan
dan lembar
notulensi yang
telah ditanda
tangani oleh
mentor

menerima ide-ide baru
mentor yang membantu
penulisan rancangan

Kolaboratif (Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
melibatkan mentor dalam
penyusunan Langkah atau
strategi yang lebih tepat

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
telah melaksanakan tugas
dengan kualitas terbaik

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik) Saya telah
menjaga komunikasi yang
hangat dan penuh rasa
saling menghargai

29




Loyal Saya telah
mematuhi arahan mentor
yakni meminta dengan
tulus dan menindaklanjuti
setiap koreksi demi
kesempurnaan rancangan
aktualisasi

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya siap
menerima arahan mentor
dan berupaya
mengitegrasikan dengan
ide yang dimiliki

Membuat draft
template
publikasi

dengan
menggunakan
aplikasi canva.

1.

Membuat draft
awal rancangan
template

Tersedianya
gambar draft
awal desain
template

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat) Saya telah
cekatan dalam membuat
draft desain template

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional) Saya
telah membuat template

Perserta,
admin
media
sosial dan
Mentor

Tidak

Tidak
terdapat
konflik yang
signifikan

Tahapan
awal
kegiatan
pembuatan
template
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Melaksanakan
pertemuan
dengan tim
media center
membahas draft
desain yang
telah dibuat

Tersedianya
foto kegiatan

yang sesuai ciri khas
instansi.

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya telah
membuat template sesuai
arahan mentor

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan) Saya telah
menyesuaikan desain
sesuai kebutuhan

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat)
Saya telah berkomunikasi
menggunakan Bahasa
yang santun

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
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telah bertanggung jawab
dalam menyampaikan
desain template

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik) Saya telah
bersikap sopan dalam
berkomunikasi dan
mendengarkan dengan
perhatian saran dan
arahan dari tim humas

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi) Saya telah
menunjukkan komitmen
pada arahan mentor dan
konsisten mengikuti
bimbingan

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
menerima ide-ide baru
dari tim yang membantu
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3. Melakukan revisi
dan finalisasi
desain

Tersedianya
gambar desain
template yang
telah
disepakati
dengan tim
media center

pembuatan desain
template

Kolaboratif (Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan bersama)
Saya telah melibatkan tim
dalam pembuatan desain
template

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
membuat desain secara
lengkap dan tepat waktu
sebagai bentuk
pertanggungjawaban.

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
selalu belajar dan selalu
meningkatkan kemapuan
dalam mengedit desain

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
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membangun kerja sama
yang baik). Saya
menghormati pendapat
rekan kerja meskipun
berbeda pandangan

Kolaboratif (Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan bersama)
Saya telah bekerja sama
dengan tim terkait agar
hasil lebih maksimal

Memvalidasi
rencangan
template
dengan atasan

Membuat draft
surat
persetujuan
desain template
yang akan
ditandatangani
oleh mentor

Tersedianya
draf surat
persetujuan
pemilihan
desain

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat).
Saya telah cekatan dalam
membuat draft surat
persetujuan

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
telah menyusun draf surat
sesuai aturan administrasi

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja

Perserta,
Mentor

Tidak

Tidak
terdapat
konflik yang
signifikan

Dilaksanakan
diruangan
kepala
bidang IKP
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Melakukan
konsultasi terkait
desain yang
akan dipakai

Tersedianya
catatan hasil
konsultasi
terkait
template
desain yang

secara profesional) Saya
telah membuat surat yang
rapi dan sesuai standar.

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi) Saya telah
membuat surat sesuai
arahan mentor dan aturan
organisasi

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
menyesuaikan format dan
isi surat sesuai kebutuhan

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat.)
Saya telah berkomunikasi
dengan santun

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
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akan
digunakan

dapat dipercaya). Saya
telah mencatat setiap
masukan dan
memperbaikinya sesuai
arahan

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya
senantiasa menjaga
keharmonisan dalam
berkomunikasi dengan
mentor

Loyal ( Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya mengikuti
arahan untuk tindak lanjut
selanjutnya.

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya terbuka
akan hal-hal yang perlu
diperbaiki menggunakan
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Meminta
persetujuan
desain template
final untuk
publikasi

Adanya surat
persetujuan
pemilihan
template dan
desain
template yang
disetujui

aplikasi terkait dengan
desain.

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat). Saya telah
berkomunikasi dengan
santun

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah bertanggung jawab
dengan desain yang telah
dipilih oleh mentor

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya telah
mengikuti arahan untuk
tindak lanjut selanjutnya
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Melakukan
pendampingan
teknis terkait
penggunaan
template oleh
tim humas dan
mengimplement
asikan template
desain dalam
publikasi konten

Menyusun
rencana
pendampingan
teknis
penggunaan
template desain

Tersedianya
dokumen
Rencana
kegiatan
pendampingan
teknis yang
terjadwal.

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat). Saya telah
menyusun rencana
pendampingan dengan
agar peserta dapat
menggunakan template
dengan mudah

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah membuat rencana
pendampingan yang
terstruktur, mencakup
jadwal, materi, dan
metode pelatihan
sehingga seluruh proses
dapat
dipertanggungjawabkan.

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
telah membuat jadwal
mengikuti penulisan yang
berlaku

Perserta,
peserta
pendampin
gan
penggunaa
n template
dan admin
media
sosial

Tidak

Tidak
terdapat
konflik yang
signifikan

Kegiatan inti
aktualisasi
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Menyiapkan
materi dan
panduan
penggunaan

Tersedianya
dokumen
panduan

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya telah
Menyusun rencana
kegiatan dengan
mempertimbangkan
masukan rekan kerja serta
menciptakan suasana
pendampingan yang
saling menghargai dan
mendukung.

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya telah
menyusun rencana yang
sejalan dengan visi, misi,
dan identitas instansi
untuk mendukung
peningkatan citra positif
Diskominfo Mukomuko.

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat.)
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desain template
di Canva.

penggunaan
template
Canva secara
sederhana.

Saya telah cekatan dalam
menyiapkan dokumen
panduan penggunaan
template

Akuntabel ( Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
memastikan panduan
sesuai dan bisa
dipertanggungjawabkan

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
Menyusun panduan
mengikuti tata cara
penulisan yang benar

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya telah
menyusun panduan
sesuai arahan atasan dan
aturan organisasi

Kolaboratif (Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
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Melakukan
pendampingan
teknis
penggunaan
desain template

Tersedianya
foto kegiatan
pendampingan
penggunaan
template

mencapai tujuan
bersama). Saya telah
berkonsultasi dengan
mentor untuk memberikan
masukan akan panduan
sebelum digunakan.

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat). Saya segera
menanggapi kebutuhan
peserta pendampingan
Ketika mengalami
kendala.

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah melaksanakan
pendampingan sesuai
jadwal dan rencana yang
telah disusun sebagai
bentuk tanggung jawab
kegiatan.

Kompeten ( Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
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telah Menunjukkan
kemampuan dalam
menjelaskan fitur Canva,
teknik desain, dan
langkah-langkah
penggunaan template
dengan jelas dan praktis.

Harmonis ( Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya telah
membangun komunikasi
yang baik selama
pendampingan,
menghargai setiap
pertanyaan dan pendapat
peserta untuk
menciptakan suasana
belajar yang nyaman.

Adaptif ( Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
menyesuaikan cara kerja
dengan kondisi lapangan
yang berbeda-beda
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4. Menyiapkan
materi konten
publikasi

Tersedianya
foto bahan
konten yang
akan
dipublikasikan

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat.)
Saya memastikan
informasi yang
disampaikan bermanfaat
dan mudah dipahami

Akuntabel ( Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) Saya
hanya mempublikasikan
konten yang valid, sesuai
fakta dan telah disetujui.

Kompeten ( Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
telah menggunakan
kemampuan menulis,
mengedit, dan mendesain
untuk menghasilkan
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materi konten yang
komunikatif.

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya senantiasa
menjaga konsistensi
identitas visual instansi
pada setiap konten yang
dipublikasikan

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
menyesuaikan gaya dan
format konten dengan tren
media sosial terkini agar
publikasi tetap relevan dan
menarik bagi masyarakat

Kolaboratif ( Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
berkoordinasi dengan tim
humas kerja terkait untuk
memastikan materi yang
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Menerapkan
template desain
pada konten
publikasi

Tersedianya
gambar konten
publikasi yang
sudah
memakai
desain
template

dipublikasikan sudah
sesuai

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat.) Saya telah
senantiasa menampilkan
informasi yang menarik
dan konsisten agar
masyarakat mudah
mengenali informasi resmi
dari instansi dan merasa
terlayani dengan baik.

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah Menggunakan
template sesuai pedoman
desain yang telah disetujui
pimpinan.

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
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Mengunggah
dan
mendistribusikan
konten publikasi
yang telah
menggunakan
template

Tersedianya
hasil
tangkapan
layar dari
sosial media

secara profesional). Saya
telah menerapkan
kemampuan teknis desain
dengan tepat di aplikasi
Canva untuk
menghasilkan konten yang
profesional.

Kolaboratif (Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya selalu
berkoordinasi dengan tim
humas dan admin media
sosial.

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat.)
Saya telah mengunggah
konten secara tepat waktu
dan sesuai kebutuhan
informasi publik agar
masyarakat mendapatkan
informasi yang cepat,
akurat, dan bermanfaat.
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Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah menjaga ketepatan
isi dan waktu publikasi
sesuai jadwal editorial
serta memastikan konten
yang diunggah telah
melalui proses verifikasi.

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
telah menggunakan
berbagai platform media
sosial agar publikasi
menjadi lebih luas dan
efektif.

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya telah
menyusun caption dan
pesan publikasi dengan
bahasa yang santun,
positif, serta menghargai
keberagaman audiens di
ruang digital
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Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi). Saya telah
mengunggah konten yang
mendukung visi, misi, dan
kebijakan instansi sebagai
bentuk komitmen menjaga
citra positif organisasi.

Kolaboratif ( Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
melakukan koordinasi
dengan tim humas, admin
media sosial dan pimpinan
untuk memastikan proses
publikasi terarah dan
efektif.

Melakukan
evaluasi
kegiatan
aktualisasi

1.

Menyepakati
jadwal
pertemuan
dengan admin
media sosial

Tersedianya
tangkapan
layar dari
aplikasi
Whatsapp
dengan admin
media sosial

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat). Saya telah
bertanggung jawab atas
informasi yang

Perserta,
admin
media
sosial dan
mentor

Tidak

Tidak
terdapat
konflik yang
signifikan

Kegiatan
evaluasi
kegiatan
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disampaikan kepada
admin

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya) saya
telah memanfaatkan
WhatsApp dengan baik
untuk menyampaikan
pesan serta membangun
komunikasi yang baik
dengan admin media
sosial

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya telah
mengubungi admin untuk
membangun kerjasama
yang baik

Kolaboratif ( Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
berkolaborasi dengan
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Mengambil data
analytics dan
insight dari
konten yang
telah
menggunakan
template

Tangkapan
layar data
anaytics dan
insight setiap
postingan
yang telah
menggunakan
template

admin untuk melakukan
evaluasi

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat).
Saya telah mengambil
tangkapan layar dengan
cekatan dari sosial media
bersama admin

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah memastikan bahwa
tangkapan layar sesuai
dengan keadaan
sebenarnya

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). saya
telah menggunakan
keterampilan dalam
mengambil data tersebut
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Membuat
laporan evaluasi
penggunaan
template melalui
data grafik
platform dari
setiap media
sosial

Tersedianya
laporan
evaluasi
penggunaan
template dari
setiap media
sosial

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). Saya telah
telah menggunakan cara
yang efektif dalam
mengambil data tersebut

Kolaboratif ( Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
berkolaborasi dengan
admin untuk melalukan
pengambilan data dari
sosial media

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat.)
saya telah bertanggung
jawab dalam membuat
laporan evaluasi media
sosial dengan seksama

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
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telah bekerja dengan
sunguh-sungguh dan
dapat
dipertanggungjawabkan
dalam membuat evaluasi
tersebut

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional) saya
telah menggunakan
kemampuan untuk belajar
memperbaiki laporan
evaluasi agar hasilnya
maksimal

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan). saya telah
berinoviasi dan
mengembangkan
kreativitas dalam
membuat laporan.

Pembuatan
Laporan
Aktualisasi

1.

Membuat draft
laporan
aktualisasi

Tersedianya
draft laporan
aktualisasi

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat.) Saya telah

Perserta,
Mentor

Tidak

Tidak
terdapat
konflik yang
signifikan

Kegiatan
akhir dalam
pelaksanaan
aktualisasi
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Melakukan
konsultasi
dengan mentor
terkait draft
laporan

Tersedianya
lembar catatan

cekatan dalam
menyiapkan draft untuk
laporan aktualisasi dan
menyajikan laporan
tersebut dengan baik.

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah menuliskan isi
laporan sesuai dengan
kegiatan yang benar-
benar dilaksanakan.

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
telah menggunakan
kemampuan menulis dan
menyusun dokumen agar
laporan tersusun dengan
baik.

Berorientasi Pelayanan
(Melayani dengan
sepenuh hati dan berfokus
pada kepuasan
masyarakat.) Saya telah
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konsultasi dan
foto konsultasi

berkomunikasi dengan
santun saat berkonsultasi
dengan mentor.

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
telah menuliskan isi
laporan sesuai dengan
Saya telah menjelaskan
setiap bagian laporan
berdasarkan data dan
kegiatan yang benar
sehingga dapat
dipertanggungjawabkan.

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya telah
menjaga etika kesopanan
dan komunikasi yang baik
selama konsultasi dengan
mentor.

Adaptif (Terbuka
terhadap perubahan dan
berinovasi untuk
kemajuan.). Saya telah
menerima masukan
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Meminta
persetujuan
mentor untuk
laporan
aktulalisasi

Tersedianya
laporan
aktualisasi
yang sudah
disetujui
mentor

mentor dengan terbuka
dengan menyesuaikan isi
draft laporan sesuai
atrahan yang diberikan.

Kolaboratif ( Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
bekerjasama dengan
mentor dalam
menyempurnakan draft
laporan.

Berorientasi Pelayanan (
Melayani dengan sepenuh
hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat.)
Saya telah berkomunikasi
dengan santun saat
meminta persetujuan
mentor untuk hasil akhir
laporan aktualisasi.

Akuntabel (Bekerja jujur,
bertanggung jawab, dan
dapat dipercaya). Saya
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telah menyerahkan
laporan sebagai bentuk
tanggungjawab atas
kegiatan aktualisasi yang
telah dilaksanakan.

Kompeten (Terus belajar
dan meningkatkan kinerja
secara profesional). Saya
telah menyusun laporan
dengan baik agar layak
untuk disetujui.

Harmonis (Saling peduli,
menghargai, dan
membangun kerja sama
yang baik). Saya meminta
persetujuan dengan sikap
sopan dan menghargai
arahan mentor.

Loyal (Setia kepada
bangsa, negara, dan
menjaga nama baik
instansi).Saya telah
menjaga nama baik
pimpinan dalam meminta
persetujuan.
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Kolaboratif (Bekerja
sama dengan semangat
gotong royong untuk
mencapai tujuan
bersama). Saya telah
bekerjasama dengan
mentor agar laporan akhir
sesuai harapan dan
tujuan.
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C. Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi NND PNS (BerAKHLAK)

Table 5 Matriks Rekapitulasi NND

No Mata Pelatihan Kegiatan Jumlah
Aktualisasi Per
Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Ke-6 MP
© B © B © m © D © i © s ® D
© © © © © © ©
2 2 e 2 g 2 g 2 g g g g g g
1 Berorientasi 2 2 2 2 2 3 6 6 3 3 3 3 18 19
Pelayanan
2 | Akuntabel 3 3 2 2 3 3 6 6 3 3 3 3 20 20
3 | Kompeten 1 1 2 2 1 1 6 6 3 3 2 2 15 15
4 | Harmonis 2 2 2 2 1 1 3 3 - 1 1 2 9 11
5 | Loyal 3 3 2 2 2 2 4 4 3 - 1 1 15 12
6 | Adaptif 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 12 12
7 | Kolaboratif 1 1 2 2 - - 4 4 - 2 2 2 9 11
Jumlah MP yang 15 15 14 14 10 12 31 31 15 14 13 14 98 100
diaktualisasikan per
kegiatan
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D.

Capaian Penyelesaian Core Isu

Sebelum dilaksanakan aktualisasi belum adanya desain template
dalam pengelolaan konten pada media sosial instansi. Adapun setelah
dilaksanakan aktualisasi capaian yang diperoleh yaitu:

No

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi

Sesudah Aktualisasi

Kegiatan publikasi media sosial di Dinas
Komunikasi dan Informatika (Diskominfo)
masih dilakukan secara sederhana tanpa
menggunakan template desain. Setiap
unggahan di media sosial umumnya masih

Setiap konten Kini
menggunakan template desain
terpadu yang telah didesain,
sehingga tampilan unggahan
menjadi lebih rapi, konsisten,

dan mencerminkan identitas
visual instansi.

berupa gambar polos yang hanya memuat teks
informasi atau foto kegiatan tanpa elemen
visual pendukung seperti warna khas instansi,
tata letak konsisten, atau identitas desain yang
kuat.

Table 6 Kondisi Core Isu

Penggunaan desain template pada postingan foto memberikan
dampak positif terhadap kualitas dan konsistensi publikasi di media sosial
Diskominfo. Dengan penerapan template yang seragam, tampilan konten
menjadi lebih rapi, profesional, dan mudah dikenali oleh masyarakat
sebagai bagian dari identitas visual Diskominfo. Secara keseluruhan,
capaian menunjukkan bahwa penggunaan template berhasil
meningkatkan keseragaman desain, memperkuat branding instansi, serta
memudahkan audiens dalam mengidentifikasi informasi resmi. Selain itu,
template juga membantu mempercepat proses produksi konten karena

format desain sudah siap pakai dan terstandarisasi.

Penerapan ini menjadi langkah penting dalam mendukung
efektivitas penyebaran informasi, terutama pada konten foto yang

membutuhkan visual kuat untuk menarik perhatian. Dengan demikian,
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penggunaan template dapat dikatakan berhasil mencapai tujuan utama,

yaitu menghadirkan konten yang konsisten, informatif, dan lebih menarik

bagi publik.

E. Manfaat Terselesainya Core Isu

1.

Individu Peserta

a.

Peserta mampu menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK dalam proses
penyusunan konten dan publikasi informasi resmi.

Meningkatkan kemampuan dan kompetensi dalam bidang desain
dasar serta pemanfaatan media digital.

Memahami cara menggunakan template yang seragam sehingga

menghasilkan konten lebih rapi, informatif, dan menarik.

. Meningkatkan kesadaran pentingnya identitas visual instansi dalam

setiap publikasi.

Instansi

a.

Menguatkan identitas visual Diskominfo melalui tampilan konten
yang seragam, modern, dan mudah dikenali masyarakat.
Meningkatkan kualitas publikasi sehingga mendukung transparansi
dan akuntabilitas melalui informasi yang lebih tertata.
Mempermudah pengawasan dan pengelolaan konten karena
struktur desain telah memiliki pedoman baku.

Mendorong penyebaran informasi yang lebih efektif melalui visual

yang menarik dan profesional.

Stakeholder

Media publikasi dengan template yang seragam memberikan

manfaat nyata bagi Pemerintah Kabupaten Mukomuko. Penggunaan

template meningkatkan kualitas informasi publik, memperkuat citra

pemerintah sebagai instansi yang modern dan profesional, serta
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mendukung penyebaran informasi yang lebih cepat dan mudah

dipahami.

Secara keseluruhan, penerapan template desain pada postingan

foto membantu meningkatkan kompetensi pegawai, mempercepat

proses kerja, meningkatkan kepercayaan publik, dan mendukung

kualitas layanan informasi pemerintah secara berkelanjutan.

F. Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

No Kegiatan Output Durasi | Parapihak Sumber Keterangan
dan Terlibat Biaya
Waktu
1 Pemeliharaan Template Setiap | Admin Tidak Menyesuaikan
dan pembaruan | diperbarui triwulan | medsos memerlukan | kebutuhan
template desain | sesuai dengan dan tim | biaya informasi
kebutuhan desainer
konten
2 Monitoring dan | Laporan Setiap | Admin Tidak Menilai
Evaluasi evaluasi triwulan | media memerlukan | efektivitas
performa sosial biaya template
konten terhadap
jangkauan
3 Pengembangan | Varian template | Setiap | Tim Fasilitas Untuk
varian template | sesuai dengan | 6 Bulan | desainer Internal menjaga
baru jenis konten variasi  agar
konten tidak
monoton

Table 7 Rencana Tidak Lanjut
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. KESIMPULAN

1.

1)

2)

3)

Aktualisasi/Habituasi Mata Pelatihan

Hasil dari pelaksanaan seluruh kegiatan aktualisasi yang
berjudul “Optimalisasi Pengelolaan Konten Publikasi Media Sosial
melalui Penggunaan Aplikasi Canva sebagai Template Desain
Terpadu di Diskominfo Kabupaten Mukomuko”, dengan
menerapkan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK, maka diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

Seluruh rangkaian kegiatan aktualisasi telah terlaksana dengan
baik, mulai dari penyusunan template desain, uji coba penggunaan,
hingga penerapan dalam konten publikasi media sosial Diskominfo.
Pelaksanaan berjalan efektif berkat perencanaan yang akuntabel
dan komunikasi yang kolaboratif.

Penggunaan template desain terpadu terbukti meningkatkan
kualitas dan konsistensi konten publikasi. Tampilan konten menjadi
lebih rapi, profesional, dan mudah dikenali sebagai identitas visual
Diskominfo Kabupaten Mukomuko.

Teraktualisasinya nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK serta peran
ASN dalam pelaksanaan tugas pokok Penulis pada kegiatan
aktualisasi yang berjudul “Optimalisasi Pengelolaan Konten
Publikasi Media Sosial melalui Penggunaan Aplikasi Canva
sebagai Template Desain Terpadu di Diskominfo Kabupaten
Mukomuko”, yaitu:

i. Kegiatan ke-1, Melaksanakan konsultasi dengan mentor terkait

dengan rancangan aktualisasi yang telah dilaksanakan
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menerapkan nilai Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

i. Kegiatan ke-2, Pembuatan draf template publikasi dengan
menggunakan aplikasi canva yang telah dilaksanakan
menerapkan nilai Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

iii. Kegiatan ke-3, Validasi rancangan desain template dengan
atasan canva yang telah dilaksanakan menerapkan nilai
Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal
dan Adaptif

iv. Kegiatan ke-4, Melakukan pendampingan teknis terkait
penggunaan template oleh tim humas dan
mengimplementasikan template desain dalam publikasi konten
yang dilaksanakan menerapkan nilai Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

v. Kegiatan ke-5, Melakukan evaluasi kegiatan aktualisasi yang
telah dilaksanakan menerapkan nilai Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Adaptif dan Kolaboratif.

vi. Kegiatan ke-6, Membuat laporan aktualisasi yang telah
dilaksanakan menerapkan nilai Berorientasi pelayanan,

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

2. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu
Gagasan kreatif yang telah dilakukan untuk menyelesaikan
core isu yang ditemukan adalah “Optimalisasi Pengelolaan
Konten Publikasi Media Sosial melalui Pembuatan Template
Desain Terpadu menggunakan Aplikasi Canva di Diskominfo
Kabupaten Mukomuko.” Gagasan ini dikembangkan untuk
meningkatkan kualitas, konsistensi, dan efektivitas publikasi

informasi melalui media sosial resmi Diskominfo.
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Inisiatif ini sejalan dengan konsep Smart ASN, terutama
dalam penguasaan teknologi digital dan kemampuan
memanfaatkan aplikasi kreatif untuk mendukung tugas
kehumasan. Melalui pembuatan template desain yang seragam
dan mudah digunakan, pegawai dapat menghasilkan konten yang
lebih profesional, cepat, serta sesuai dengan identitas visual

instansi.

. Capaian Hasil Penyelesaian Core Isu

Setelah melaksanakan seluruh kegiatan aktualisasi yang
berjudul Optimalisasi Pengelolaan Konten Publikasi Media Sosial
melalui Pembuatan Template Desain Terpadu menggunakan

Aplikasi Canva di Diskominfo Kabupaten Mukomuko hasilnya:

- Hasil evaluasi penggunaan desain template dalam publikasi
media sosial Diskominfo, dapat disimpulkan bahwa penerapan
template memberikan dampak positif terhadap peningkatan
kualitas dan konsistensi konten, namun performanya tetap
bervariasi di setiap platform dan jenis konten.

- Pada Facebook, penggunaan template mampu
mempertahankan perhatian audiens yang sudah loyal, tetapi
belum cukup efektif untuk memperluas jangkauan kepada
publik yang lebih luas.

- Instagram menunjukkan performa yang lebih optimal karena
mampu menjangkau non-followers dan memiliki potensi
pertumbuhan audiens yang lebih besar. Hal ini menunjukkan
bahwa platform tersebut lebih responsif terhadap tampilan
visual yang konsisten dan menarik.

- Secara keseluruhan, penggunaan template mendukung
peningkatan kualitas publikasi dan memperkuat identitas visual

Diskominfo, sekaligus menunjukkan bahwa efektivitasnya
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dipengaruhi oleh karakteristik platform serta jenis konten yang

dipublikasikan.

B. REKOMENDASI
1. Untuk penyelenggara pelatihan

Pelaksanaan Latihan Dasar CPNS memberikan dampak
positif terhadap peningkatan kualitas kompetensi penulis,
khususnya dalam pengelolaan konten publikasi di instansi asal.
Namun, dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala
seperti keterbatasan waktu, akses materi, serta kebutuhan

pendampingan teknis yang lebih intensif.

2. Untuk Instansi Asal Peserta

a)

b)

Penulis berharap optimalisasi pengelolaan media sosial, termasuk
penggunaan template desain terpadu, dapat terus dilanjutkan dan
dikembangkan sebagai standar publikasi resmi Diskominfo
Kabupaten Mukomuko.

Penulis berharap instansi terus memberikan dukungan terhadap
pelaksanaan rencana tindak lanjut dari kegiatan aktualisasi ini, baik
berupa pendampingan, fasilitas, maupun kebijakan internal yang

mendukung penerapan template desain secara berkelanjutan.
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LAMPIRAN



Lampiran 1. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-1

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 1 Pelaksanaan konsultasi dengan mentor terkait dengan

rancangan aktualisasi yang akan dilaksanakan.

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan | 21-23 Oktober

Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya Draf Surat Persetujuan dan lembar

Kegiatan/Evidence notulensi konsultasi.

2. Tersedianya Lembar catatan konsultasi dan foto

kegiatan.

3. Tersedianya surat persetujuan dan lembar
notulensi yang telah ditanda tangani oleh

mentor

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan
1. Menyusun draf surat persetujuan dan notulensi konsultasi pelaksanaan
aktualisasi.

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Pada hari selasa tanggal 21 Oktober 2025 penulis
dengan cekatan dan cermat mulai membuat draf konsultasi dan draf surat
persetujuan pelaksanaan aktualisasi. Penulis mencari format kop surat Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Kemudian kegiatan
dilanjutkan dengan mencari contoh format dan referensi format draf

konsultasi. Penulis menginput dan menulis data penulis dan mentor dengan




teliti demi menghindari kesalahan penulisan. Setelah menyelesaikan draf
konsultasi dan surat persetujuan, penulis menghubungi mentor untuk
memberikan saran terkait draf yang telah dibuat.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Dalam
proses pembuatan draf konsultasi dan surat persetujuan di Dinas Komunikasi
dan Informatika di Kabupaten Mukomuko, Penulis telah bertanggungjawab
dan jujur dalam mempersiapkan bahan untuk membuat draf konsultasi dan
draf persetujuan dengan mencari sumber literatur yang baik dan benar.
Penulis berkoordinasi dengan staf di bidang IKP untuk memastikan bahwa
KOP Surat yang digunakan dalam surat persetujuan sudah sesuai dengan
aturan dinas. Kemudian, penulis juga berkonsultasi langsung dengan mentor
terkait format yang ada pada lembar konsultasi. Penulis memastikan
penulisan dan kalimat yang ada pada draf tersebut sudah sesuai mengikuti
aturan yang berlaku dan segera melakukan perubahan jika ditemukan
kesalahan.

c. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional).
Penulis telah membuat draf surat persetujuan pelaksanaan pelaksanaan
aktualisasi dengan baik. Dalam proses pembuatannya penulis mencari
sumber literatur di internet untuk dijadikan pedoman pembuatan surat
tersebut. Penulis memastikan format penulisan, data penulis, data mentor,
kalimat dalam surat persetujuan dan lembar konsultasi telah memenuhi
standar penulisan yang sesuai di Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Mukomuko.




d. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).
Penulis telah mengikuti beberapa saran mentor terkait format pembuatan
lembar catatan konsultasi. Mentor memberikan arahan jika dalam lembar
konsultasi harus menyertakan topik yang dibicarakan berserta saran dari
mentor yang dibuat dalam kolom yang berbeda. Penulis mengikuti saran
mentor sebagai bentuk loyal kepada atasan.

e. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan).
Penulis berupaya terus untuk melakukan beberapa inovasi dan
mengembangkan kreativitas dalam proses pembuatan draf surat persetujuan
pelaksanaan aktualisasi dan lembar konsultasi. Penulis proaktif mencari
referensi dan contoh membuat surat persetujuan yang baik dan benar melalui
internet serta bertanya langsung pada staf di Bidang IKP di Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Pada kondisi tersebut penulis belajar
menyesuaikan bagaimana tata cara penulisan surat persetujuan di lingkungan
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Penulis juga
memastikan informasi yang ada di dalam surat tersebut sesuai, dapat
dipahami dengan baik, memenuhi kebutuhan hukum serta mengakomodasi

harapan semua pihak yang terlibat.

2. Melaksanakan pertemuan tatap muka atau secara daring dengan mentor
untuk meminta arahan dan masukan terkait kegiatan yang akan

dilaksanakan




a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat). Penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait
pelaksanaan aktualisasi sesuai dengan jadwal yang telah disepakati yaitu pada
ahri selasa tanggal 21 Oktober 2025 pukul 10.30 yang bertempat di ruangan
Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Mukomuko. Dalam berkonsultasi, penulis senantiasa
berperilaku ramah dan sopan dalam menyampaikan rencana kegiatan. Penulis
mendengarkan dengan baik terkait arahan, saran dan kritik dari mentor. Penulis
juga memberikan pernyataan yang solutif terkait beberapa pertanyaan yang
diajukan mentor perihal pelaksanaan kegiatan yang akan dilaksanakan.

. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Pada saat
melakukan kegiatan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan kegiatan
aktualisasi, penulis datang tepat waktu menemui mentor sesuai jadwal yang
diminta oleh mentor. Penulis telah bertanggungjawab, jujur dan berintegritas
tinggi dalam menyampaikan kegiatan-kegiatan yang akan dilaksanakan dalam
kegiatan aktualisasi. Pada kegiatan konsultasi yang telah dilaksanakan, penulis
telah bertanggungjawab dalam menulis notulensi hasil konsultasi dengan mentor.
. Harmonis (Saling peduli, menghargai, dan membangun kerja sama yang baik).
Pada saat melukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksaan kegiatan
aktualisasi, penulis telah membangun lingkungan kerja yang kondusif yaitu
menghargai setiap saran dan solusi yang diberikan mentor saat berkonsultasi.
Penulis memastikan bahwa komunikasi pada proses konsultasi berjalan lancar,

terbuka dan menghasilkan solusi yang terbaik bagi penulis maupun mentor.




d. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi). Pada
saat melakukan konsultasi dengan mentor, penulis diarahakan untuk menyiapkan
beberapa hal yang sesuai terkait dengan rencana kegiatan aktualisasi yang akan
dilaksanakan. Kemudian juga terkait dengan jadwal konsultasi dengan mentor,
mentor menanyakan secara langsung kepada penulis terkait kesibukan yang
sedang dikerjakan. beruntungnya saat itu penulis sedang tidak banyak pekerjaan
sehingga mentor mengajak untuk konsultasi saat itu juga diruangan mentor. Hal
ini merupakan bentuk loyal kepada pimpinan dimana penulis merupakan
bawahan dan mentor merupakan pimpinan di instansi tempat bekerja penulis.

e. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan). Penulis
telah menunjukan kemampuan untuk beradaptasi dengan berbagai situasi,
perubahan atau dinamika yang mungkin terjadi selama proses konsultasi dengan
mentor terkait kegiatan-kegiatan yang akan penulis laksanakan pada saat
kegiatan aktualisasi ini. Penulis menerima saran atau masukan yang berbeda
dengan konsep awal dan bersedia mengubah jika diperlukan. Penulis juga telah
berupaya melakukan beberapa inovasi dan mengembangakan kreativitas dalam
menyusun bahan yang akan dikonsultasikan pada pelaksanaan aktualisasi ini.

f. Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama). Pada saat melaksanakan kegiatan konsultasi dengan mentor
tentang pelaksanaan kegiatan-kegiatan aktualisasi, penulis bersikap terbuka
dalam menerima pendapat yang diberikan mentor agar tercapai tujuan
pelaksanaan aktualisasi ini dan menghasilkan output yang bermanfaat. Penulis

juga selalu memberikan ruang kepada mentor untuk menyampaikan pendapatnya




terkait pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini. Penulis selalu menyimak argumen

atau masukan dari mentor dengan pikiran terbuka dan merespon secara

konstruktif. Kemudian penulis juga bersedia menyesuaikan ide atau solusi awal
jika ada pendapat lebih baik atau lebih relevan yang muncul Ketika berkonsultasi
dengan mentor.

3. Meminta persetujuan mentor terkait pelaksanaan kegiatan aktualisasi

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Pada tanggal 22 oktober 2025, penulis dengan
cekatan meminta persetujuan pelaksanaan kegiatan-kegiatan aktualisasi
yang sebelumnya sudah dikonsultasikan dengan mentor. Penulis
menyampaikan surat persetujuan dan lembar notulensi konsultasi yang sudah
berisi catatan saran dari mentor dengan ramah, sopan dan santun. Kemudian
juga penulis telah menyiapkan semua dokumen untuk ditandatangani.

b. Harmonis (Saling peduli, menghargai, dan membangun kerja sama yang
baik). Pada saat meminta persetujuan aktualisasi kepada mentor di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko, Penulis terlebih dahulu
menyelesaikan beberapa koreksi mengenai surat persetujuan dan notulensi
konsultasi yang menjadi perbaikan atas saran mentor.

c. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi). Pada
saat penulis meminta persetujuan dengan mentor, penulis menanyakan
terlebih dahulu apakah mentor sedang ada kesibukan atau tidak. Setelah
mentor menyatakan bersedia maka penulis mengajukan berkas yang akan

ditandangani. Hal ini merupakan bentuk loyal kepada pimpinan dimana




penulis merupakan bawahan langsung dan mentor merupakan pimpinan di
bidang pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko.

d. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan).
Penulis telah menunjukkan kemampuan untuk beradaptasi dengan berbagai
situasi, perubahan atau dinamika yang terjadi selama proses meminta
persetujuan surat persetujuan pelaksanaan aktualisasi dan notulensi
konsultasi. Penulis berupaya memperbaiki berkas tersebut sesuai dengan

saran mentor.




B. Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Membuat draf surat persetujuan kegiataan aktualisasi dan Notulensi

Konsultasi sehingga tersedianya draf tersebut.
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Gambar 1 Draf Notulensi Konsultasi Gambar 2 Draf Surat Persetujuan




b. Melaksanakan konsultasi dengan mentor terkait rencana

aktualisasi yang akan dilaksanakan.
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Gambar 3 Kegiatan Konsultasi Bersama Mentor dan Notulensi Konsultasi




c. Meminta persetujuan terkait Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi

Latsar dan Notulensi Konsultasi
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Gambar 5 Notulensi Konsultasi yang telah

ditandatangani oleh mentor




C. Deskripsi Proses dan Kualitas Kegiatan

a. Menyusun draf surat persetujuan dan notulensi konsultasi pelaksanaan
aktualisasi.
pada hari selasa sekitar pukul 08.30 tanggal 22 Oktober 2025 bertempat di
Dinas Komunikasi dan informatika di ruang Informasi dan Komunikasi publik,
Penulis dengan cekatan dan cermat mulai membuat surat persetujuan
pelaksaan aktualisasi. Penulis memulai dengan membuat kop surat resmi
berpedoman dengan penulisan yang biasa digunakan oleh bagian umum dan
bidang IKP di Dinas Komnukiasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko.
Penulis menuliskan beberapa bagian dengan cermat seperti data penulis dan
data mentor agar tidak terjadi kesalahan penulisan. Pada akhirnya penulis
dengan cekatan menyelesaikan surat persetujuan aktualisasi agar bisa
melanjutkan kegiatan yang lainnya.

b. Melakukan Konsultasi Dengan Mentor
Penulis melaksanakan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan
aktualisasi sesuai dengan jadwal yang disepakati oleh mentor yakni pada jam
10.30 pada hari selasa tanggal 22 oktober 2025 bertempat di ruangan Kepala
Bidang Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Saat
berkonsultasi penulis berperilaku sopan dan ramah saat meminta izin untuk
konsultasi. Kemudian penulis menyimak setiap masukan, saran atau kritik dari
mentor dengan seksama tanpa interupsi. Penulis juga mencatat poin-poin
penting dari diskusi sebagai bahan evaluasi dan tindak lanjut pelaksanaan

aktualisasi.




c. Meminta Persetujuan Pelaksaan Aktualisasi Kepada Mentor
Pada Hari Rabu tanggal 23 Oktober 2025, setelah melakukan kegiatan
konsultasi dengan mentor terkait kegiatan aktualisasi yang akan
dilaksanakan. Penulis dengan cekatan meminta persetujuan pelaksanaan
kegiatan-kegiatan aktualisasi yang telah penulis jelaskan kepada mentor.
Penulis menyampaikan keinginan meminta persetujuan pelaksanaan
aktualisasi denghan ramah, sopan dan santun. Saat melaksanakan
pertemuan untuk persetujuan kegiatan, penulis terlebih dahulu
menyiapkan semua dokumen pendukung dengan baik dan teliti, sehingga
memudahkan mentor dalam memberikan persetujuan.
D. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi

Kegiatan aktualisasi ini bermanfaat untuk mendukung visi dan misi Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko, yaitu mewujudkan pelayanan
informasi yang cepat, transparan, dan terpercaya. Melalui kegiatan ini, pegawai
ikut berperan dalam meningkatkan kualitas penyebaran informasi kepada
masyarakat agar lebih menarik dan mudah dipahami.

Selain itu, kegiatan ini juga membantu pegawai menjadi lebih kreatif dan
mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi, khususnya dalam
penggunaan media digital. Proses penyusunan surat persetujuan dan notulensi
konsultasi juga melatih pegawai untuk lebih tertib dalam administrasi dan mampu
berkoordinasi dengan baik.

Secara keseluruhan, kegiatan ini membantu mencapai tujuan organisasi

dalam memperkuat komunikasi publik serta membangun kerja sama yang baik




antarpegawai. Dengan menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK dan semangat
Bangga Melayani Bangsa, kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan semangat

kerja, tanggung jawab, dan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat). Jika aktualisasi

tidak berdasar NND

Jika kegiatan aktualisasi tidak dilaksanakan berdasarkan nilai-nilai dasar ASN
(BerAKHLAK), maka dampaknya akan terasa baik di lingkungan satuan kerja
maupun bagi masyarakat. Di lingkungan kerja, kegiatan bisa berjalan tanpa arah
yang jelas dan kurang mencerminkan sikap profesional aparatur negara. Pegawai
mungkin hanya berfokus pada penyelesaian tugas teknis tanpa memperhatikan
nilai pelayanan, tanggung jawab, dan kerja sama tim. Hal ini dapat menurunkan
semangat kerja serta mengurangi rasa saling menghargai antar pegawai.

Bagi masyarakat, dampaknya juga cukup besar. Layanan informasi publik
yang diberikan bisa menjadi kurang transparan, tidak konsisten, dan tidak
berorientasi pada kebutuhan masyarakat. Akibatnya, kepercayaan masyarakat
terhadap instansi pemerintah dapat menurun karena pelayanan yang diberikan
tidak mencerminkan nilai-nilai integritas, akuntabilitas, dan kepedulian.

Dengan demikian, penerapan nilai-nilai dasar ASN sangat penting agar setiap
kegiatan aktualisasi tidak hanya menghasilkan produk atau hasil kerja, tetapi juga
mencerminkan perilaku ASN yang beretika, profesional, dan berkomitmen untuk

melayani dengan sepenuh hati.




b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Aktualisasi

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

No | Tanggal/Waktu | Catatan Bimbingan Hasil Paraf Mentor
Capaian/output
1. | 21- 22 Oktober | Melaksanakan Konsultasi 1. Tersedianya
2025/10.00 terkait pelaksanaan draf surat
WIB kegiatan aktualisasi. Saran persetujuan
mentor terkait dengan dan notulensi
kegiatan yang akan konsultasi.
dilaksanakan adalah 2. Tersedianya
peserta harus dokumentasi
menyesuaikan template kegiatan
dengan tema kegiatan yang konsultasi.

dilaksanakan. Kemudian
mentor menyarakankan
untuk membuat beberapa
desain untuk setiap jenis
kegiatan.

3. Tersedianya
surat
persetujuan
pelaksanaan

aktualisasi dan

notulensi
konsultasi
yang telah

ditandatangani.




c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Aktualisasi

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

No | Tanggal/Waktu | Catatan Hasil Media Paraf Coach
Bimbingan | Capaian/output | Komunikasi
1. | 27 Oktober Coach Tersedianya Melalui chat
2025/10.00 menyarank | laporan menggunakan
WIB an agar pelaksanaan aplikasi
lebih teliti kegiatan whatsapp dan
lagi dalam aktualisasi upload di
penulisan minggu ke-1 google drive.
karena yang telah
masih disetujui oleh
banyak kata | coach.
yang typo
dan istilah
asing yang
tidak
tercetak

miring




Lampiran 2. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-2

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 2 Pembuatan draf template publikasi dengan

menggunakan aplikasi canva

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan | 24-31 Oktober

Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya Draf awal rancangan desain

Kegiatan/Evidence template

2. Tersedianya foto kegiatan koordinasi dengan
tim media center membahas draf desain yang

telah dibuat

3. Tersedianya gambar desain template yang

telah dikoordinasikan dengan tim media center

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan
1. Membuat draf awal rancangan desain template
a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Mulai tanggal 24 - 28 Oktober penulis dengan cekatan
membuat rancangan desain template menggunakan aplikasi canva dengan
cekatan. Kegiatan ini dilakukan agar tampilan publikasi informasi bisa lebih
menarik dan mudah dipahami oleh masyarakat. Selama prosesnya, penulis
berusaha menyesuaikan desain, seperti pemilihan warna, tulisan, dan tata

letak yang enak dilihat. Tujuannya supaya informasi dari instansi bisa




d.

tersampaikan dengan baik dan membuat masyarakat merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan.

Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional).
Penulis berusaha terus belajar dan mengembangkan kemampuan dalam
membuat desain template yang lebih baik dan menarik. Dalam prosesnya,
penulis juga mencoba berinovasi agar hasil desain bisa mencerminkan ciri
khas instansi. Dengan begitu, setiap tampilan publikasi tidak hanya terlihat
profesional, tetapi juga memiliki identitas yang jelas dan mudah dikenali oleh
masyarakat.

Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).
Penulis selalu berusaha mengikuti arahan dan masukan dari mentor terkait
desain yang akan dibuat. Setiap saran yang diberikan saat proses konsultasi
dijadikan pedoman agar hasil desain sesuai dengan nilai dan citra instansi.
Dengan begitu, penulis dapat berkontribusi menjaga nama baik instansi
melalui hasil kerja yang rapi, selaras, dan mencerminkan profesionalisme.
Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan).
Penulis berupaya terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas dalam
proses pembuatan desain template. Penulis juga terbuka terhadap ide-ide
baru serta menyesuaikan diri dengan tren desain yang berkembang, agar hasil
rancangan bisa lebih modern, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan

publikasi instansi.




2. Melaksanakan kegiatan koordinasi dengan tim media center membahas draf
desain yang telah dibuat

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Penulis selalu berkomunikasi menggunakan bahasa
yang santun dalam melaksanakan kegiatan koordinasi rancangan desain
template. Sikap ini dilakukan agar kerja sama dengan rekan kerja berjalan
lancar, serta hasil desain yang dibuat bisa memenuhi harapan dan
memberikan kepuasan bagi masyarakat yang menerima informasi dari
instansi.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Penulis
selalu bertanggung jawab atas rancangan desain yang telah dibuat, mulai dari
proses perencanaan hingga hasil akhirnya. Setiap pekerjaan dilakukan
dengan jujur dan teliti agar hasilnya dapat dipertanggungjawabkan serta
memberikan kepercayaan kepada atasan dan rekan kerja.

c. Harmonis (Saling peduli, menghargai, dan membangun kerja sama yang
baik). Pada saat melukan koordinasi dengan tim media center, penulis
senantiasa selalu membangun sikap peduli dan membangun kerja sama
dengan baik. Dengan komunikasi yang terbuka dan suasana kerja yang saling
mendukung, proses pembuatan desain dapat berjalan lancar dan
menghasilkan hasil yang maksimal.

d. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).
Penulis menunjukkan sikap loyal dengan selalu menjaga nama baik instansi

melalui hasil kerja yang rapi, sopan, dan sesuai dengan nilai-nilai organisasi.




Selain itu, penulis juga berkomitmen untuk melaksanakan setiap tugas dengan
penuh tanggung jawab dan mengikuti arahan atasan demi mendukung tujuan
instansi.

. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan).
Penulis senantiasa terbuka terhadap berbagai perubahan dan ide baru yang
diberikan oleh tim media center. Setiap masukan yang diterima tidak langsung
ditolak, tetapi dipelajari dan dipertimbangkan agar dapat menghasilkan desain
yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan instansi. Sikap ini menunjukkan
kesiapan penulis dalam menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman,
terutama dalam tren desain yang terus berubah. Selain itu, penulis juga
berusaha mengembangkan kreativitas dengan mencoba berbagai konsep dan
fitur baru di aplikasi Canva, sehingga hasil desain menjadi lebih menarik,
modern, dan mudah diterima oleh masyarakat. Dengan semangat adaptif ini,
penulis berkomitmen untuk terus berinovasi demi kemajuan dan peningkatan
kualitas publikasi informasi di lingkungan instansi.

Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama). Pada kegiatan ini penulis melibatkan tim media center dalam
pembuatan rancangan desain template. Melalui diskusi dan pertukaran
pendapat, penulis dan tim saling melengkapi satu sama lain sehingga hasil
desain menjadi lebih matang dan sesuai kebutuhan. Semangat gotong royong
ini tidak hanya mempercepat proses pekerjaan, tetapi juga menumbuhkan

rasa kebersamaan dan tanggung jawab bersama dalam mencapai tujuan




yang diharapkan, yaitu menghasilkan template desain yang menarik,

seragam, dan profesional untuk publikasi instansi.

3. Melakukan Revisi dan Finalisasi Desain

a. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya). Penulis

membuat desain yang telah dikoordinasikan tim media center tepat waktu.
Setiap tahapan pekerjaan dilakukan dengan jujur dan penuh tanggung jawab,
mulai dari proses perancangan hingga hasil akhir. Penulis juga memastikan
bahwa desain yang dibuat sesuai dengan kesepakatan bersama dan
memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh instansi. Dengan bekerja secara
disiplin dan transparan, penulis berupaya menjaga kepercayaan rekan kerja
serta memberikan hasil kerja yang dapat dipertanggungjawabkan.

. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional).
Penulis selalu berupaya meningkatkan kemampuan desain pada saat
pembuatan rancangan desain yang telah di didiskusikan bersama tim. Dalam
proses tersebut, penulis tidak hanya mengandalkan pengetahuan yang sudah
dimiliki, tetapi juga terus belajar hal-hal baru, seperti teknik desain yang lebih
efektif, penggunaan fitur-fitur terbaru di aplikasi Canva, serta cara
menyesuaikan desain agar sesuai dengan karakter dan kebutuhan instansi.
Dengan semangat belajar dan sikap profesional ini, penulis berusaha
menghasilkan karya yang semakin baik dan dapat memberikan nilai tambah
bagi kualitas publikasi instansi.

. Harmonis (Saling peduli, menghargai dan membangun kerjasama yang baik).

Penulis selalu menghormati pendapat dari tim medcen dalam proses finalisasi




desain. Setiap saran dipertimbangkan dengan terbuka sebagai bentuk rasa
saling menghargai dan upaya untuk menciptakan hasil kerja yang lebih baik.
Melalui komunikasi yang baik dan suasana kerja yang saling mendukung,
penulis dan tim dapat bekerja sama dengan nyaman serta menyelesaikan
tugas secara efektif. Sikap saling peduli dan menghargai ini juga membantu
memperkuat hubungan kerja yang harmonis dan produktif di lingkungan tim.

. Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama). Penulis selalu mengupayakan kerja sama dengan tim terkait
dalam finalisasi desain tempalte yang dibuat. Tim dilibatkan untuk
memberikan pendapat, ide, dan masukan agar hasil desain menjadi lebih
maksimal dan sesuai dengan kebutuhan instansi. Melalui semangat gotong
royong ini, penulis dan tim dapat saling melengkapi satu sama lain, berbagi
tanggung jawab, serta menciptakan suasana kerja yang positif. Dengan
kolaborasi yang solid, proses penyelesaian desain berjalan lebih efektif,
efisien, dan menghasilkan karya yang berkualitas serta mencerminkan

identitas instansi dengan baik.




B. Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Membuat draf awal rancangan template
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Gambar 6 Draf awal rancangan 1 -4




Dokumentasi
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Gambar 7 Draf awal rancangan 5 - 8
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b. Melaksanakan kegiatan koordinasi dengan tim media center

membahas draf desain yang telah dibuat

Gambar 8 Kordinasi dengan tim media center




c. Membuat desain template final yang telah dikoordinasikan dengan
tim media center
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Gambar 9 Desain template final 5 - 8




C. Deskripsi Proses dan Kualitas Kegiatan

a. Membuat draf rancangan awal desain template

Kegiatan ini dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko pada tanggal 24—28 Oktober. Pada tahap ini, penulis mulai membuat
rancangan awal desain template menggunakan Canva untuk mempercantik
tampilan publikasi agar lebih menarik dan mudah dipahami masyarakat. Penulis
berkoordinasi dengan tim media center untuk menentukan konsep desain,
seperti warna, huruf, dan tata letak yang sesuai dengan ciri khas instansi.
Setelah itu, penulis membuat beberapa versi rancangan sebagai pilihan awal.
Selama kegiatan, penulis menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK dengan bekerja
sepenuh hati, terus belajar, menerima masukan, dan terbuka terhadap ide baru.
Hasil dari kegiatan ini berupa draf awal template desain yang akan digunakan
sebagai dasar pembuatan template publikasi resmi Dinas Kominfo Kabupaten
Mukomuko.

. Melaksanakan kegiatan koordinasi dengan tim media center membahas
draf desain yang telah dibuat

Kegiatan ini dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko sebagai tindak lanjut dari pembuatan draf awal desain template.
Dalam kegiatan ini, penulis berkoordinasi dengan tim media center untuk
membahas dan menyempurnakan desain yang sudah dibuat sebelumnya.
Selama koordinasi, penulis selalu berkomunikasi dengan bahasa yang sopan
dan terbuka, agar diskusi berjalan lancar dan nyaman. Penulis juga bertanggung

jawab terhadap hasil desain yang dibuat, serta. Melalui kerja sama yang baik




dan semangat gotong royong, kegiatan koordinasi ini menghasilkan desain
template yang lebih rapi, menarik, dan siap digunakan untuk publikasi resmi
instansi.

c. Membuat desain template final yang telah dikoordinasikan dengan tim
media center

Kegiatan ini dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko setelah proses koordinasi dengan tim media center selesai. Tahap
ini bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan desain template
berdasarkan masukan yang sudah dibahas sebelumnya. Penulis melakukan
revisi dengan menyesuaikan warna, huruf, dan tata letak agar hasil desain
terlihat lebih rapi, seragam, dan sesuai dengan ciri khas instansi. Proses revisi
dikerjakan dengan teliti dan tepat waktu supaya desain bisa segera digunakan
untuk keperluan publikasi. Selama proses finalisasi, penulis tetap berkomunikasi
dengan tim media center untuk memastikan semua perubahan sudah sesuai
kesepakatan. Setelah itu, desain dicek kembali agar hasil akhirnya benar-benar
siap digunakan. Dari kegiatan ini, dihasilkan desain template final yang lebih
menarik, modern, dan siap dipakai untuk berbagai publikasi resmi Dinas
Kominfo Kabupaten Mukomuko.
D. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi

Kegiatan ini sangat membantu Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Mukomuko dalam mendukung visi dan misi organisasi. Dengan adanya template

desain yang rapi dan menarik, tampilan publikasi jadi lebih enak dilihat dan mudah

dipahami oleh masyarakat. Informasi dari pemerintah bisa tersampaikan dengan




lebih jelas dan cepat. Selain itu, desain yang seragam juga bikin identitas
Diskominfo makin kuat dan terlihat profesional. Masyarakat jadi lebih percaya dan
merasa dekat dengan instansi. Proses kerja bareng tim juga menumbuhkan
semangat kerja sama, kreativitas, dan saling menghargai. Secara keseluruhan,
kegiatan ini membantu Diskominfo dalam mewujudkan layanan komunikasi publik
yang lebih modern, efektif, dan berfokus pada kebutuhan masyarakat Kabupaten

Mukomuko.

E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat). Jika aktualisasi

tidak berdasar NND

Kegiatan pembuatan dan finalisasi template desain ini memberikan dampak
positif, baik bagi satuan kerja maupun bagi masyarakat. Bagi satuan kerja, kegiatan
ini membuat proses publikasi di media sosial jadi lebih mudah dan cepat karena
sudah ada template baku yang bisa digunakan oleh semua tim.. Selain itu,
koordinasi antar anggota tim jadi lebih kompak karena setiap orang punya panduan
yang sama dalam membuat konten. Sementara bagi masyarakat, dampaknya
terlihat dari penyampaian informasi yang lebih menarik dan mudah dipahami.
Masyarakat jadi lebih tertarik membaca informasi dari pemerintah daerah dan lebih
cepat mengetahui berbagai program atau kegiatan yang sedang dijalankan. Hal ini
membantu meningkatkan kepercayaan publik terhadap Diskominfo sebagai sumber
informasi resmi yang dapat diandalkan.

Secara keseluruhan, kegiatan ini mendukung peningkatan kualitas komunikasi
publik dan memperkuat hubungan positif antara pemerintah daerah dan

masyarakat Kabupaten Mukomuko.




b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Aktualisasi

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

No | Tanggal

Catatan Kegiatan

Hasil

Capaian/output

Paraf Mentor

1. | 24 - 31 Oktober
2025

Melaksanakan kegiatan
pembuatan desain template
dari draf awal sampai dengan
desain final yang telah dibuat
bersama tim media center

1.

Tersedianya
draf
rancangan
awal desain
template

. Tersedianya

dokumentasi
kegiatan
koordinasi
dengan tim
media
center
Tersedianya
desain
template
final yang
siap
divalidasi
oleh mentor.




c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
Aktualisasi
No | Tanggal Catatan Hasil Media Paraf Coach
Bimbingan Capaian/output | Komunikasi
1. |3 Coach Tersedianya Melalui chat
November | Menyarankan | laporan menggunakan
2025 untuk selalu pelaksanaan aplikasi
memastikan kegiatan whatsapp
lagi jumlah aktualisasi
pembuatan minggu ke-2 yang
template telah disetujui
sesuai dengan | oleh coach.
kesepakatan
pada saat
seminar

rancangan




Lampiran 3. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-3

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 2

Validasi rancangan desain template dengan atasan

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan

1 — 3 Oktober

Daftar Lampiran Bukti

Kegiatan/Evidence

1. Tersedianya draf surat persetujuan pemilihan

desain

2. Tersedianya catatan hasil konsultasi validasi

dan foto kegiatan

3. Tersedianya surat persetujuan pemilihan desain

template yang siap digunakan oleh mentor

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan

1. Membuat draf surat persetujuan desain template yang ditandatangani oleh

mentor

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat). Mulai tanggal 1 sampai 3 November, penulis dengan

sigap menyusun draf surat persetujuan pemilihan desain. Dalam proses ini,

penulis berusaha bekerja dengan sepenuh hati agar hasil yang dibuat bisa

mempermudah dan mempercepat proses persetujuan dari pihak terkait.

Semua langkah dilakukan dengan semangat pelayanan, memastikan setiap

detail surat terlihat rapi, jelas, dan mudah dipahami. Meskipun waktunya

cukup singkat, penulis tetap berusaha memberikan yang terbaik agar




kebutuhan instansi bisa terpenuhi tepat waktu dan hasil akhirnya memuaskan
semua pihak.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya) penulis
akan selalu bertanggung jawab dalam pembuatan draf surat rancangan
tersebut sampai selesai. Setiap tahapan pekerjaan dikerjakan dengan cermat
dan transparan, mulai dari penyusunan awal hingga penyelesaian akhir
dokumen. Penulis berkomitmen untuk menyelesaikan seluruh pekerjaan
dengan baik serta memastikan hasilnya dapat dipertanggungjawabkan, baik
dari segi isi maupun ketepatan waktu penyelesaian.

c. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional).
Penulis berupaya untuk terus mengembangkan kemampuan dan
meningkatkan profesionalisme dalam melaksanakan tugas, khususnya dalam
penyusunan draf surat persetujuan pemilihan desain. Melalui kegiatan ini,
penulis belajar untuk menyesuaikan format dan isi surat agar sesuai dengan
ketentuan dan standar administrasi yang berlaku. Upaya ini dilakukan sebagai
bentuk komitmen untuk memberikan hasil kerja yang lebih baik, rapi, dan
profesional dari waktu ke waktu.

d. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).
Penulis selalu berusaha mengikuti arahan dan masukan dari mentor terkait
draf surat yang akan dibuat. Setiap saran yang diberikan dijadikan acuan
untuk memperbaiki dan menyempurnakan hasil pekerjaan agar sesuai

dengan kebutuhan instansi. Sikap ini mencerminkan komitmen penulis dalam




e.

menjaga nama baik instansi melalui pelaksanaan tugas yang disiplin, patuh
terhadap aturan, serta berorientasi pada hasil kerja yang berkualitas.

Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan).
Penulis berupaya terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas dalam
proses pembuatan draf surat persetujuan. Sikap terbuka terhadap perubahan
ditunjukkan dengan kesediaan untuk menyesuaikan format dan gaya
penulisan sesuai kebutuhan serta masukan dari pihak terkait. Melalui upaya
ini, penulis berusaha menciptakan hasil kerja yang lebih efektif, efisien, dan

selaras dengan perkembangan kebutuhan administrasi di lingkungan instansi.

2. Melakukan konsultasi terkait desain yang akan dipakai

a.

Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Penulis selalu berkomunikasi menggunakan bahasa
yang santun dalam melaksanakan kegiatan konsultasi terkait desain template
yang sudah tersedia. Sikap ini mencerminkan upaya penulis untuk
memberikan pelayanan terbaik serta menciptakan suasana kerja yang
harmonis dan nyaman. Melalui komunikasi yang baik, proses koordinasi
menjadi lebih lancar sehingga hasil desain dapat disesuaikan dengan
kebutuhan dan harapan pihak terkait.

Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Penulis
menunjukkan sikap akuntabel dengan melaksanakan tugas secara jujur dan
penuh tanggung jawab dalam penyusunan rancangan desain. Tanggung

jawab tersebut ditunjukkan sejak tahap perencanaan hingga penyelesaian




akhir desain. Melalui hal ini, penulis berupaya menjaga kepercayaan dan
integritas dalam setiap proses pelaksanaan tugas.

c. Harmonis (Saling peduli, menghargai, dan membangun kerja sama yang
baik). Penulis senantiasa menjaga keharmonisan dalam melakukan konsultasi
dengan mentor. Sikap saling menghargai dan terbuka terhadap masukan
ditunjukkan selama proses diskusi berlangsung, sehingga tercipta suasana
kerja yang positif dan produktif. Melalui komunikasi yang baik dan saling
menghormati, penulis dan mentor dapat bekerja sama secara efektif untuk
menghasilkan desain yang sesuai.

d. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).
Penulis menunjukkan sikap loyal dengan senantiasa mengikuti arahan serta
melaksanakan tindak lanjut sesuai petunjuk yang diberikan oleh mentor
maupun pimpinan. Sikap ini mencerminkan komitmen penulis dalam menjaga
nama baik instansi melalui pelaksanaan tugas yang disiplin, patuh terhadap
aturan, dan berorientasi pada hasil kerja yang berkualitas.

e. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan).
Penulis senantiasa bersikap terbuka terhadap berbagai perubahan serta ide-
ide baru yang diberikan oleh mentor terkait desain yang disajikan. Setiap
masukan diterima dengan positif dan dijadikan sebagai bahan pembelajaran
untuk memperbaiki serta meningkatkan kualitas hasil kerja.

3. Meminta persetujuan desain template final untuk publikasi
e. Berorientasi pelayanan (melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat) Penulis menunjukkan sikap berorientasi pelayanan




f.

dengan selalu berkomunikasi secara santun dan profesional saat melakukan
permintaan persetujuan desain final. Sikap tersebut mencerminkan komitmen
penulis untuk memberikan pelayanan terbaik serta menjaga hubungan kerja
yang baik dengan pihak terkait. Dengan komunikasi yang sopan dan jelas,
proses persetujuan desain dapat berjalan lebih lancar dan menghasilkan
keputusan yang memuaskan bagi semua pihak.

Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya). Penulis
Saya akan bertanggung jawab dengan desain yang telah dipilih oleh mentor.
Komitmen ini ditunjukkan melalui kesediaan penulis untuk memastikan bahwa
desain yang disetujui telah sesuai dengan kebutuhan dan standar yang
berlaku. Dengan sikap tersebut, penulis berupaya menjaga kepercayaan serta
menunjukkan integritas dalam setiap pelaksanaan tugas.

Loyal (Setia kepada bangsa, negara dan menjaga nama baik instansi) Penulis
menunjukkan sikap loyal dengan senantiasa mengikuti arahan mentor serta
melaksanakan tindak lanjut sesuai dengan petunjuk yang diberikan. Sikap ini
mencerminkan komitmen penulis dalam menjaga nama baik instansi melalui
pelaksanaan tugas yang disiplin, patuh terhadap aturan, dan berorientasi
pada hasil kerja yang berkualitas. Dengan bersikap loyal, penulis turut

mendukung terciptanya lingkungan kerja yang profesional dan harmonis.




B. Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Membuat draf surat persetujuan pemilihan desain

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jin. Imam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko
Laman: wanw.diskominfo ronkomubokab. go.id Posel-diskominfo@mukarmuloobeb go.id
Telp.(0737) 71184 Fax (0737) 71184 Kode Pos 38743

FORM PERSETUJUAN MENTOR

Narasumber : Priyumi, SPd.
Jabatan . Kepala Bidang Informasi dan Kemunikasi Publik
Uit Kerja . Dinas Komumkasi dan Informatika Kabupaten koo

Dengan ini memberikan persetujuan atas rancangan desamn template publilzsi vang telah

dibuat cleh -

Narasumber . Bayu Pratama Putra, 3. Pd.

Jabatan :  Pranata Humas Ahli Pertama

Uit Kerja : Dinas Konmmikasi dan Informatika Kabupsaten Mukomuko

Fancangan desain tersebut telzh melalui proses pembuatan, konsultasi dan perbaikan serta
dinilai layak digunakan sebagai template resmi publikeasi mformasi di linglamgan Dinas
Eormmmikasi dan Informatika Kabupaten Mukemulko.

Demilian surat persefujuan i dibuat sebagaimana mestinya.

Mukcomuko, 3 MNovember 20235
Mentor

Priyvurmi, 5 Pd.
NIP. 1974040720050210

Gambar 10 form persetujuan mentor




b. Melaksanakan kegiatan konsultasi dan validasi rancangan desain

template

[ i

Rl
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Gambar 11 Konsultasi dan Validasi rancangan




c. Membuat desain template final yang telah dikoordinasikan
dengan tim media center

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

JIn. Imam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko
Laman: www.diskominfo,mukomukokab.go.id Posel:disk kokab.go.id
Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

TULENSI K LTA

Narasumber ¢ Priyurni, S.Pd.
Jabatan ¢ Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
| Tanggal ¢ 3 November 2025
E Tempat : Ruang Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
I
| | No. Materi Konsultasi Saran Ment
’ 1 1| Pemilnan desamn Dv\\\n \odboeroga Aegal N g9 \ayek uohok
Lengla\e vatow AGN-GA Q.-Som\l medio &"‘9&)‘”‘
| oo & 3‘ AR S ‘)Ln:)e&v(\td\ qoss foh an

| b"‘*"\‘ Yolt§an |

Mukomuko, 3 November 2025

NIP 197404072005021002

Gambar 12 Notulensi Konsultasi




Iin. Imam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko

1 aman: www diskominfo. mukomukokab go.id Posel diskominfoe mukomukokab go.id

ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
‘g 3
<

L J DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

FORM PERSETUJUAN MENTOR

Narasumber Priyurni, S.Pd

Jabatan Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

Unit Kerja : Dinas K nikasi dan Infc ika Kabup Muk k

Dengan ini memberikan p j atas desain plate publikasi yang telah
dibuat oleh :
Narasumber :  Bayu Pratama Putra, S.Pd.
Jabatan : Pranata Humas Ahli Pertama

Unit Kerja : Dinas K ikasi dan ka Kabup Muk k

Rancangan desain tersebut telah melalui proses pemb k Itasi dan perbaikan serta
dinilai layak digunakan sebagai template resmi publikasi i si di lingk Dinas
K ikasi dan Infc ika Kabugp Muk "

Demikian surat persetujuan ini dibuat sebagaimana mestinya.

Mukomuko, 3 November 2025

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jin. Imam Bonjol Komplek Perk Pemerintah Kab Auk k

Laman: wwwdiskominfo,mukomukokab,go,id Posel:diskominfo@mukomukokab.go.id
Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

Lampiran

Desain Template Terpilih

o.u e | —

Gambar 13 Form persetujuan pemilihan desain




C. Deskripsi Proses dan Kualitas Kegiatan

a. Membuat draf surat persetujuan desain template yang akan
ditandatangani oleh mentor
Kegiatan membuat draf surat persetujuan desain template dilakukan di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko pada tanggal 1-3
November 2025. Pada tahap ini, penulis menyiapkan surat yang akan
digunakan untuk meminta persetujuan desain dari mentor. Selama prosesnya,
penulis berdiskusi dengan mentor agar isi dan format surat sesuai dengan
kebutuhan. Setiap bagian surat diperiksa dengan teliti supaya tidak ada
kesalahan penulisan dan hasilnya terlihat rapi. Hasil kegiatan ini adalah draf
surat yang sudah tersusun dengan baik dan siap untuk ditandatangani. Proses
kerja yang dilakukan dengan hati-hati dan komunikasi yang lancar membuat
hasilnya lebih efektif dan sesuai harapan.

b. Melakukan konsultasi terkait desain yang akan dipakai
Kegiatan ini dilakukan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko sebagai tindak lanjut dari pembuatan draf surat persetujuan
desain template. Pada tahap ini, penulis melakukan konsultasi dengan mentor
untuk membahas desain yang akan digunakan. Melalui kegiatan ini, penulis
menerima berbagai masukan dan saran perbaikan agar desain yang dipilih
sesuai dengan kebutuhan dan standar instansi. Hasil konsultasi ini menjadi
dasar dalam penyempurnaan desain sebelum mendapatkan persetujuan

akhir.




c. Meminta persetujuan desain template final untuk publikasi
Kegiatan ini dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko pada tanggal 3 November 2025. Pada tahap ini, penulis
menyampaikan desain template final kepada mentor untuk mendapatkan
persetujuan sebelum digunakan untuk publikasi. Proses ini dilakukan dengan
hati-hati agar desain yang disetujui benar-benar sesuai dengan kebutuhan
instansi dan layak untuk dipublikasikan. Setelah disetujui, desain tersebut siap

digunakan sebagai template resmi dalam kegiatan publikasi.

D. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi

Kegiatan ini memberikan manfaat yang besar dalam mendukung peningkatan
kualitas publikasi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko.
Melalui kegiatan ini, proses penyusunan desain menjadi lebih terarah dan sesuai
dengan standar instansi. Pembuatan draf membantu menyiapkan dokumen awal
yang menjadi dasar dalam proses administrasi dan koordinasi. Kegiatan
konsultasi memungkinkan adanya masukan serta perbaikan desain agar hasilnya
lebih sesuai dengan kebutuhan. Sedangkan proses persetujuan memastikan
desain final telah memenuhi kriteria dan layak digunakan untuk publikasi resmi.
Secara keseluruhan, kegiatan ini mendukung terwujudnya pelayanan informasi
yang profesional, efektif, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat, sejalan
dengan visi dan misi organisasi dalam meningkatkan kualitas komunikasi publik

pemerintah daerah.




E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat). Jika aktualisasi
tidak berdasar NND
Kegiatan ini memberikan dampak positif bagi satuan kerja maupun
masyarakat. Bagi satuan kerja, kegiatan ini membantu meningkatkan efektivitas
dan efisiensi dalam proses publikasi informasi karena desain yang digunakan
menjadi lebih terstruktur, seragam, dan mudah disesuaikan dengan kebutuhan
konten. Selain itu, koordinasi antarpegawai menjadi lebih lancar karena adanya
pedoman visual yang jelas. Bagi masyarakat, penggunaan template desain yang
menarik dan informatif mempermudah mereka dalam memahami pesan atau
informasi yang disampaikan oleh instansi. Tampilan publikasi yang konsisten juga
menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap informasi resmi yang
dikeluarkan oleh pemerintah daerah. Secara keseluruhan, kegiatan ini
memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kualitas komunikasi publik
dan memperkuat citra positif pemerintah daerah dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat.




b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Aktualisasi

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

No | Tanggal

Catatan Kegiatan Hasil
Capaian/output

Paraf Mentor

1. 1 - 3 November

2025

Melaksanakan kegiatan 1. Tersedianya

pembuatan surat persetujuan draf

desain template dan rancangan

konsultasi terkait template surat

yang akan digunakan untuk persetujuan

publikasi. 2. Tersedianya
notulensi
konsultasi
dan foto
kegiatan

3. Tersedianya
surat
persetujuan
mentor
dalam
pemilihan
desain
template
untuk
publikasi.




c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
Aktualisasi
No | Tanggal Catatan Hasil Media Paraf
Bimbingan | Capaian/output | Komunikasi | Mentor
1. |10 Perhatikan | Tersedianya Melalui chat
November | tata cara laporan menggunakan
2025 penulisan pelaksanaan aplikasi
yang benar | kegiatan whatsapp
aktualisasi
minggu ke3
yang telah

disetujui oleh
coach.




Lampiran 4. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-4

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 4

Melakukan pendampingan teknis terkait penggunaan
template oleh tim humas dan mengimplementasikan
template desain dalam publikasi konten

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan

4 — 17 November

Daftar Lampiran Bukti

Kegiatan/Evidence

1.

Tersedianya rencana kegiatan pendampingan

teknis yang terjadwal

Tersedianya dokumen panduan penggunaan

template canva secara sederhana

Tersedianya foto kegiatan pendampingan

penggunaan template

Tersedianya bahan konten yang akan

dipublikasikan

Tersedianya gambar konten publikasi yang

sudah menggunakan template desain template

Tersedianya hasil tangkapan layar dari sosial

media

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan

1. Menyusun rencana kegiatan pendampingan teknis penggunaan template

desain

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat). Penulis menyusun rencana pendampingan ini dengan

tujuan agar rekan kerja lebih memahami penggunaan template Canva secara




efektif. Rencana disusun dengan mempertimbangkan kemudahan dan
kebutuhan peserta, sehingga kegiatan dapat mendukung peningkatan kualitas
publikasi dan pelayanan informasi di lingkungan Diskominfo.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya) Penulis
membuat rencana pendampingan yang terstruktur, nama kegiatan, latar
belakang, tujuan, bentuk kegiatan, waktu dan tempat serta metode yang
digunakan sehingga seluruh proses dapat dipertanggungjawabkan. Setiap
langkah disusun secara transparan dan sesuai kebutuhan peserta agar
kegiatan berjalan efektif serta memberikan manfaat nyata bagi peningkatan
kualitas publikasi di lingkungan Diskominfo.

c. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional).
Penulis berupaya untuk terus belajar dan meningkatkan kemampuan dengan
menyusun jadwal kegiatan sesuai ketentuan penulisan yang berlaku. Langkah
ini dilakukan agar rencana pendampingan tersusun secara profesional,
terarah, dan dapat mendukung peningkatan kompetensi dalam pengelolaan
desain di lingkungan Diskominfo.

d. Harmonis (Saling peduli, menghargai dan membangun kerjasama yang
baik) Penulis menyusun rencana kegiatan dengan mempertimbangkan
masukan dari rekan kerja serta menciptakan suasana pendampingan yang
saling menghargai dan mendukung. Langkah ini dilakukan untuk membangun
kerja sama yang baik dan menciptakan lingkungan kerja yang positif selama

pelaksanaan kegiatan pendampingan.




e. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).

Penulis menyusun rencana pendampingan yang sejalan dengan visi, misi,
serta identitas instansi guna mendukung peningkatan citra positif Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Hal ini menjadi bentuk
komitmen dalam menjaga nama baik instansi melalui kegiatan yang

profesional dan bermanfaat.

2. Menyiapkan materi dan panduan penggunaan desain template di Canva

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat). Penulis bersikap cekatan dalam menyiapkan
dokumen panduan penggunaan template Canva agar mudah dipahami dan
bermanfaat bagi rekan kerja. Langkah ini dilakukan sebagai bentuk pelayanan
yang maksimal untuk mendukung kelancaran pembuatan desain publikasi

yang lebih efisien dan seragam di lingkungan Diskominfo.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Penulis

memastikan bahwa materi dan panduan yang disusun sesuai dengan
kebutuhan serta dapat dipertanggungjawabkan. Setiap isi panduan disusun
secara jujur, jelas, dan akurat agar dapat digunakan dengan baik oleh rekan
kerja dalam penerapan template Canva di lingkungan Diskominfo.

. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menyusun panduan dengan mengikuti tata cara penulisan yang benar
sebagai upaya untuk terus belajar dan meningkatkan profesionalitas. Hal ini
dilakukan agar panduan yang dihasilkan memiliki struktur yang baik, mudah

dipahami, serta dapat digunakan secara efektif oleh rekan kerja.




d. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi).

Penulis menyusun panduan sesuai dengan arahan atasan dan aturan
organisasi sebagai bentuk kesetiaan serta tanggung jawab dalam menjaga
nama baik instansi. Langkah ini dilakukan untuk memastikan panduan yang
disusun sejalan dengan kebijakan dan tujuan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Mukomuko.

. Kolaboratif (Berkerjasama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis berkolaborasi dengan mentor untuk berkonsultasi
dan menerima masukan terkait isi panduan sebelum digunakan. Langkah ini
dilakukan agar panduan yang dihasilkan lebih lengkap, tepat, dan dapat

digunakan secara efektif oleh seluruh tim di lingkungan Diskominfo.

3. Melakukan pendampingan teknis penggunaan desain template

a. Berorientasi pelayanan (melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat) Penulis segera menanggapi kebutuhan peserta
pendampingan ketika mengalami kendala dalam penggunaan template
Canva. Tindakan ini dilakukan sebagai wujud pelayanan yang cepat, sigap,
dan penuh kepedulian untuk memastikan peserta memperoleh pemahaman

dan hasil yang diharapkan.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya). Penulis

melaksanakan pendampingan sesuai dengan jadwal dan rencana yang telah
disusun sebagai bentuk tanggung jawab terhadap pelaksanaan kegiatan. Hal
ini dilakukan untuk memastikan seluruh proses berjalan tertib, transparan, dan

dapat dipertanggungjawabkan.




C.

e.

Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menunjukkan kemampuan dalam menjelaskan fitur Canva, teknik
desain, serta langkah-langkah penggunaan template secara jelas dan praktis.
Hal ini dilakukan sebagai upaya untuk terus meningkatkan profesionalisme
dan memastikan peserta dapat memahami serta menerapkan materi dengan
baik.

Harmonis (Saling peduli, menghargai dan membangun kerjasama yang baik)
Penulis membangun komunikasi yang baik selama kegiatan pendampingan
dengan menghargai setiap pertanyaan dan pendapat peserta. Hal ini
dilakukan untuk menciptakan suasana belajar yang nyaman, saling
mendukung, serta memperkuat kerja sama antarpegawai di lingkungan
Diskominfo.

Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan)
Penulis menyesuaikan cara kerja dengan kondisi lapangan yang berbeda-
beda agar pelaksanaan pendampingan tetap efektif. Sikap terbuka terhadap
situasi dan kebutuhan peserta ini dilakukan untuk mendukung kelancaran
kegiatan serta mendorong terciptanya inovasi dalam penerapan desain di

lingkungan Diskominfo.

4. Menyiapkan materi konten publikasi

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat.) Penulis memastikan informasi yang disampaikan
melalui materi konten publikasi bermanfaat dan mudah dipahami oleh

masyarakat. Langkah ini dilakukan sebagai bentuk pelayanan yang berfokus




pada penyampaian informasi publik yang jelas, relevan, dan membantu
kebutuhan informasi masyarakat.

. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya) Penulis
hanya mempublikasikan konten yang valid, sesuai dengan fakta, dan telah
melalui proses persetujuan. Tindakan ini dilakukan sebagai bentuk tanggung
jawab untuk menjaga keakuratan informasi serta kepercayaan publik terhadap
publikasi resmi Diskominfo.

. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menggunakan kemampuan menulis, mengedit, dan mendesain untuk
menghasilkan materi konten yang komunikatif dan menarik. Hal ini dilakukan
sebagai bentuk peningkatan profesionalisme dalam mendukung penyebaran
informasi publik yang efektif dan berkualitas di lingkungan Diskominfo.

. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi)
Penulis senantiasa menjaga konsistensi identitas visual instansi pada setiap
konten yang dipublikasikan. Tindakan ini dilakukan sebagai wujud loyalitas
dalam menjaga nama baik dan citra positif Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Mukomuko melalui publikasi yang profesional dan representatif.

. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan) Penulis
menyesuaikan gaya dan format konten agar publikasi tetap relevan dan
menarik bagi masyarakat. Langkah ini dilakukan sebagai bentuk keterbukaan
terhadap perubahan serta upaya berinovasi untuk meningkatkan efektivitas

komunikasi publik di lingkungan Diskominfo.




f. Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai

tujuan bersama) Penulis berkoordinasi dengan tim humas dan rekan kerja
terkait untuk memastikan materi yang dipublikasikan sudah sesuai dengan
ketentuan dan kebutuhan instansi. Langkah ini dilakukan untuk membangun
kerja sama yang solid serta menghasilkan publikasi yang tepat, informatif, dan

mencerminkan citra positif Diskominfo.

5. Menerapkan template desain pada konten publikasi

a. Berorientasi Pelayanan ( Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat) Penulis senantiasa menampilkan informasi yang
menarik dan konsisten agar masyarakat mudah mengenali informasi resmi
dari instansi serta merasa terlayani dengan baik. Langkah ini dilakukan untuk
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan masyarakat terhadap layanan

informasi publik Diskominfo.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya) Penulis

menggunakan template sesuai dengan pedoman desain yang telah disetujui
oleh pimpinan. Hal ini dilakukan sebagai bentuk tanggung jawab dan
komitmen untuk menjaga keseragaman serta kredibilitas publikasi resmi di
lingkungan Diskominfo.

. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menerapkan kemampuan teknis desain dengan tepat di aplikasi

Canva untuk menghasilkan konten yang profesional. Langkah ini dilakukan




sebagai wujud peningkatan kompetensi dan komitmen dalam mendukung
kualitas publikasi yang informatif serta menarik di lingkungan Diskominfo.

. Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis selalu berkoordinasi dengan tim humas dan admin
media sosial dalam proses penerapan template desain. Langkah ini dilakukan
untuk memastikan setiap konten yang dipublikasikan selaras dengan

kebutuhan informasi dan strategi komunikasi instansi.

6. Mengunggah dan mendistribusikan konten publikasi yang telah

menggunakan template

a. Berorientasi Pelayanan ( Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat) Penulis mengunggah konten secara tepat waktu dan
sesuai dengan kebutuhan informasi publik agar masyarakat memperoleh
informasi yang cepat, akurat, dan bermanfaat. Tindakan ini merupakan bentuk
pelayanan prima dalam mendukung keterbukaan dan kemudahan akses
informasi bagi masyarakat.

. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya) Penulis
menjaga ketepatan isi dan waktu publikasi serta memastikan setiap konten
yang diunggah telah melalui proses verifikasi. Langkah ini dilakukan sebagai
bentuk tanggung jawab untuk menjamin keakuratan dan kredibilitas informasi
yang disampaikan kepada masyarakat.

. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menggunakan berbagai platform media sosial untuk memperluas

jangkauan dan meningkatkan efektivitas publikasi. Langkah ini dilakukan




sebagai bentuk upaya pengembangan kompetensi dan profesionalisme
dalam mengelola komunikasi publik yang informatif dan tepat sasaran.

. Harmonis (Saling peduli, menghargai, dan membangun kerja sama yang
baik) Penulis menyusun caption dan pesan publikasi dengan menggunakan
bahasa yang santun, positif, serta menghargai keberagaman audiens di ruang
digital. Langkah ini dilakukan untuk menciptakan komunikasi publik yang
inklusif, membangun citra positif instansi, dan memperkuat hubungan baik
dengan masyarakat.

. Loyal (Setia kepada bangsa, negara, dan menjaga nama baik instansi)
Penulis mengunggah konten yang mendukung visi, misi, dan kebijakan
instansi sebagai bentuk komitmen dalam menjaga citra positif organisasi.
Tindakan ini dilakukan untuk memperkuat kepercayaan publik serta
menunjukkan loyalitas terhadap upaya Diskominfo dalam memberikan
pelayanan informasi yang berkualitas.

Kolaboratif ( Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis melakukan koordinasi dengan tim humas, admin
media sosial, dan pimpinan untuk memastikan proses publikasi berjalan
secara terarah, efektif, serta selaras dengan strategi komunikasi instansi.
Kolaborasi ini dilakukan guna menjaga keseragaman pesan publik dan

meningkatkan kualitas informasi yang disampaikan kepada masyarakat.




B. Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Membuat rencana kegiatan pendampingan teknis yang terjadwal

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
JIn. Imam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko
Laman: www.diskominfo.mukomukokab.go.id
Posel:diskominfo@mukomukokab.go.id
Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

R Kegi Pend. ingan Teknis Penggunaan Template Canva

3 P

1. Nama Kegiatan

Pendampingan Teknis Penggunaan Template Desain Canva di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Mukomuko

2. Latar Belakang Singkat
Dalam rangka meningkatkan konsistensi dan efisiensi dalam pembuatan desain publikasi,
diperlukan pemahaman bersama terkait penggunaan template Canva yang telah disusun oleh
penulis. Melalui kegiatan pendampingan ini, diharapkan peserta dapat lebih memahami cara
menggunakan template dengan benar serta mengaplikasikannya pada konten publikasi dinas
secara seragam dan menarik.

3. Tujuan Kegiatan

e Meningkatkan kemampuan peserta dalam menggunakan template desain di Canva.
e Menyamakan pemahaman tentang standar desain publikasi Diskominfo.
e Mendorong kolaborasi santai dan berbagi pengalaman antar staf publikasi.

4. Bentuk Kegiatan

Pendampingan teknis dalam suasana informal dan santai melalui sesi praktik langsung
penggunaan template desain di Canva.

5. Pendamping
Bayu Pratama Putra sebagai Staf Pengelola Desain dan Publikasi Diskominfo Kabupaten
Mukomuko
6. Peserta
No ] Nama Jabatan |
1 | Elva Putriani, S.AP Pranata Humas
2 | Nesthy Kheren Nadia, S..Kom.,M.1.Kom Analis Berita

7. Waktu dan Tempat

Hari/Tanggal | Jum’at, 7 November 2025
Waktu 09.00 - 10.00
| Tempat Ruangan IKP Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

8. Metode Kegiatan
e Diskusi ringan mengenai prinsip dasar desain template.
o Praktik langsung penggunaan template Canva (mengganti foto, teks, warna, dan logo).
o Tanya jawab santai mengenai kendala dan tips desain.
e Review hasil praktik peserta bersama narasumber.

9. Output yang Diharapkan

* Peserta hami bahwa p lolaan media sosial Diskominfo kini menggunakan
template Canva sebagai standar desain.

e Terbangunnya kesamaan persepsi tentang pentingnya konsistensi desain dalam
publikasi dinas.

10. Dokumentasi
Kegiatan akan didokumentasikan dalam bentuk foto.

Mukomuko, 5 November 2025
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Gambar 14 Rencana Kegiatan Pendampingan Teknis




Membuat dokumen panduan penggunaan template canva
sederhana
' Penutup ‘
PANDUAN SEDERHANA ’
PENGGUNAAN TEMPLATE o s bk 1 oo s
FOTO PADA CANVA

Bky Pegangan Pantsaa
m‘“ﬁrm
Ktouigest o b o

Kata Pengantar
Pendahuluan

Lotor Belckang

Mukormuko, 2025
Bayu Protama Putra, $.°d.

Penyusun

Gambar 15 Cuplikan isi buku panduan sederhana

https://drive.google.com/file/d/1Eaj65wIW2Knaj78x4wCOLYDogALpYuli/view?usp=drive_link

secara



https://drive.google.com/file/d/1Eaj65wlW2Knaj78x4wCOLYDogALpYuli/view?usp=drive_link

c. Foto kegiatan pendampingan penggunaan template
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Gambar 16 foto kegiatan pendampingan




d. Bahan konten yang akan dipublikasikan
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Mukomuko, 6 November 2025

Izin menyampaikan Bapak/Ibu giat Bagian Perekonomian Setdakab Mukomuko
dalam rangka sidak pasar untuk komoditas cabe, pada Kecamatan Lubuk Pinang
Kabupaten Mukomuko dengan hasil di lapangan :

Pasokan cabai di pasar Lubuk Pinang Kecamatan Lubuk Pinang saat ini Cukup
dengan harga stabil.

Sekian laporan yang dapat d sampaikan, terima kasih.
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Bentar lagi di edit captionnyo .5

Bupati Mukomuko Sampaikan Usulan Pembangunan Infrastruktur Mukomuko ke Menteri
PUPR

MUKOMUKO, Mediacenter - Untuk kemajuan pembangunan infrastruktur di Kabupaten,
Bupati Mukomuko, Choirul Huda, SH secara langsung menemui Menteri Pekerjaan Umum
Republik Indonesia, Dody Hanggodo.Pertemuan yang dilaksanakan ini juga di fasilitasi
oleh Ketua DPD RI, Sultan Bachtiar Najamudin.

Gambar 17 Bahan Publikasi




e. Gambar konten publikasi yang sudah menggunakan template desain

template

:g no.ﬁgm

Tim Pengendalian Inflasi Daerah (TPID) Kabupaten Mukomuko
melaksanakan sidak pasar di Kecamatan Lubuk Pinang guna memantau
kondisi pasokan serta pergerakan harga komoditas cabai, Kamis
(6/11/2025). Hasil pemantauan menunjukkan bahwa pasokan cabai di
TPID MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI Pasar Lubuk Pinang tersedia dengan cukup dan harga berada dalam
LUBUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI kondisi stabil. Kegiatan ini menjadi bagian dari upaya berkelanjutan

AMAN DAN HARGA STABIL Pemerintah Kabupaten Mukomuko dalam menjaga kestabilan harga
5 angan serta memastikan kebutuhan masyarakat tetap terpenuhi
Kamis, 6 November 2025 b e 7

dengan baik.
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BUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR MUKOMUKO
KE MENTERI PEKERJAAN UMUM

REPUBLIK INDONESIA

Rabu, 12 November 2025

Mediocenter,_Mukomuko 0 Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko ) Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko

J) Medacenter_Mukomeko

"

y noﬁn.lel

JAKARTA, Mediacenter - Untuk kemajuan pembangunan infrastruktur di
Kabupaten. Bupati Mukomuko, Choirul Huda, SH secara langsung
menemui Menteri Pekerjsan Umum Republik Indonesia, Dody
Hanggodo. Pertemuan yang dilaksanakan ini juga difasilitasi oleh Ketua
DPD R, Sultan Bachtiar Najamudin

Kedatangan Bupati Mukomuko, Choirul Huda yang didampingi oleh
Wakil Bupati Mukomuko, Rahmadi AB, Sekda Mukomuko, Marjohan dan
Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Mukomuko,
Apriansyah disambut langsung oleh Menteri Pekerjaan Umum BRI
dikantornya, Rabu (12/11/2025).

Gambar 18 Konten yang telah menggunakan template
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@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
1hr- @

Jakarta,Mediacenter - Untuk kemajuan pembangunan
infrastruktur di Kabupaten, Bupati Mukomuko, Choirul
Huda, SH secara langsung menemui Menteri Pekerjaan
Umum Republik Indonesia, Dody Hanggodo.Pertemuan
yang dilaksanakan ini juga di fasilitasi oleh Ketua DPD RI,
Sultan Bachtiar Najamudin. Kedatangan Bupati
Mukomuko, Choirul Huda yang didampingi oleh Wakil
Bupati Mukomuko, Rahmadi AB, Sekda Mukomuko,
Marjohan dan Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang (PUPR) Mukomuko, Apriansyah
disambut langsung oleh Menteri Pekerjaan Umum RI
dikantornya, Rabu (12/11/2025).

Selengkapnya :
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SUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
’EMBANGUNAN INFRASTRUKTUR MUKOMUKO
CE MENTERI PEKERJAAN UMUM

REPUBLIK INDONESIA

W Anda+15

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
Nov - @

Pemkab Mukomuko Gelar Upacara Peringatan HUT
Provinsi Bengkulu ke-57... Lihat selengkapnya

f. Tangkapan layar dari sosial media

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
6hr- Q

Tim Pengendalian Inflasi Daerah (TPID) Kabupaten
Mukomuko melaksanakan sidak pasar di Kecamatan
Lubuk Pinang guna memantau kon... Lihat selengka

BUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI

AN DAN HARGA STABIL

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
hr- Q

MUKOMUKO,Mediacenter — Pemerintah Kabupaten
Mukomuko menggelar Upacara Peringatan Hari
Pahlawan Nasional Tahun 2025 ya... Lihat se

Gambar 19 Tangkapan layar dari facebook




@ mediacenter_mukomuko

v 3.

TPID MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI
LUBUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI
AMAN DAN HARGA STABIL

Kami:

ukai oleh dendimihuk13 dan lainnya

mediacenter_mukomuko Tim Pengendalian Inflasi Daerah
(TPID) Kabupaten Mukomuko melaksanakan sidak

% mediacenter_mukomuko

BUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
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PEMKAB MUKOMUKO GELAR
UPACARA PERINGATAN HUT
PROVINSI BENGKULU KE-57
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mediacenter_mukomuko Pemkab Mukomuko Gelar Upacara
Peringatan HUT Provinsi Bengkulu ke-57... selengka

Gambar 20 Tangkapan layar dari instagram




C. Deskripsi Proses dan Kualitas Kegiatan
a. Menyusun rencana kegiatan pendampingan teknis penggunaan template
desain
Penulis menyusun rencana kegiatan pendampingan teknis penggunaan
template desain dengan tujuan agar rekan kerja lebih memahami penggunaan
Canva secara efektif. Rencana ini dibuat secara terstruktur mencakup nama
kegiatan, latar belakang, tujuan, bentuk kegiatan, waktu, tempat, dan metode
yang digunakan sehingga seluruh proses dapat dipertanggungjawabkan.
Dalam penyusunannya, penulis tetap berpedoman pada prinsip pelayanan
dengan mempertimbangkan kemudahan dan kebutuhan peserta agar
kegiatan dapat mendukung peningkatan kualitas publikasi dan pelayanan
informasi di lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko. Penulis juga berupaya untuk terus belajar dan meningkatkan
kemampuan dengan menyusun jadwal kegiatan sesuai ketentuan penulisan
yang berlaku, serta mempertimbangkan masukan dari rekan kerja guna
menciptakan suasana pendampingan yang harmonis dan saling menghargai.
Selain itu, penulis memastikan seluruh rencana yang dibuat sejalan dengan
visi, misi, serta identitas instansi sebagai bentuk loyalitas dan tanggung jawab
dalam menjaga nama baik Diskominfo Mukomuko melalui kegiatan yang
profesional, transparan, dan bermanfaat.
b. Menyiapkan dan panduan penggunaan desain template di Canva
Penulis menyiapkan materi dan panduan penggunaan desain template di

Canva dengan penuh tanggung jawab dan ketelitian agar dokumen yang




dihasilkan mudah dipahami serta bermanfaat bagi rekan kerja. Panduan ini
disusun dengan tujuan mendukung kelancaran pembuatan desain publikasi
yang lebih efisien, seragam, dan profesional di lingkungan Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Dalam proses penyusunannya,
penulis memastikan setiap isi panduan disusun secara jujur, jelas, dan akurat
sehingga dapat dipertanggungjawabkan serta benar-benar sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Penulis juga terus berupaya meningkatkan kompetensi
dengan mengikuti tata cara penulisan yang benar agar struktur panduan lebih
sistematis dan mudah diterapkan dalam praktik. Selain itu, panduan disusun
berdasarkan arahan atasan dan aturan organisasi sebagai bentuk loyalitas
serta komitmen menjaga nama baik instansi. Untuk menyempurnakan
hasilnya, penulis berkolaborasi dengan mentor guna mendapatkan masukan
yang membangun sehingga panduan yang dihasilkan menjadi lebih lengkap,
relevan, dan efektif digunakan oleh seluruh tim di lingkungan Diskominfo.
. Melakukan pendampingan teknis penggunaan desain template

Penulis melaksanakan kegiatan pendampingan teknis penggunaan desain
template dengan penuh tanggung jawab dan berorientasi pada pelayanan
terbaik agar peserta dapat memahami penggunaan Canva secara efekiif.
Selama proses pendampingan, penulis tanggap terhadap setiap kendala yang
dialami peserta sebagai bentuk pelayanan yang cepat, sigap, dan penuh
kepedulian. Kegiatan ini dilaksanakan sesuai jadwal dan rencana yang telah
disusun, memastikan seluruh proses berjalan tertib, transparan, dan dapat

dipertanggungjawabkan. Dalam pelaksanaannya, penulis menunjukkan




kompetensi dengan menjelaskan fitur Canva, teknik desain, serta langkah-
langkah penggunaan template secara jelas dan praktis, sehingga peserta
dapat memahami dan menerapkannya dengan baik. Selain itu, penulis juga
membangun komunikasi yang harmonis dengan menghargai setiap
pertanyaan dan pendapat peserta, menciptakan suasana belajar yang
nyaman, saling mendukung, serta memperkuat kerja sama antarpegawai di
lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko. Penulis
pun bersikap adaptif dengan menyesuaikan metode pendampingan terhadap
kondisi lapangan dan kebutuhan peserta agar kegiatan tetap efektif serta
mampu mendorong terciptanya inovasi dalam penerapan desain di lingkungan
kerja.
d. Menyiapkan materi konten publikasi

Penulis menyiapkan materi konten publikasi dengan penuh tanggung jawab
dan berorientasi pada pelayanan publik agar informasi yang disampaikan
bermanfaat serta mudah dipahami oleh masyarakat. Dalam prosesnya, penulis
memastikan setiap konten yang dibuat relevan, jelas, dan membantu
memenuhi kebutuhan informasi publik sebagai bentuk pelayanan yang
berkualitas. Penulis juga menjunjung tinggi nilai akuntabilitas dengan hanya
mempublikasikan konten yang valid, sesuai fakta, dan telah melalui proses
persetujuan, sehingga keakuratan informasi serta kepercayaan publik
terhadap publikasi resmi Diskominfo tetap terjaga. Selain itu, penulis
mengembangkan kompetensi profesional dengan memanfaatkan kemampuan

menulis, mengedit, dan mendesain guna menghasilkan materi yang




komunikatif, menarik, dan efektif. Dalam menjaga loyalitas terhadap instansi,
penulis selalu konsisten menerapkan identitas visual Diskominfo pada setiap
konten untuk memperkuat citra positif lembaga. Untuk memastikan hasil yang
maksimal, penulis berkoordinasi dengan tim humas dan rekan kerja terkait,
membangun kerja sama yang solid demi menghasilkan konten publikasi yang
tepat, informatif, dan mencerminkan profesionalisme Diskominfo Kabupaten

Mukomuko.

e. Menerapkan template desain pada konten publikasi

Penulis menerapkan template desain pada konten publikasi dengan
berorientasi pada pelayanan terbaik agar informasi yang disampaikan tidak
hanya menarik, tetapi juga konsisten dan mudah dikenali oleh masyarakat
sebagai informasi resmi dari instansi. Langkah ini dilakukan untuk
meningkatkan kepercayaan serta kepuasan publik terhadap layanan informasi
yang disediakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Mukomuko. Dalam pelaksanaannya, penulis menjunjung tinggi prinsip
akuntabilitas dengan menggunakan template sesuai pedoman desain yang
telah disetujui oleh pimpinan sebagai bentuk tanggung jawab menjaga
keseragaman dan kredibilitas publikasi instansi. Penulis juga menunjukkan
kompetensi profesional dengan menerapkan kemampuan teknis desain di
aplikasi Canva secara tepat guna menghasilkan konten yang informatif,
menarik, dan berkualitas. Selain itu, penulis menjalin kerja sama yang baik
dengan tim humas dan admin media sosial untuk memastikan setiap konten

yang dibuat selaras dengan kebutuhan informasi publik dan strategi




komunikasi instansi. Kolaborasi ini menjadi wujud semangat gotong royong
dalam mewujudkan publikasi yang efektif, profesional, dan mencerminkan
citra positif Diskominfo Mukomuko.
Mengunggah dan mendistribusikan konten publikasi yang telah
menggunakan template

Penulis mengunggah dan mendistribusikan konten publikasi yang telah
menggunakan template dengan berorientasi pada pelayanan prima,
memastikan setiap informasi disampaikan secara tepat waktu, akurat, dan
sesuai kebutuhan publik agar masyarakat dapat memperoleh informasi yang
cepat dan bermanfaat. Dalam pelaksanaannya, penulis menjunjung tinggi
prinsip akuntabilitas dengan menjaga ketepatan isi serta waktu publikasi dan
memastikan seluruh konten telah melalui proses verifikasi sebelum diunggah.
Langkah ini dilakukan sebagai bentuk tanggung jawab untuk menjamin
keakuratan dan kredibilitas informasi yang disampaikan kepada masyarakat.
Penulis juga terus meningkatkan kompetensi profesional dengan
memanfaatkan berbagai platform media sosial guna memperluas jangkauan
dan efektivitas publikasi, sehingga komunikasi publik dapat dikelola secara
lebih informatif dan tepat sasaran. Dalam menjaga keharmonisan komunikasi,
penulis menyusun caption dan pesan publikasi menggunakan bahasa yang
santun, positif, serta menghargai keberagaman audiens di ruang digital, demi
menciptakan komunikasi publik yang inklusif dan membangun citra positif
instansi. Sebagai wujud loyalitas terhadap organisasi, penulis memastikan

setiap konten yang diunggah mendukung visi, misi, dan kebijakan instansi




untuk memperkuat kepercayaan publik terhadap Diskominfo. Selain itu,
penulis juga berkoordinasi secara kolaboratif dengan tim humas, admin media
sosial, dan pimpinan agar proses publikasi berjalan terarah, efektif, dan
selaras dengan strategi komunikasi instansi, sehingga pesan publik yang
disampaikan menjadi seragam, berkualitas, dan mencerminkan

profesionalisme Diskominfo Kabupaten Mukomuko.

D. Kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi

Kegiatan ini memberikan manfaat yang besar dalam mendukung peningkatan
kualitas publikasi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko.
Melalui kegiatan ini, proses penyusunan desain menjadi lebih terarah dan sesuai
dengan standar instansi. Pembuatan draf membantu menyiapkan dokumen awal
yang menjadi dasar dalam proses administrasi dan koordinasi. Kegiatan
konsultasi memungkinkan adanya masukan serta perbaikan desain agar hasilnya
lebih sesuai dengan kebutuhan. Sedangkan proses persetujuan memastikan
desain final telah memenuhi kriteria dan layak digunakan untuk publikasi resmi.
Secara keseluruhan, kegiatan ini mendukung terwujudnya pelayanan informasi
yang profesional, efektif, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat, sejalan
dengan visi dan misi organisasi dalam meningkatkan kualitas komunikasi publik

pemerintah daerah.




E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat). Jika aktualisasi
tidak berdasar NND
Kegiatan ini memberikan dampak positif bagi satuan kerja maupun
masyarakat. Bagi satuan kerja, kegiatan ini membantu meningkatkan efektivitas
dan efisiensi dalam proses publikasi informasi karena desain yang digunakan
menjadi lebih terstruktur, seragam, dan mudah disesuaikan dengan kebutuhan
konten. Selain itu, koordinasi antarpegawai menjadi lebih lancar karena adanya
pedoman visual yang jelas. Bagi masyarakat, penggunaan template desain yang
menarik dan informatif mempermudah mereka dalam memahami pesan atau
informasi yang disampaikan oleh instansi. Tampilan publikasi yang konsisten juga
menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap informasi resmi yang
dikeluarkan oleh pemerintah daerah. Secara keseluruhan, kegiatan ini
memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kualitas komunikasi publik
dan memperkuat citra positif pemerintah daerah dalam menyampaikan informasi

kepada masyarakat.




Lampiran 5. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-4
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 5 Melakukan Evaluasi Kegiatan Aktualisasi

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan | 18 — 19 November

Daftar Lampiran Bukti

Kegiatan/Evidence

1.

Tersedianya tangkapan layar dari aplikasi

whatsapp dengan admin media sosial

Tersedianya tangkapan layar data analytics dan
insight  setiap  postingan yang telah

menggunakan template

Tersedianya laporan evaluasi penggunaan

template dari setiap media sosial

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan

1. Menyepakati jadwal pertemuan dengan admin media sosial

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat). Penulis melakukan koordinasi melalui WhatsApp

dengan admin media sosial untuk membuat janji pengambilan data yang

diperlukan. Komunikasi disampaikan dengan jelas dan sopan agar admin

dapat menyiapkan data sesuai kebutuhan. Langkah ini dilakukan untuk

memudahkan proses kerja dan mendukung kelancaran pelayanan informasi

di lingkungan Diskominfo.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya) Penulis

memanfaatkan WhatsApp secara efektif untuk menyampaikan pesan dan

menjaga komunikasi yang baik dengan admin media sosial. Setiap informasi




disampaikan dengan jujur, tepat, dan sesuai kebutuhan, sehingga proses
pengambilan data dapat dilakukan secara transparan. Tindakan ini
menunjukkan rasa tanggung jawab dan kepercayaan dalam mendukung
kelancaran tugas serta pelayanan informasi di lingkungan Diskominfo.

c. Harmonis (Saling peduli, menghargai dan membangun kerjasama yang baik).
Penulis senantiasa menghargai dan membangun Kerjasama yang baik
dengan admin media sosial yang bertujuan untuk proses pengambilan data
analytics dan insight dari sosial media.

d. Kolaboratif (Berkerjasama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis berkolaborasi dengan admin media sosial dalam
proses pengambilan dan evaluasi data. Kerja sama ini dilakukan dengan
saling mendukung dan berbagi informasi, sehingga evaluasi konten dapat
berjalan lebih efektif dan mencapai tujuan bersama dalam meningkatkan
kualitas publikasi di lingkungan Diskominfo.

2. Mengambil data Analytics dan Insight dari konten yang telah menggunakan
template

a. berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Penulis mengambil tangkapan layar data analytics
dan insight dari media sosial dengan cekatan bersama admin. Proses ini
dilakukan dengan memastikan data yang diambil lengkap dan sesuai
kebutuhan, sehingga memudahkan tahap evaluasi. Upaya ini menunjukkan
komitmen untuk memberikan layanan terbaik dan mendukung peningkatan

kualitas informasi di lingkungan Diskominfo.




b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Penulis

d.

memastikan bahwa setiap tangkapan layar yang diambil sesuai dengan
keadaan sebenarnya tanpa ada perubahan atau manipulasi. Data yang
dikumpulkan disajikan apa adanya untuk menjaga kejujuran, ketepatan, dan
akuntabilitas dalam proses evaluasi konten media sosial.

Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis memanfaatkan keterampilan yang dimiliki dalam mengambil data
analytics dan insight secara tepat dari setiap konten. Langkah ini menunjukkan
upaya untuk terus belajar dan bekerja secara profesional, sehingga data yang
diperoleh akurat dan dapat mendukung proses evaluasi dengan lebih baik.
Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan)
Penulis telah menggunakan cara yang efektif dalam mengambil data analytics
dan insight, menyesuaikan proses dengan fitur dan tampilan terbaru pada
setiap platform media sosial. Upaya ini menunjukkan kemampuan untuk
beradaptasi dengan perubahan serta mencari metode yang lebih efisien demi
mendukung kelancaran evaluasi konten.

Kolaboratif (Berkerjasama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis berkolaborasi dengan admin media sosial dalam
proses pengambilan data dari setiap platform. Kerja sama ini dilakukan
dengan saling membantu dan memastikan data yang dibutuhkan tersedia

dengan lengkap.




3. Membuat laporan evaluasi penggunaan template melalui data grafik

platform dari setiap sosial media

a. Berorientasi pelayanan (melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat) Penulis bertanggung jawab dalam menyusun laporan
evaluasi penggunaan template konten media sosial dengan seksama. Setiap
data grafik dianalisis dan disajikan secara jelas agar hasil evaluasi mudah
dipahami.

. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya). Penulis
bekerja dengan sungguh-sungguh dalam menyusun Ilaporan evaluasi
penggunaan template pada konten dan memastikan seluruh data yang
digunakan dapat dipertanggungjawabkan. Proses analisis dilakukan secara
jujur dan sesuai kondisi sebenarnya.

. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menggunakan kemampuan yang dimiliki untuk terus belajar dan
memperbaiki kualitas laporan evaluasi, sehingga hasil analisis jangkauan
konten menjadi lebih maksimal. Upaya ini menunjukkan komitmen dalam
meningkatkan profesionalisme dan menghasilkan laporan yang lebih akurat
serta mudah dipahami.

. Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan)
Penulis berinovasi dan mengembangkan kreativitas dalam menyusun laporan
evaluasi. Penyajian data dibuat lebih menarik dan relevan dengan kebutuhan

analisis.




B. Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Menyepakati jadwal pertemuan dengan admin media sosial

14:43|35kBd A & @®

& ” Bang Andri IKP

Assalamualaikum, Selamat siang, bang Mau
menanyakan, apakah saya bisa mengambil
tangkapan layar dari akun media sosial
instansi untuk keperluan tugas analisis
insight dan analytics?

Waalaikumsalam, boleh, kapan rencananya
mau melakukan pengambilan data?

Kalau memungkinkan siang ini bisa bang?
Atau ada waktu lain kalau sedang sibuk?

Oke bisa
Jam 15.00 abang free

Datang aja ke media Center nanti

Siap bang

Untuk data yang diambil dari 2 platform

Facebook sama instagram

Oke aman

Nanti untuk rinciannya langsung diproses
langsung aja

Data apa saja yang mau diambil

Oke siap bang

Terima kasih bang

Oke sama-sama

Gambar 21 Bukti chat dengan admin media sosial




b. Mengambil data analytics dan insight dari konten yang telah

menggunakan template

i. Facebook
Galeri Konten . .
Insight postingan Tayangan © Pengikut bersih ©
Dinas Kominfo Kabupaten Muk. 613
7 November pukul 16.56
@ Publik Ve 0
Tim Pengendalian Inflasi Daerah (TPID) Pengikut bersih
K 1N si... Lihat
selengkapnya
83% 17%
Pengikut® @ Non-pengikit

Siapa yang melihat konten Anda ©

Interaksi @

Usia dan jenis kelamin Negara teratas
@Ferempuan @ Lakilaki  Tidak diketahu 4
35-44 -
e — 383% (4] (v) ¥ - v o) )
25-34 4 0 0 0 0 0 0
 e— 31.4%
45-54
| 143% © Tanggapan 4
18-24
O oo 9.2%
dY suka () Komentari £> Bagikan iy @ Komentar 0
= 5.5%
e Komentari sebagai Dinas Kominfo K.
= 65+
. 13% A Frekuensi Dibagikan 0
€ : g Tayangan & Pengikut bersih ©
Insight postingan yang ng
Dinas Kominfo Kabupaten Muk 1.136
10 November pukul 15.19
@ publik ra 0
MUKOMUKO,Mediacenter — Pemerintah Pengikut bersih
Kabupaten Mukomuko menggelar Upacara
Pe... Lihat selengkapnya
80% 20%
engikut @ ©® Non-pengikut
Siapa yang melihat konten Anda @ Interaksi ©
Usia dan jenis kelamin Negara teratas
35.44
T — 41% o o 'f - * k) a
2534 6 0 0 0 0 0 0
O — 25.3%
45-54
L — 19.2% @ Tanggapan 6
dH suka () Komentari > Bagikan i8:24
- 7.5%
g Komentari sebagai Dinas Kominfo K o @ Komentar 0
- 5.1%
654 s g i
. 1.8% A Frekuensi Dibagikan 1




lhsight postingan

Dinas Kominfo Kabupaten Muk
18 November pukul 22.58

@ Publik

Pemkab Mukomuko Gelar Upacara Peringatan
HUT Provinsi Bengkulu ke-57 ... Lihat
selengkapnya

(]

dY Suka () Komentari £> Bagikan

@ xomentari sebagai Dinas Kominfo K.

saleri Konten

Insight postingan

Dinas Kominfo Kabupaten Muk
13 November pukul 11.34

@ Publik
Jakarta, Mediacenter - Untuk kemajuan

pembangunan infrastruktur di Kabupat... Lihat
selengkapnya

dY suka () Komentari £> Bagikan

e Komentari sebagai Dinas Kominfo K...

Tayangan ©

1.175

f

79% 21%
Pengikut @ @ Non-pen

Siapa yang melihat konten Anda ©

Usia dan jenis kelamin Negara teratas

@ Perempuan @ Laki-laki idak diketahu

.3

Tayangan ©
918

7

82% 18%

Pengikut® @ Non-pengikut

Siapa yang melihat konten Anda ©

Usia dan jenis kelamin Negara teratas

@ Perempuan @ Laki-loki  Tidak diketahu

Pengikut bersih &

0
Pengikut bersih

Interaksi @

>
>
.

37.4% o o : =
8 0

) 0 0 o
29.2%
20.7% @ Tanggapan
5.6%
‘ Komentar
5.3%
17% A Frekuensi Dibagikan

Pengikut bersih ©

0
Pengikut bersih

Interaksi ©

16
408% O O @ @ @ »
16 0 0 0 0 0
29.6%
17.4% @ Tanggapan
7%
@ Komentar
3.6%
1.5% A Frekuensi Dibagikan

Gambar 22 Data Analytics facebook




ii. Instagram
ra 5
La Views @
g ,;J- ; Views 1,149
rkall Followers
748%
Non-followers
— 252%
From Home 292
From Profile 238
From Other 1
Accounts reached 132
2
Q Interactions ©
1 .
TPID MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI Interactions n
LUBUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI v Fol
AMAN DAN HARGA STABIL ollowers i
i i i m Non-followers
—— 455%
ra .
L Views ©
- b2 BerAKHLAK 5 ruaen Views 1575
A bergte
Followers
=aa——1 727%
Non-followers
e 273%
From Other 1,138
From Home 242
From Profile 195
Accounts reached 97
"
Q Interactions ©
9 Interactions 5
MUKOMUKO GELAR UPACARA RORORS 10086
PERINGATAN HARI PAHLAWAN 2025
= RN (| Non-followers
0%
®




A
La

> A
BerAKHLAK 5

16
0
PEMKAB MUKOMUKO GELAR v
UPACARA PERINGATAN HUT
PROVINSI BENGKULU KE-57 m
O £
i |
LJ
v.3,
21
0
BUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR v
MUKOMUKO KE MENTERI PUPR
1, 12 Novernber 2 m

Gambar 23 Data Insight Instagram
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c. Membuat laporan evaluasi penggunaan template melalui

platform dari setiap media sosial

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jin. Imam Eanjol Komplek Perkantoren Pemerintah Kabupsten Mukomuka
Laman: www.diskominfo.mukomukoksb. go.id
Posel.diskominfo@mukamukaksb.go.id
Telp.(0737) 71184 Fax (0737} 71184 Kode Pos 38765

LAPORAN EVALUASI PENGGUNAAN TEMPLATE DI MEDIA SOSIAL
FACEBOOK DAN INSTAGRAM DI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN MUKOMUKO

A_ Pendahuluan
Media sosial merupsken salsh sstu kensl utsma dalsm penyebsran
kepada Untuk gl

informasi p efektivitas.
penysmpaian pessn, diperiukan kesersgsman visusl yang profesionsl melslui
penggunssn templste dessin. Dinss Komunikssi dan Informatiks Ksbupsten
Wukomuko telsh mengimplementasikan template resmi peds konten publikssi
di Facebook dan Instagram.

Laporan ini disusun unfuk mengevslussi penerspan penggunsan
template tersebut, seksligus menilsi sejsuh mena kebermenfastznnya dalam
meningkstkan tampilsn visusl, memperkust branding orgenisssi, dan
mendukung keterjangksusn informasi kepada masysrakat. Evalussi ini menjadi
bagian penting dslsm upays parbsiksn dan standarisasi medis publikasi digital
pemerintsh dserah.

B. Dasar Pelaksanaan

Arshan pimpinan terksit pemanfastan templste sebegsi standar dessin
publikssi

Kebutuhan peningkatan kuslitas visusl konten medis sosisl organisssi.

XIS

Tuges ektuslisssi peletinen dassr CPNS mengensi peningketan kinerje
orgsnisssi melslui optimslisssi media publikssi.

4. Implementssi tsta kelola komunikasi publik yang efektif dan konsistn

C. Tujuan Evaluasi
Wengidentifiksi tingkst jangksuan dsn infersksi sudiens pads konten yang
menggunakan template.

1) Tingkat Tayangan
a. Total tayangan: 19.751
b. Tren turun 37,6% dibanding periode sebelumnya.
c. Grafik menunjukkan puncak tayangan terjadi awal November.

2) Durasi Konten Ditonton
a. Tayangan 3 defik: 71 kali
b. Tayangan 1 menit: 2 kali
Menandakan bahwa sebagian besar konten dilihat sangat singkat

3) Jenis Konten yang Paling Banyak Dilihat
Beberapa foto: 83,1%

Foto tunggal: 9,8%

Lainnya: 5,4%

Reel / video: 1,7%

Artinya konten gambar/foto masih paling efekiif di Facebook

ao o

4) Segmentasi Penonton
1. Pengikut: 78,6%
2. Non-pengikut: 21,4%
Konten cenderung lebih banyak dijangkau oleh pengikut internal, belum
optimal menjangkau masyarakat luas.

2. Analisis per postingan facebook

i pving S

data

D. Ruang Lingkup

Konten yang menggunsksn templats resmi

m

. Platform: Facebook dan Instagram Dinss Kominfo Ksbupaten Mukemuko.

@

Periode evaluasi mengikuti rentang unggshan sejak template diterspkan,
{tanggal 7 November — 12 November 2025}

S

Tidsk dengan kanten non-tempt

E. Metode Evaluasi
1. Pengambilan Data Analytics dan Insight
Dsata yang dikumpulkan mencskup:
1. Resch (jangkausn pangguns)

1

Impressions (frekuensi taysngsn)
Engsgement (iikes, comments, shares)

]

Jenis unggahan dan wakiu publikasi

~

Evaluasi Grafik Tayangan
Anslisis pletform facebook dan Instagram dengen melinet grafik jengkausn

dari kedus sosisl media tersebut

F. Hasil Analisis
1. Analisis seeara umum pada platform Facebook (28 Okt — 24 Nov)

romec (N

Kesimpulan Analisis Analytics Postingan

Analisis insights dari empat unggahan menunjukkan pola performa dan
karakteristik audiens yang konsisten, disajikan sebagai berikut

1) Demografi dan Strukiur Audiens
- Dominasi Audiens Inti: Rata-rata (81%) dari total tayangan berasal dari
followers akun (loyal audience), indikasil reach
pada basis pengikut yang sudah ada

grafik




- Karakleristk Demografi Segmen audiens paling dominan yang
mengonsumsi konten adalah Perempuan, dengan kelompok usia 35-44
tahun sebagai kentributor tayangan terbesar, kecuali pada postingan
Pengendalian Inflasi yang didominasi usia 25-34 tahun,

2) Performa Tayangan (Reach)

- Konten yang bersifat seremonial atau peringatan hari besar (Upacara
HUT Provinsi dan Upacara Peringatan) mencatatkan reach tertinggi
(melebihi 1.100 tayangan). menunjukkan daya sebar yang kuat pada
topik-topik resmifinstitusional

3) Performa Interaksi (Engagement)

- Konten mengenai P jlkan efekiivitas
interaksi yang paling optimal, menghasikan total 16 Interaksi
berupa T i unggahan dengan

engagement rate tertinggi di antara yang lain
- jknya, konten P an Inflasi interaksiterendah

(4 Interaksi), mengindikasikan kurangnya resonansi atau daya pikat bagi
audiens infi

4. Analisis per postingan Instagram

Analisis Insight Postingan

Berdasarkan data insight yang diberikan (Set Kedua - Platform Instagram/Media
Sosial), berikut adalah rangkuman formal mengenai performa postingan:

1) Dominasi Tayangan (Views) oleh Konten Seremonial: Postingan yang bersifat

dan peri resmi,

Upacara HUT Provinsi Bengkulu
(18 November), mencatatkan metrik tayangan tertinggi (1.732 Views). Hal ini
i bahwa konten i
reach yang paling optimal di platform ini
2) Efektivitas Interaksi Paling Tinggi pada Isu Publik Langsung: Meskipun memiliki
views yang lebih rendah, postingan Sidak Pasar & Harga Cabai (6 Movember)
menghasilkan jumlah interaksi tertinggi (11 Interaksi). Performa ini
menggarisbawahi bahwa konten yang berorientasi pada isu-isu ekonomi dan
kebutuhan masyarakat sehari-hari memiliki resonansi yang kuat dan memicu
keterlibatan aktif.

resmi memiliki potensi

3. Analisis secara umum pada platform Instagram (fast 30 days)
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1) Total Views

- Total tontonan: 10.768 views

Aktivitas penonton cukup tinggi pada periode ini.

2) Segmentasi Penonton

a. Followers: 65 4%

b. Non-ollowers: 34,6%
Instagram memiliki jangkauan non-pengikut lebih besar dibanding Facebook,
indikasi bahwa konten lebih menarik bagi publik luas.

3) Jenis Konten Paling Efektif

a. Postingan feed: 96.5% (foto/karosel)

b. Reels: 26%

c. Video biasa: 0,8%
Konten foto/karosel dominan, tetapi polensi reels untuk ekspansi jangkauan
masih terbuka.

4) Accounts Reached

- Akun terjangkau: 588 akun
Meskipun views tinggi, jangkauan unik relatif rendah, kemungkinan ada
penonton yang menonion ulang atau berasal dari pengikut yang sama.

3) st i Audiens

Jangkauan Luas (Breakout Reach): Postingan Upacara HUT Pravinsi

memiliki proporsi tayangan dari Non-Followers tertinggi (38.1%),

menjadikannya yang paling efekif dalam menjangkau audiens baru.

Kualitas Interaksi: Postingan Sidak Pasar menunjukkan kualitas

interaksi terbaik, dengan hampir setengahnya (45 5%) disumbang oleh

Non-Followers. Ini menunjukkan kemampuan konten untuk menarik dan

memotivasi audiens di luar basis pengikut inti

- Ketergantungan Followers: Konten Usulan Infrastrukiur (12 November)
dan Hari Pahlawan (10 November), meskipun memiliki views yang
cukup, mencatatkan 100% interaksi hanya dari Followers, menunjukkan
kurangnya daya tarik viral atau relevansi bagi audiens Non-Followers.

G. Kesimpulan

Facebook kuat pada loyal audience, namun jangkauan publik luas masih

rendah

- Instagram lebih efektif dalam menjangkau non-followers serta memiliki
potensi lebih besar untuk pertumbuhan audiens.

- Konten seremonial unggul dalam reach, sedangkan konten isu publik

unggul dalam engagement

H. Penutup

Demikian laporan evaluasi penggunaan template disusun sebagai bahan
pertimbangan untuk perbaikan peningkatan kualitas pengeloalaan akun media
sosial Dinas Kemunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko pada periode
berikutnya.

Mukomuko, 19 November 2025

Peserta

Al

, ama¥Putra, S Pd
04072005021002 NIP. 199508162025061002

Gambar 24 Laporan evaluasi penggunaan template




C. Deskripsi Proses dan Kualitas Kegiatan
a. Menyepakati jadwal pertemuan dengan admin media sosial
Penulis melakukan koordinasi dengan admin media sosial melalui WhatsApp
untuk menyepakati jadwal pertemuan dalam rangka pengambilan data yang
diperlukan untuk proses evaluasi. Komunikasi dilakukan dengan jelas, sopan, dan
terarah sebagai bentuk orientasi pelayanan dalam mendukung kelancaran
penyediaan informasi publik. Selama proses tersebut, penulis menjaga
akuntabilitas dengan menyampaikan informasi secara jujur dan transparan,
sehingga admin dapat menyiapkan data sesuai kebutuhan. Koordinasi ini juga
mencerminkan kolaborasi yang baik, di mana penulis dan admin saling
mendukung serta berbagi informasi agar proses evaluasi dapat berjalan efektif
dan memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas publikasi di lingkungan

Diskominfo.

b. Mengambil data analyttics dan insight dari konten yang telah menggunakan
template
Dalam kegiatan pengambilan data analytics dan insight, penulis bekerja sama
dengan admin media sosial untuk mengumpulkan tangkapan layar data performa
konten pada setiap platform. Pengambilan data dilakukan secara cepat dan teliti
untuk memastikan seluruh informasi yang diperlukan tersedia dengan lengkap
sebagai bentuk pelayanan terbaik dalam mendukung evaluasi konten. Penulis
menjaga akuntabilitas dengan memastikan bahwa seluruh data yang diambil

merupakan data asli tanpa manipulasi, sehingga seluruh temuan dapat




dipertanggungjawabkan. Di sisi lain, penulis memanfaatkan kemampuan yang
dimiliki untuk mengambil data secara tepat dan terus belajar agar prosesnya
semakin profesional. Penulis juga menyesuaikan langkah kerja dengan tampilan
dan fitur terbaru dari platform media sosial, menunjukkan sikap adaptif terhadap
perubahan. Seluruh proses dilakukan secara kolaboratif bersama admin media
sosial, sehingga kegiatan berjalan lebih efisien dan menghasilkan data yang

akurat untuk kepentingan evaluasi.

. Membuat laporan evaluasi penggunaan template dari setiap media sosial

Penulis menyusun laporan evaluasi penggunaan template pada berbagai
platform media sosial dengan menganalisis data performa konten secara cermat
dan bertanggung jawab. Laporan ini disusun sebagai bentuk orientasi pelayanan
untuk menghadirkan hasil evaluasi yang jelas, ringkas, dan mudah dipahami,
sehingga dapat dimanfaatkan dalam meningkatkan kualitas publikasi informasi
kepada masyarakat. Dalam proses penyusunan, penulis menjaga akuntabilitas
dengan memastikan bahwa seluruh data yang digunakan merupakan data asli,
akurat, dan dianalisis tanpa modifikasi.

Penulis juga menunjukkan kompetensi dengan terus mengembangkan
kemampuan dalam membaca data analytics dan insight dari setiap platform,
sehingga kualitas laporan yang dihasilkan semakin baik dan relevan. Selain itu,
penulis bersikap adaptif dengan menyajikan hasil evaluasi secara kreatif dan
menarik agar laporan lebih informatif serta memberikan nilai tambah bagi proses

perbaikan strategi penggunaan template di lingkungan Diskominfo. Melalui




langkah ini, evaluasi penggunaan template menjadi lebih terarah dan dapat

mendukung peningkatan efektivitas publikasi di media sosial instansi.

. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi

Kegiatan yang dilakukan memberikan manfaat nyata bagi peningkatan
kualitas publikasi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko.
Kesepakatan jadwal dengan admin media sosial membantu memperlancar
proses pengumpulan data sehingga pekerjaan menjadi lebih teratur dan efisien.
Pengambilan data analytics dan insight juga memastikan bahwa evaluasi
dilakukan berdasarkan informasi yang benar dan dapat dipertanggungjawabkan.
Penyusunan laporan evaluasi membuat hasil analisis lebih jelas dan mudah
digunakan sebagai dasar perbaikan strategi publikasi. Dengan adanya laporan
ini, instansi dapat melihat efektivitas penggunaan template desain dan
mengetahui langkah apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas
konten ke depannya.

Secara keseluruhan, kegiatan ini mendukung pelayanan informasi yang lebih
profesional, terarah, dan sesuai kebutuhan masyarakat, sehingga sejalan dengan
visi dan misi organisasi dalam meningkatkan kualitas komunikasi publik

pemerintah daerah.




E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat). Jika aktualisasi
tidak berdasar NND

Kegiatan ini memberikan dampak positif bagi satuan kerja maupun
masyarakat. Bagi satuan kerja, kegiatan ini membantu meningkatkan efektivitas
proses publikasi karena data evaluasi yang diperoleh lebih jelas dan mudah
digunakan sebagai dasar perbaikan. Penyusunan laporan juga membuat tim
memiliki gambaran yang lebih terarah mengenai performa setiap publikasi,
sehingga koordinasi antarpegawai menjadi lebih mudah dan keputusan dapat
dibuat berdasarkan data.

Bagi masyarakat, hasil evaluasi membantu instansi menghasilkan publikasi
informasi yang lebih relevan, menarik, dan mudah dipahami. Informasi yang
disampaikan menjadi lebih jelas dan konsisten sehingga memudahkan
masyarakat dalam menerima pesan dari pemerintah daerah. Publikasi yang lebih
efektif ini turut meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap informasi resmi

yang disampaikan.




Lampiran 6. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-4

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 6 Pembuatan laporan aktualisasi

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan | 20 — 21 November

Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya draft laporan aktualisasi

Kegiatan/Evidence 2. Tersedianya lembar catatan konsultasi dan foto

3. Tersedianya laporan aktualisasi yang telah

disetujui mentor

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan

1. Membuat draft laporan aktualisasi

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada

kepuasan masyarakat). Penulis menyiapkan draft laporan aktualisasi dengan
bekerja secara cekatan dan penuh tanggung jawab. Proses penyusunan
dilakukan dengan memperhatikan kejelasan dan kerapian agar laporan
mudah dipahami dan dapat digunakan sesuai kebutuhan. Sikap berorientasi
pelayanan diwujudkan melalui penyajian informasi yang rapi, tepat, dan
membantu memudahkan pihak terkait dalam memperoleh gambaran kegiatan

secara menyeluruh..

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya) Penulis

menerapkan nilai Akuntabel dengan menuliskan isi laporan secara jujur dan
sesuai dengan kegiatan yang benar-benar dilaksanakan. Setiap informasi

yang disajikan disusun berdasarkan data dan fakta yang dapat




dipertanggungjawabkan. Langkah ini dilakukan untuk menjaga kepercayaan,
memastikan laporan memiliki keakuratan yang tinggi, serta mendukung
transparansi kinerja di lingkungan Diskominfo.

c. Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis terus mengasah kemampuan dalam menulis dan menyusun dokumen
agar laporan dapat tersusun dengan baik. Proses penyusunan dilakukan
secara profesional, dengan memperhatikan struktur, ketepatan informasi, dan
kerapian penulisan. Langkah ini mencerminkan upaya untuk terus belajar dan
meningkatkan kualitas kinerja sehingga laporan yang dihasilkan lebih

informatif dan mudah dipahami oleh pihak terkait.

2. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait draft laporan aktualisasi

a. Berorientasi Pelayanan (Melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat). Penulis berkomunikasi secara santun dan jelas saat
melakukan konsultasi dengan mentor terkait draft laporan aktualisasi. Sikap
menghargai dan mendengarkan dengan penuh perhatian ditunjukkan agar
proses konsultasi berjalan lancar dan efektif. Langkah ini dilakukan untuk
memastikan penyusunan laporan dapat memenuhi harapan serta mendukung
kualitas pelayanan informasi di lingkungan Diskominfo.

b. Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggung jawab, dan dapat dipercaya). Penulis
menjelaskan setiap bagian laporan berdasarkan data dan kegiatan yang
benar-benar dilakukan. Seluruh isi laporan disusun secara jujur dan dapat

dipertanggungjawabkan, sehingga memberikan gambaran yang akurat




d.

mengenai proses dan hasil kegiatan. Langkah ini dilakukan untuk menjaga
kepercayaan serta memastikan transparansi dalam penyusunan laporan
aktualisasi.

Harmonis (Saling peduli, menghargai dan membangun kerja sama yang baik)
Penulis senantiasa menjaga etika kesopanan serta membangun komunikasi
yang baik selama proses konsultasi dengan mentor. Sikap saling menghargai
ditunjukkan melalui cara bertanya, mendengarkan, dan menerima arahan
dengan penuh perhatian. Langkah ini dilakukan untuk menciptakan suasana
kerja yang nyaman serta memperkuat kerja sama yang baik dalam
penyempurnaan laporan aktualisasi.

Adaptif (Terbuka terhadap perubahan dan berinovasi untuk kemajuan)
Penulis menerima setiap masukan mentor secara terbuka dan menyesuaikan
isi draft laporan sesuai arahan yang diberikan. Perubahan yang diperlukan
diterapkan dengan fleksibel agar laporan menjadi lebih baik dan sesuai
ketentuan. Langkah ini mencerminkan kesiapan untuk berinovasi dan
berkembang demi meningkatkan kualitas hasil kerja.

Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis bekerja sama secara aktif bersama mentor dalam
proses penyempurnaan draft laporan. Setiap saran dan arahan dibahas
dengan semangat gotong royong untuk menghasilkan laporan yang lebih baik
dan sesuai kebutuhan. Langkah ini dilakukan guna mencapai tujuan bersama

serta meningkatkan kualitas penyusunan laporan aktualisasi.




3. Meminta persetujuan mentor untuk laporan aktualisasi

a.

b.

Berorientasi pelayanan (melayani dengan sepenuh hati dan berfokus pada
kepuasan masyarakat) Penulis berkomunikasi secara santun dan jelas saat
meminta persetujuan mentor untuk hasil akhir laporan aktualisasi. Sikap
menghargai dan penyampaian informasi yang rapi dilakukan agar proses
pemeriksaan berjalan lancar serta memudahkan mentor dalam memberikan
persetujuan.

Akuntabel (Bekerja jujur, bertanggungjawab dan dapat dipercaya). Penulis
menyerahkan laporan sebagai bentuk tanggung jawab atas seluruh kegiatan
aktualisasi yang telah dilaksanakan. Laporan disampaikan secara jujur dan
sesuai dengan fakta agar dapat dipertanggungjawabkan serta memberikan
gambaran yang akurat mengenai proses dan hasil kegiatan.

Kompeten (Terus belajar dan meningkatkan kinerja secara profesional)
Penulis menyusun laporan secara baik, rapi, dan sesuai ketentuan agar layak
untuk disetujui oleh mentor. Upaya ini mencerminkan komitmen untuk terus
belajar dan meningkatkan kualitas kinerja secara profesional melalui
penyusunan dokumen yang informatif dan mudah dipahami.

Harmonis (Saling peduli, menghargai dan membangun kerja sama yang baik)
Penulis meminta persetujuan mentor menggunakan sikap yang sopan serta
menghargai setiap arahan yang diberikan. Pendekatan ini dilakukan untuk
menjaga hubungan kerja yang baik dan menciptakan suasana komunikasi

yang saling menghargai selama proses finalisasi laporan aktualisasi.




e. Loyal (setia kepada, bangsa, negara dan menjaga nama baik instansi)
Penulis senantiasa menjaga nama baik pimpinan serta instansi saat meminta
persetujuan mentor terhadap laporan aktualisasi. Setiap komunikasi dilakukan
secara profesional, santun, dan sesuai etika agar mencerminkan sikap hormat
serta kesetiaan terhadap organisasi.

f. Kolaboratif (Bekerja sama dengan semangat gotong royong untuk mencapai
tujuan bersama) Penulis bekerja sama secara aktif bersama mentor agar
laporan akhir dapat tersusun sesuai harapan dan tujuan. Proses diskusi dan
penyempurnaan dilakukan dengan semangat gotong royong sehingga laporan

yang dihasilkan lebih matang dan berkualitas.




a. Membuat draft laporan aktualisasi
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Gambar 25 Draft Laporan Pelaksanaan Aktualisasi




b. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait draft laporan

Gambar 26 Konsultasi dengan mentor
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Gambar 27 Notulensi Konsultasi




c. Meminta persetujuan mentor untuk laporan aktualisasi
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SURAT PERSETUSUAN LAPORAN AKTUALESASI

Saya vang bertanda taogan dibawah ini

Priyurm, S.1'd

Narasumbet
NI 197404072005021002
Jabaton Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

ikn Kabupaten Mukomuko

Unit Kera Dinas K ikasi dan Infor

Dengan ini memberikan persetujuan atas laporan aktualisaasi yang telah dibuat oleh :

Narasumber Bayu Pratama Putra, S.Pd.

NIP : 1995081620206061002

Jabatan Pranata Humas Ahli Pertama

Unit Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Setelah melakukan konsultasi, maka menyetujui draft laporan pelaksanaan aktualisasi
tentang “Optimalisasi Pengelolaan Konten Publikasi Media Sosial Melalui Penggunaan
Aplikasi Canva Sebsgai Template Desain Terpadu Di Diskominfo Kabupaten

Mukomuko™
Demikian surat persetujuan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mukomuko, 21 November 2025

Gambar 28 Surat Persetujuan Mentor




C. Deskripsi Proses dan Kualitas Kegiatan

a. Membuat draft laporan aktualisasi

Pada tahap awal, penulis menyusun draft laporan aktualisasi sebagai dasar
penyusunan laporan akhir. Penyusunan dilakukan dengan bekerja secara
cekatan, rapi, dan penuh tanggung jawab agar laporan mudah dipahami oleh
pihak terkait. Setiap informasi dituliskan secara jujur dan sesuai dengan
kegiatan yang benar-benar dilaksanakan sehingga dapat
dipertanggungjawabkan. Penulis juga terus berupaya meningkatkan
kemampuan dalam menyusun dokumen secara profesional, dengan
memperhatikan struktur, kelengkapan isi, serta kerapian penulisan. Langkah
ini dilakukan untuk menghasilkan laporan yang informatif dan berkualitas

sebelum masuk ke tahap konsultasi.

. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait draft alporan aktualisasi

Setelah draft awal selesai, penulis melakukan konsultasi dengan mentor untuk
mendapatkan arahan dan penyempurnaan. Proses konsultasi dilakukan
dengan komunikasi yang santun, jelas, dan menghargai pendapat sehingga
diskusi berjalan efektif dan nyaman. Penulis menjelaskan isi laporan
berdasarkan fakta kegiatan secara jujur dan terbuka. Setiap masukan dari
mentor diterima dengan sikap positif, lalu disesuaikan ke dalam laporan agar
menjadi lebih baik dan sesuai ketentuan. Kegiatan ini berlangsung melalui
kerja sama yang baik antara penulis dan mentor, sehingga proses

penyempurnaan draft dapat tercapai secara optimal.




c. Meminta persetujuan mentor untuk laporan aktualisasi
Setelah laporan diperbaiki sesuai arahan, penulis mengajukan laporan
aktualisasi kepada mentor untuk mendapatkan persetujuan akhir. Proses ini
dilakukan dengan penyampaian yang sopan, terstruktur, dan rapi sehingga
memudahkan mentor melakukan pemeriksaan. Penulis menyerahkan laporan
sebagai bentuk tanggung jawab atas seluruh kegiatan yang telah
dilaksanakan secara nyata dan dapat dibuktikan. Laporan disusun dengan
baik agar layak untuk disetujui, sekaligus mencerminkan profesionalitas dalam
penyelesaian tugas. Selama proses ini, penulis menjaga komunikasi yang
baik, menghargai setiap arahan, serta tetap menjaga nama baik instansi
melalui sikap yang santun dan sesuai etika. Penulis dan mentor juga bekerja
sama untuk memastikan laporan akhir benar-benar matang, sesuai tujuan,

dan siap digunakan dalam proses penilaian.

D. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi
Kegiatan penyusunan laporan aktualisasi memberikan manfaat bagi
peningkatan kinerja organisasi, terutama dalam memperkuat kualitas
dokumentasi dan pelaporan kegiatan. Melalui penyusunan draft, konsultasi
dengan mentor, dan proses persetujuan, laporan yang dihasilkan menjadi lebih
rapi, jelas, dan sesuai ketentuan.
Kegiatan ini juga mendukung peningkatan koordinasi kerja serta
memperbaiki proses penyampaian informasi di lingkungan Diskominfo. Dengan

laporan yang tersusun dengan baik, organisasi dapat lebih mudah melakukan




evaluasi dan mengambil langkah perbaikan untuk mendukung pencapaian visi,
misi, serta tujuan dalam memberikan layanan informasi yang lebih efektif

kepada masyarakat.

. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat). Jika aktualisasi
tidak berdasar NND

Pelaksanaan kegiatan aktualisasi memberikan dampak positif bagi satuan
kerja karena membantu meningkatkan kualitas dokumentasi dan pelaporan
kegiatan. Laporan yang tersusun dengan baik memudahkan proses evaluasi
internal, memperlancar koordinasi, serta mendukung penyusunan program
kerja yang lebih tepat sasaran.

Bagi masyarakat, dampak tidak terlihat secara langsung, namun kegiatan ini
turut menunjang perbaikan layanan informasi. Dengan adanya laporan yang
rapi dan akurat, satuan kerja dapat melakukan tindak lanjut dan pengembangan
kegiatan publikasi yang lebih efektif. Hal ini pada akhirnya membantu
masyarakat memperoleh informasi yang lebih jelas, mudah dipahami, dan

terpercaya.




b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta | Bayu Pratama Putra, S.Pd.
Satuan Kerja | Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
Tempat Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
Aktualisasi
No | Tanggal | Catatan Kegiatan Hasil Capaian/output Paraf
Mentor
1. |4 - 21 1. Telah melaksanakan 1. Tersediamya
November kegiatan dokumen rencana
2025 pendampingan teknis kegiatan
terkait penggunaan pendampingan teknis
template oleh tim yang terjadwal
humas dan 2. Tersedianya dokumen
mengimplementasikan panduan penggunaan
template desain template canva
dalam publikasi secara sederhana
konten. Secara 3. Tersedianya foto
umum, seluruh kegiatan
kegiatan dan output pendampingan
pendampingan teknis penggunaan template
sudah berjalan baik. 4. Tersedianya bahan
Dokumen, panduan, konten yang akan
foto kegiatan, serta dipublikasikan
hasil konten 5. Tersedianya gambar
menggunakan konten yang sudah
template telah menggunakan desain
tersedia dan sesuai template
kebutuhan. 6. Tersedianya hasil
. Telah melakukan tangkapan layar
pengambilan data penggunaan template
Analytics dan Insight dari sosial media
dari konten yang telah 7. Tersedianya
menggunakan tangkapan layar dari
template dan aplikasi Whatsapp
membuat laporan dengan admin media
evaluasi penggunaan sosial
template dari setiap 8. Tangkapan layar data
media sosial. anaytics dan insight
. Telah membuat draft setiap postingan yang
laporan aktualisasi telah menggunakan
melakukan konsultasi template
dengan mentor terkait 9. Tersedianya laporan
draft laporan evaluasi penggunaan
aktualisasi dan template dari setiap
meminta persetujuan media sosial




mentor untuk laporan
aktualisasi

10. Tersedianya draft
laporan aktualisasi

11. Tersedianya lembar
catatan konsultasi
dan foto kegiatan

12.Tersedianya laporan
aktualisasi yang telah
disetujui oleh mentor




c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta | Bayu Pratama Putra, S.Pd.

Satuan Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Tempat Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko
Aktualisasi
No | Tanggal Catatan Hasil Media Paraf Coach
Bimbingan Capaian/output | Komunikasi
1. |17 - Secaraumum, | Tersedianya Melalui chat
November seluruh kegiatan | laporan menggunakan
2025 dan output pelaksanaan aplikasi
pendampingan | kegiatan whatsapp
teknis sudah aktualisasi
berjalan baik. minggu ke-4
Dokumen, yang telah

panduan, foto disetujui oleh
kegiatan, serta | coach.

hasil konten
menggunakan
template telah
tersedia dan
sesuai
kebutuhan.

- Kegiatan sudah
terlaksana
dengan baik
dan sesuai
rencana. Tetap
pertahankan
kualitas
pelaksanaan
dan
penyusunannya.

- Selalu ikuti
sistematika
penulisan
sesuai dengan
buku panduan




DAFTAR LAMPIRAN
BUKTI KEGIATAN

1. KEGIATAN I: Pelaksanaan konsultasi dengan mentor terkait dengan
rancangan aktualisasi yang akan dilaksanakan.

a. Membuat draf surat persetujuan kegiataan aktualisasi dan Notulensi

Konsultasi sehingga tersedianya draf tersebut.

n PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
. DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jin. Imam Bonjol Komplek Peskentoran Pemerintah Kabupaten Mukomuako
Lasan

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKQ
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Tl Iz Benjol Kiomplek Perkantoran Pamerintah Kabrupaten Mukomako
Laman: www. diskominio my 2b.20.id Posel-di i ib.20.id
Telp (0737) 71184 Fax0737) 71184 Kode Pos 38763

o skonuinfosmakceneciah, g id

SURAT PERSETUJUAN
Momor- 535/ DRI

NOTULENSI KONSULTASI Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama + Privuni, SPd.
Narasumber  : Priyumi, 5Pd o : 197404072005021002
o . Tebatan + Kepala Bidang Informasi dan Kopnmicasi Public
Tabatan - Kepala Bidang Informas dan Komumbkas: Public
Tangzal = 21 Oktober 2025 Memberikan parsemjuan pelsisanam “Kegistm Almalisasi dan Habimasi Nilai-nilsi Dasar
Temmpat - Ruang Kepala Bidang Tnformasi dan Komunikasi Publik Frofest PN kepeda:
Nama : Bayu Pratama Pus, SPd.
NP : 190508162025061002
No. Materi Kousulfasi Saran Menfor Jebatan, + Pranata Humzs Al Berama
Denzzn judul dan kesistan sehagai berdar:
T Tudul Hegiatan Toeged
T [ Opmaleest T Mk Fonml depn menor| T T 0N
Dengalolam Korten tariait dengan remcansn skmisssi
Publikasi Media yang skan dilaksanakan.
Sosial Malalui T bt daf emplwe  pablas | T O
Pengmmnam Aplissi mengmmakan aplikasi cama.
Cama Sebagal 3 Memwalidesi  rancaizan  templats || T NoveEe
Tenuplate Dessin dengan stzsan.
Terpadu di 3. Melfkan pendarmpinzan tekos terkait| 1 1 Mo
Diskominfo penggunan template oleh tim humas
Eabuparn dmn mensimplemenssin  tamplste
Mukoandn desain dalsm publikcas konten.
5. Malioakan evaluas bz, ER
et laporan Skl
Mukomuke, 21 Oktober 2025
Demikian surat persetyjuan ini dibust ik digansken sebagai kelenghapen akiualisssi dan
Mengetahu abituzsd pelatinan dasar CPNS Golongan V Angkatan ke JOO0VIL
Mextor Pazarta
Miskommiso, 21 Oktober 2025
Mentor
Priyumi, 3 Pd Bayu Pratamz Putrz, §5d.
NIP. 197404072003021002 NIP. 185508162025061002
Priyursi, SPd.

NIP. 197404072005021002

Gambar 1 Draf Notulensi Konsultasi

Gambar 2 Draf Surat Persetujuan



b. Melaksanakan konsultasi

aktualisasi yang akan dilaksanakan.

o,

dengan mentor terkait rencana kegiatan
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NOTULENST KONSULTAS!

Narasumber Privimi. § 1"
Jatatan
Tanggal 21 Oktwlser 2025
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Perhiyn A o e Sl
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Saran Mentor

Meakor MU:)-’J nkar Iﬂ)” “r\u\n
Membunt beloere e \e mf\nl. esan
1t'~[ﬁ \c ) aken @3ww¥rf\
r'hu,u“. A\rn Lema qen pesen
ey oken digan -\fl{l\rcr\

Selorn fiu merfer Q9o "“17””"'”
bebocre P piven desatn welole ‘
Sf’prp genis keegyredon Cirt Whes
tebe \ehol decatn Aon pemtihany
Verra F\(n’\&oa.VIn Venken 479 ‘

akon &lurw\(\

Mengetahul
oy

ﬁnénn s Pd

NP 197R040T2005021002

Mukomuko, 2| Oktober 2025
Peserta
7 7 O

(ﬂnyyﬁ Mlamy I’ullJ S
DT 199508 162025061002

Gambar 3 Kegiatan Konsultasi Bersama Mentor dan Notulensi Konsultasi




c. Meminta persetujuan terkait Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi Latsar

dan Notulensi Konsultasi

T PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO

G
@ DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

. mam Banjol Kemplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko
"

wruhashab go bl
765

e s sw Akl sl sy s sl Vsl dishomifoyof s

TelpA0737) 71 184 Fax 0737) 71 184 Kode Pos

—i

SURAT PERSETUJUAN
Nomar : S$5834 /D.8/X/2025

Yanp bertanda tangin i bawal ini:

Nama © Poyurni, S.0d

NI + 197404072005021002

Jabatan : Kepala Ridang Informasi dan Komunikasi Publik
N “Kegiatan i dan Habitasi Nilai-nilai Dasar
Profesi PNS” kepada:

Nama : Bayu Pratama Putra, §.Pd.

NIP © 199508162025061002

Jabatan ¢ Pranata Humas Ahli Pertama

Dengan judul dan kegiatan sebagai berikut:

‘ No Judul Kegiatuan Tanggal |

1. | Optimalisasi 1. Melakukan konsultasi dengan mentor | 21 - 23 Oktober |
Pengelolsan terkait dengan  rancangan  aktualisasi \
Konten Publikasi yang akan dilsksanakan
Medin Sosial 2 Membuat  daft  template  publikasi [ 24 - 31 Oktober
Melalui menggunakan aplikasi canva,
Penggunasn 3. Memvalidasi rancangan  template | | — 3 November
Aplikasi Canva dengan atasan.

‘ Schagai Template 4. Melakukan pendampingan teknis terkait | 4 - 17 November

Desain Terpadu di penggunaan template oleh tim humas
’ Diskominfo dan  mengimplementasikan  template
Kabupaten desain dalam publikasi konten.
Mukomuko S, Melakukan evaluasi kegiatan. 18- 19 November
6. Membuat laporan aktualisasi, 2021 November
Demikian surat It ini dibuat untuk d kan sebagal k k i dan

habituasi pelatihan dasar CPNS Golongan V Anghatan ke XXXVIL

Mukomiko, 21 Oktober 2025
SOUATASNentar
f( QVJ\-.

= NIP. 197404072005021002

Gambar 4 Draf Surat Persetujuan Pelaksanaan
Kegiatan yang telah disetujui oleh Mentor
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NOTULENST KONSULTAS!
Narasumber Privimi, § '
Jabuatan Kepala Bisdangs Informasi dan Komunikasi Publik
Tanggal 21 Ohtober 2025
Tempat Rty Kepala Widang Informasi dan Komunikasi Publik

[No.| Materi Konsuliasi T Saran Mentor ‘
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Gambar 5 Notulensi Konsultasi yang telah
ditandatangani oleh mentor




2.

Kegiatan 2: Pembuatan draf template publikasi dengan menggunakan aplikasi
canva
a. Membuat draf awal rancangan template

‘ A
1

1

i
*‘.‘

Gambar 6 Draf awal rancangan 1 -4




Dokumentasi

JUDUL

> ——
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Gambar 7 Draf awal rancangan 5 - 8



b. Melaksanakan kegiatan koordinasi dengan tim media center

membahas draf desain yang telah dibuat

Gambar 8 Kordinasi dengan tim media center



c. Membuat desain template final yang telah dikoordinasikan dengan
tim media center

By, e X

TeZ 1103 BX

Hamis,

[ 12 Juni 2025

Gambar 8 Desain template final



Dokumentasi

JUDUL

v 52

EnomnDiad

Tanggal 27 Okeotar 2025
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Gambar 10 Desain template final 5 - 8



Kegiatan Ill: Validasi rancangan desain template dengan atasan
a. Membuat draf surat persetujuan pemilihan desain

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jin. Imam Beonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko
Laman: wanw.diskominfo mukammuboolsb go.id Posel diskominfo@muokamukokab goid
Telp.(0737) 71184 Fax (0737) 71184 Kode Pos 38765

FOEM PERSETUJUAN MENTOR

Narasumber : Proyumi, S Pd
Jabatan :  Eepala Bidang Informeasi dan Komunilasi Publik
Uit Kerja . Dinas Konmmikasi dan Informatika Kabupsaten Mukomuko

Dengan ini memberikan persetujuan atas rancangan desamn template publikzsi yang telah
dibuat oleh -

Narasumber . Bayu Pratama Putra, 3.Pd.
Jabatan :  Pranats Humas Ahli Pertama
Uit Kerja : Dinas Komumkas dan Informatika Eabupaten hMukomulko

FEancangan desain tersebut telzh melalui proses pembuatan, konsultasi dan perbaikan serta
dinilai layak digunakan sebagai template resmi publikasi nformasi di linglomgan Dinas
Eommikasi dan Informatika Kzbupaten hukomulko.

Demildan surat persetujuan i dibuat sebagaimana mestinya.

Munkomuko, 3 November 20235
Mentor

Proyurmi, 5 Pd.
NIP. 1974040720050210

Gambar 11 form persetujuan mentor



b. Melaksanakan kegiatan konsultasi dan validasi rancangan desain

template

Gambar 12 Konsultasi dan Validasi rancangan



c. Membuat desain template final yang telah dikoordinasikan dengan tim
media center

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

JIn. Imam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Knbupulcn Mulwmuko
Laman: www.diskominfo.mukomukokab.go.id Posel:diskominf kab.go.id
Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

TULENSI K L

Narasumber ¢ Priyurni, S.Pd.
Jabatan ¢ Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

| Tanggal : 3 November 2025

E Tempat ¢ Ruang Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

I

' | No. Materi Konsultasi Saran M

’ |‘ 1| Pemibian desan D‘V'\‘\" \odoeroga Aesal N §°9 \°d"\‘- unhok
' \.u\g\a\g valow AGKGN s\‘soﬁ"“l gedio dengon

l e s‘ ok Q""JQS"O‘ on QORS‘ 4(!&0 APV

| »u\h\k Yolt§an

Mukomuko, 3 November 2025

Peserta

atgma Putra, S.Pd.

NIP.197404072005021002 NIF199508162025061002

Gambar 13 Notulensi Konsultasi



ﬁ PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
& ){ DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
A

In. Imam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupaten Mukomuko
Laman: www dishot mukomukokab go.id Posel diskominfoa mukomukokah go.id

Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

FORM PERSETUJUAN MENTOR

Narasumber Priyurni, S.Pd.
Jabatan Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
Unit Kerja : Dinas Komunikasi dan Inf¢ ika Kabup Muk k
Dengan ini memberikan p j atas desain plate publikasi yang telah
dibuat oleh :
Narasumber :  Bayu Pratama Putra, S.Pd.
Jabatan :  Pranata Humas Ahli Pertama
Unit Kerja : Dinas K ikasi dan [ ika Kabupaten Mukomuk
Rancangan desain tersebut telah melalui proses pemb K Itasi dan perbaikan serta

dinilai layak digunakan sebagai template resmi publikasi informasi di lingkungan Dinas
K i dan Infi Lo Kat Muk "

Demikian surat persetujuan ini dibuat sebagaimana mestinya.

Mukomuko, 3 November 2025

" NIP. 1974040720050210

> PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
N\ DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

JIn. Imam Bonjol Komplek F Pemerintah Kab
Laman: www diskominfo.mukomukokab.go.id Poseldiskomi kokab.go.id

Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

Lampiran

Desain Template Terpilih

Gambar 14 Form persetujuan pemilihan desain



2. Kegiatan IV: Melakukan pendampingan teknis terkait penggunaan
template oleh tim humas dan mengimplementasikan template desain dalam
publikasi konten

a. Membuat rencana kegiatan pendampingan teknis yang terjadwal

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
JIn. Imam Bonjol Komplek Perk Pemerintah Kat M
Laman: www.diskominfo.mukomukokab.go.id
Posel:diskominfo@mukomukokab.go.id

Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kod:Pos 38765

1 1

R Kegiatan Pendampi Teknis Penggunaan Template Canva
1. Nama Kegiatan

Pendampingan Teknis Penggunaan Template Desain Canva di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Mukomuko

2. Latar Belakang Singkat
Dalam rangka ingkatkan konsi i dan efisiensi dalam t desain publikasi,

diperlukan pemahaman bersama terkait penggunaan template Canva yang telah disusun oleh
penulis. Melalui k d ini, dih kan peserta dapat lebih memahami cara
menggunakan template dengan benar serta mengaplikasikannya pada konten publikasi dinas
secara seragam dan menarik.

3. Tujuan Kegiatan
e Meningkatkan kemampuan peserta dalam menggunakan template desain di Canva.
* Menyamakan pemahaman tentang standar desain publikasi Diskominfo.
e Mendorong kolaborasi santai dan berbagi pengalaman antar staf publikasi.
4. Bentuk Kegiatan
Pendampingan teknis dalam suasana informal dan santai melalui sesi praktik langsung
penggunaan template desain di Canva.
5. Pendamping
Bayu Pratama Putra sebagai Staf Pengelola Desain dan Publikasi Diskominfo Kabupaten

Mukomuko
6. Peserta
No ) Nama Jabatan 7—[
1 | Elva Putriani, S.AP Pranata Humas
2 | Nesthy Kheren Nadia, S.I.Kom.,M.I1.Kom Analis Berita
7. Waktu dan Tempat
Hari/Tanggal | Jum’at, 7 November 2025
Waktu [ 09.00 - 10.00 e
| Tempat R lKPDinas_'f inikasi dan Infc ika Kabup Muk K

8. Metode Kegiatan
o Diskusi ringan mengenai prinsip dasar desain template.

*  Praktik | late Canva i foto. teks. warna. dan logo).
* Tanya jawab santai mengenai kendala dan tips desain.

* Review hasil praktik peserta bersama narasumber.

9. Output yang Diharapkan
* Peserta hami bahwa pengelolaan media sosial Di info Kini K
template Canva sebagai standar desain.
o Terbangunnya kesamaan persepsi tentang pentingnya konsistensi desain dalam
publikasi dinas.

10. Dokumentasi
Kegiatan akan didokumentasikan dalam bentuk foto.

Mukomuko, 5 November 2025

Peserta

7

/

lama S.Pd.
NIP. 199508162025061002

Gambar 15 Rencana Kegiatan Pendampingan
Teknis



Membuat dokumen panduan penggunaan template canva secara

sederhana
' Penutup ‘
PANDUAN SEDERHANA .

PENGGUNAAN TEMPLATE . S 0%y ookt s sbrphon ek st
FOTO PADA CANVA w mcn gt

Kata Pengantar
Pendahuluan

Lotor Besskang

Mukormuko, 2025
Buyu Protama Putra, S.Pd.

Penyusun

Gambar 16 Cuplikan isi buku panduan sederhana

https://drive.google.com/file/d/1Eaj65wIW2Knaj78x4wCOLYDogALpYuli/view?usp=drive_link



https://drive.google.com/file/d/1Eaj65wlW2Knaj78x4wCOLYDogALpYuli/view?usp=drive_link

c. Foto kegiatan pendampingan penggunaan template

Gambar 17 foto kegiatan pendampingan



d. Bahan konten yang akan dipublikasikan

Mukomuko, 6 November 2025
Izin menyampaikan Bapak/Ibu giat Bagian Perekonomian Setdakab Mukomuko
dalam rangka sidak pasar untuk komoditas cabe, pada Kecamatan Lubuk Pinang
Kabupaten Mukomuko dengan hasil di lapangan :

Pasokan cabai di pasar Lubuk Pinang Kecamatan Lubuk Pinang saat ini Cukup
dengan harga stabil.

Sekian laporan yang dapat d sampaikan, terima kasih.
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Coba yu, tolong olah biar bagus buat di posting & .-

Bentar lagi di edit captionnyo

08:56

Bupati Mukomuko Sampaikan Usulan Pembangunan Infrastruktur Mukomuko ke Menteri
PUPR

MUKOMUKO, Mediacenter - Untuk kemajuan pembangunan infrastruktur di Kabupaten,
Bupati Mukomuko, Choirul Huda, SH secara langsung menemui Menteri Pekerjaan Umum
Republik Indonesia, Dody Hanggodo.Pertemuan yang dilaksanakan ini juga di fasilitasi
oleh Ketua DPD RI, Sultan Bachtiar Najamudin.

Gambar 18 Bahan Publikasi



e. Gambar Konten Publikasi Yang sudah menggunakan template

».X.

Tim Pengendalian Inflasi Daerah (TPID) Kabupaten Mukomuko

melaksanakan sidak pasar di Kecamatan Lubuk Pinang guna memantau

kondisi pasokan serta pergerakan harga komoditas cabai, Kamis

(6/11/2025). Hasil pemantauan menunjukkan bahwa pasokan cabai di

TPID MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI Pasar Lubuk Pinang tersedia dengan cukup dan harga berada dalam

LUBUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI kondisi stabil. Kegiatan ini menjadi bagian dari upaya berkelanjutan

AMAN DAN HARGA STABIL Pemerintah Kabupaten Mukomuko dalam menjaga kestabilan harga

. pangan serta memastikan kebutuhan masyarakat tetap terpenuhi
Kamis, 6 November 2025 eriEn TRk

—FT

FUTER I A

B R —

. B % T
PEMERINTAHK ABUPATEN
MUKOMUKO GELAR UPACARA
PERINGATAN HARI PAHLAWAN 2025

SHRQPRRS -

@'&m—uu_mua 0 Dinos Kominfo Kabupaten Mukomuko () Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko

Mediocenter_Mukomuko Dincs Kominfo Kobupaten Mukomuko Dinos Kominfo Kabupaten Mukomuko



'g KO%EGI

>
BerAKHLAK .ﬂﬁf

KOMDIGI

JAKARTA, Mediacenter - Untuk kemajuan pembangunan infrastruktur di
Kabupaten. Bupati Mukomuko, Choirul Huda, SH secara langsung
menemui Menteri Pekerjaan Umum Republik Indonesia, Dody
Hanggodo. Perternuan yang dilaksanakan ini juga difasilitasi oleh Ketua
DPD R, Sultan Bachtiar Najamudin.

BUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR MUKOMUKO Kedatangan Bupati Mukomuko, Choirul Huda yang didampingi oleh
KE MENTERI PEKERJAAN UMUM Wakil Bupati Mukomuko, Rahmadi AB, Sekda Mukomuko, Marjohan dan

REPUBLIK INDONESIA
Rabu, 12 November 2025

Mediocenter_Mukomuko 0 Dinas Kominfo Kabupoten Mukomuko [} Dinas Kominfo Kobupaten Mukomuko

PEMKAB MUKOMUKO GELAR
UPACARA PERINGATAN HUT
PROVINSI BENGKULU KE-57

Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Mukomuko,
Apriansyah disambut langsung oleh Menteri Pekerjaan Umum RI
dikantornya, Rabu (12/11/2025).

Mediacenter_Mukomeko () Dinas Komindo Kabupaten Mukomuko € Dinas Kominfo Kobopaten Mukomuko

MUKOMUKO, Mediacenter - Pemerintah Kabupaten Mukomuko menggelar:
upacara peringatan Hari Ulang Tahun Provinsil Bengkulu ke-57 tahun 2025.
Upacara digelar di lapangan upacara Pemda Mukomuko, Selasa (18/11/2025)

Bertindak sebagai inspektur upacara peringatan HUT Provinsi Bengkulu ke-
57, Bupati Mukomuko, Choirul Huda, SH. Acara dihadiri Wakil Bupati
Mukomuko, Rahmadi AB, Sekda Mukomuko, Marjohan Husein, Ketua TP.PKK
Mukomuko, Ani Tri Ratnawati, Kepala FKPD Mukomuko, Kepala OPD
dilingkup Pemda Mukomuko dan tamu undangan lainnya.

en Mukomuko @ Dina = i P

Gambar 18 Konten yang telah menggunakan template



f. Tangkapan dari sosial media

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
1 hr \"

Jakarta,Mediacenter - Untuk kemajuan pembangunan
infrastruktur di Kabupaten, Bupati Mukomuko, Choirul
Huda, SH secara langsung menemui Menteri Pekerjaan
Umum Republik Indonesia, Dody Hanggodo.Pertemuan

yang dilaksanakan ini juga di fasilitasi oleh Ketua DPD R,

Sultan Bachtiar Najamudin. Kedatangan Bupati
Mukomuko, Choirul Huda yang didampingi oleh Wakil
Bupati Mukomuko, Rahmadi AB, Sekda Mukomuko,
Marjohan dan Kepala Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang (PUPR) Mukomuko, Apriansyah
disambut langsung oleh Menteri Pekerjaan Umum R
dikantornya, Rabu (12/11/2025).

Selengkapnya :

sk Ay R
y" .
WY
"ol

3UPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
SEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR MUKOMUKO
(E MENTERI PEKERJAAN UMUM
EPUBLIK INDONESIA

ot

>
BerAKHLAK 57t

-
bangunan infrastiuktus of
12, SH socarn langy

® Anda+15

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
6hr- @

Tim Pengendalian Inflasi Daerah (TPID) Kabupaten
Mukomuko melaksanakan sidak pasar di Kecamatan
Lubuk Pinang guna memantau kon... Lihat selengkay

>
BerAKHLAK 41

D MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI

BUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI

N DAN HARGA STABIL

@ Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
hr- Q

MUKOMUKO,Mediacenter — Pemerintah Kabupaten
Mukomuko menggelar Upacara Peringatan Hari
Pahlawan Nasional Tahun 2025 ya... Lihat selengk




Dinas Kominfo Kabupaten Mukomuko
18 Nov -

Pemkab Mukomuko Gelar Upacara Peringatan HUT
Provinsi Bengkulu ke-57... Lihat selengkapnya

PEMKAB MUKOMUKO GELAR
UPACARA PERINGATAN HUT

.

FER TRy Ao YoM Py
\ )

Gambar 19 Tangkapan layar dari facebook



% mediacenter_mukomuko

» 5

TPID MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI
LUBUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI
AMAN DAN HARGA STABIL

Kar ber 2025

e e Y

2 Q1 D 2 W

&»3‘ Disukai oleh dendimihuk13 dan lainnya

mediacenter_mukomuko Tim Pengendalian Inflasi Daerah
(TPID) Kabupaten Mukomuko melaksanakan sidak

> e
¥ < BerAKHLAK |, "%
KOMDIGH — i 2

% mediacenter_mukomuko

BUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN
PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR
MUKOMUKO KE MENTERI PUPR

Rabuy, 12 Novernber 2025

b At (3 i e ke M. €8 o ot Rty o

Q2Q @ V¢ W

mediacenter_mukomuko MUKO diacenter - Untuk

kemajuan pembangunan infrastruktur di Kabupaten

@ mediacenter_mukomuko

¥,

s o
PEMERINTAHKABUPATEN Iy - i
MUKOMUKO GELAR UPACARA

PERINGATAN HARI PAHLAWAN 2025

QYD
mediacenter_mukomuko MUKOMUKO,Mediacenter -
Pemerintah Kabupaten Mukomuko menggelar

mediacenter_mukomuko
18 November

9 & BeraxiLAK EEE

¥ romoial

PEMKAB MUKOMUKO GELAR
UPACARA PERINGATAN HUT
PROVINSI BENGKULU KE-57

(O) tes
v Q 2 V>

mediacenter_mukomuko Pemkab Mukomuko Gelar Upacara
Peringatan HUT Provinsi Bengkulu ke-57... selengkapnya

Gambar 20 Tangkapan layar dari instagram



5. Kegiatan V: Melakukan Evaluasi Kegiatan Aktualisasi
a. Menyepakati jadwal pertemuan dengan admin media sosial

Assalamualaikum, Selamat siang, bang Mau
menanyakan, apakah saya bisa mengambil
tangkapan layar dari akun media sosial
instansi untuk keperluan tugas analisis
insight dan analytics?

Waalaikumsalam, boleh, kapan rencananya
mau melakukan pengambilan data?

Kalau memungkinkan siang ini bisa bang?
Atau ada waktu lain kalau sedang sibuk?

Oke bisa
Jam 15.00 abang free

Datang aja ke media Center nanti

Siap bang

Untuk data yang diambil dari 2 platform

Facebook sama instagram

Oke aman

Nanti untuk rinciannya langsung diproses
langsung aja

Data apa saja yang mau diambil

Oke siap bang

Terima kasih bang

Oke sama-sama

Gambar 21 Bukti chat dengan admin media sosial



b. Mengambil data analytics dan insight dari konten yang telah mneggunakan

template.
- Facebook

Galeri Konten

Insight postingan

Dinas Kominfo Kabupaten Muk
7 November pukul 16.56
@ Publik
Tim Pengendalian Inflasi Daerah (TPID)

Kabupaten Mukomuko melaksanakan si... Lihat
selengkapnya

.+ 2]
dY suka () Komentari £> Bagikan

Q Komentari sebagai Dinas Kominfo K.

I‘;isight postingan

Dinas Kominfo Kabupaten Muk.
10 November pukul 15.19
@ Publik
MUKOMUKO,Mediacenter — Pemerintah

Kabupaten Mukomuko menggelar Upacara
Pe... Lihat selengkapnya

_m‘

o P
dH suka () Komentari > Bagikan

G Komentari sebagai Dinas Kominfo K

Tayangan ©
613

’

83% 17%

Pengikut @ ® Non-pengikit

Siapa yang melihat konten Anda ©

Usia dan jenis kelamin Negara teratas

@ Perempuan @ Laki-tak: Tickak diketabe
35-44

o —

25-34

o —

45-54

 e—

1824

o

55-64

-

65+

L]
Tayangan &

1.136

r

80% 20%

Pengikut @ ® Non-pengikut

Siapa yang melihat konten Anda ©
Usia dan jenis kelamin Negara teratas

@ Perempuan @ Laki-laki  Tidak diketah

35.44

383%

314%

143%

9.2%

5.5%

4%

253%

19.2%

7.5%

5.1%

1.8%

Pengikut bersih ©

0
Pengikut bersih

Interaksi @

4

O O ¥ @ ©
4 ] [ 0 i 0
© Tanggapan

. Komentar

A Frekuensi Dibagikan

Pengikut bersih ©
0

Pengikut bersih

Interaksi ©

~

"
>
>
-
.

© o

o &
-

@ Tanggapan
. Komentar

A Frekuensi Dibagikan



Galeri Konten

Insight postingan

Dinas Kominfo Kabupaten Muk
13 November pukul 11.34

(& Publik
Jakarta Mediacenter - Untuk kemajuan

pembangunan infrastruktur di Kabupat... Lihat
selengkapnya

[ RT3
dY Suka

() Komentari £ Bagikan

ev Komentari sebagai Dinas Kominfo K...

Galeri Konten

Insight postingan

Dinas Kominfo Kabupaten Muk
18 November pukul 22.58

@ Publik
Pemkab Mukomuko Gelar Upacara Peringatan

HUT Provinsi Bengkulu ke-57 ... Lihat
selengkapnya

o

dY Suka () Komentari £ Bagikan

e Komentari sebagai Dinas Kominfo K...

Tayangan @
918

’

82% 18%
Pengikut @

Siapa yang melihat konten Anda ©

Usia dan jenis kelamin Negara teratas

@ Perempuan @ Laki-lak: Tidak diketahu

35-44

Tayangan ©
1.175

'

79%  21%

Pengikut @

Siapa yang melihat konten Anda ©

Usia dan jenis kelamin Negara teratas

idak diketahui

@ Perempuan @ La

® Non-pengikut

@ Non-pengikut

40.8%

29.6%

17.4%

7%

3.6%

1.5%

37.4%

29.2%

20.7%

5.6%

5.3%

1.7%

Gambar 22 Data Analytics facebook
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- Instagram

. BerAKHLAK 255295,
Y.

TPID MUKOMUKO GELAR SIDAK PASAR DI
LUBUK PINANG, PASTIKAN PASOKAN CABAI
AMAN DAN HARGA STABIL

vanggo
m

5 <L BerAKHLAK 25 i)
!))(Dﬁoiﬁl #mrwpo

PEMERINTAH'K ABUPATEN
MUKOMUKO GELAR UPACARA

PERINGATAN HARI PAHLAWAN 2025

rAa
LJ

a

12

349 -0

ra
Ld

=Q

39 <0

Views @

Views

Followers

Non-followers
e

From Home
From Profile

From Other

Accounts reached

Interactions ©

Interactions

Followers
e ————

Non-followers
e——

Views ©

Views

Followers

Non-followers
—_—

From Other
From Home

From Profile

Accounts reached

Interactions ©

Interactions

Followers

Non-followers

292

238

132
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A55%

1575

727%

27.3%

1,138

97

100%

0%
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BUPATI MUKOMUKO SAMPAIKAN USULAN

PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR
MUKOMUKO KE MENTERI PUPR
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PEMKAB MUKOMUKO GELAR
UPACARA PERINGATAN HUT
PROVINSI BENGKULU KE-57
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Gambar 23 Data Insight Instagram

Views ©
Views

Followers

Non-followers
—_—

From Home
From Profile

From Other

Accounts reached

Interactions ©

Interactions

Followers

Non-followers

Views ©

Views

Followers
e - ——— 1

Non-followers
A==

From Home
From Profile

From Other

Accounts reached

Interactions ©

Interactions

Followers

Non-followers
B

Post interactions

1254

81%

19%

205
129

100%

0%

1732

61.9%

38.1%

301

73

260

727%

27.3%
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c. Membuat laporan evaluasi penggunaan template melalui data grafik
platform dari setiap media sosial

PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO D. Ruang Lingkup
DINAS KOMUNIKA 51 DAN INFORMATIKA

Jin_ lmam Bonjol Komplek Perkantoran Pemerintah Kabupsten Mukomuka
Laman: www.diskominfo mukomukoksb go.id

. Konten yang menggunakan template resmi.

2. Piatform: Facebook dan Instagram Dinas Kominfo Kabupsten Mukomuko,
Posel diskominfo@mukomukokab.go.id ) R ) B
el (v 5 1Es P (R 12 o Pas 38785 2. Periode evalussi mangikuti rantang unggshan ssjsk template diterapkan,
{tanggal 7 Navember — 18 November 2025}
LAPORAN EVALUA S| PENGGUNAAN TEMPLATE DI MEDIA SOSIAL 4. Tidsk membandingken dengen konien non-templste
FACEBOOK DAN INSTAGRAM DI DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN MUKOMUKO E. Metode Evaluasi

1. Pengambilan Data Analytics dan Insight

A. Pendshuluan Dsta yang dikumpulkan mancakup:
Medis scsisl merupsksn sslsh sstu kanal utema delam peryabarsn 1. Reach (jangkauan pengguns)
., ]
informasi pemerinteh kepada Untuk Fektivit 1. Impressions (frekuensi tayangan)

penyampsisn pesan, diperukan keseragaman visual yang profesionsl melalui - Engagement (likes, comments, sheres)

penggunaan templatz dessin. Dinas Komunikssi dan Informstiks Ksbupatan

o

. Jenis unggshan dan waktu publikasi

Mukomuka telah mer tasikan template resmi pada konten pubiikasi
di Fscebook dan Instsgram

M

Evaluasi Grafik Tayangan
Anglisis platform facebook dan Instagrem dengan melinst grafik jangkausn
dari kedua sosial media tersebut.

Lsporan ini disusun untuk i penerap
template tersebut, sekaligus menilsi sejauh mana kebermanfastannya delsm

meningkstkan tampilan visusl, memperkust branding organisssi. dan

F. Hasil Analisis
mendukung keterjangkausn informesi kepada mesyarskat, Evalussi ini menjedi 1. Analisis secara umum pads platform Facebook (26 Okt 24 Nov)
bagian panting dalsm upaya perbaikan dan standarisasi media publikasi digital
pemerintsh dsersh P e e
o ——
B. Dasar Pelaksanaan & e
1. Arshan pimpinan terksit pemanfsatan femplste sebsgai stsnder dessin ® e
publikasi -
2. Kebutuhan peninglatan kuslitss visual konten media scisl crganisssi
3 Tugas skiuslisasi pelstinen dssar CFNS mengensi peningkstan kiners .
organisesi malslui optimalisasi medis publikasi _
4. Implementssi tata kelals kemunikasi publik yang efekif dan konsisten. T o
C. Tujuan Evaluasi N - == =

Mengidzntifikasi tingkst jangkausn dan intersksi sudiens pads kenten yang ~
menggunakan template.

1) Tingkat Tayangan
a. Total tayangan: 19.751
b. Tren turun 37,6% dibanding periode sebelumnya.

c. Grafik menunjukkan puncak tayangan terjadi awal November. —_— -
-~ oo e s s ae
2) Durasi Konten Ditonton P —
a. Tayangan 3 detik: 71 kali o —
b. Tayangan 1 menit: 2 kali e
Menandakan bahwa sebagian besar konten dilihat sangat singkat e
- o) :
3) Jenis Konten yang Paling Banyak Dilihat - =
a. Beberapa foto: 83,1% et r—— [
b. Foto tunggal 9.8% - 5
A R
c. Lainnya: 5,4% s —_—
d. Reel/video: 1,7% - = -
Artinya konten gambar/foto masih paling efekdif di Facebook. =
= g e
e e
4} Segmentasi Penonton .
1. Pengikut: 78,6%
2. Mon-pengikut: 21 4% o

Konten cenderung lebih banyak dijangkau oleh pengikut intemal, belum
optimal menjangkau masyarakat luas.

2. Analisis per postingan facebook T
iy — P . _ . . e
e S - Kesimpulan Analisis Analytics Postingan
o
- _Q Analisis insights dari empat unggahan menunjukkan pola performa dan
e ey karakteristik audiens yang konsisten, disajikan sebagai berikut:
: w|beGtnns 1) Demografi dan Struktur Audiens:
. | e e - Dominasi Audiens Inti: Rata-rata (81%) dari total tayangan berasal dari

followers akun (loyal audience), mengindikasikan ketergantungan reach
pada basis pengikut yang sudah ada



Karakteristik Demografi. Segmen audiens paling dominan yang 3. Analisis secara umum pada platform Instagram (last 30 days)
mengonsumsi konten adalah Perempuan, dengan kelompok usia 35-44
tahun sebagai kontributor tayangan terbesar, kecuali pada postingan

Pengendalian Inflasi yang didominasi usia 25-34 tahun, g, Professenal dubisosed
2) Performa Tayangan (Reach) * == s
Konten yang bersifat seremonial atau peringatan hari besar (Upacara : § Acoomt g
HUT Provinsi dan Upacara Peringatan) mencatatkan reach tertinggi B e Views ©
P 10,768

(melebihi 1.100 tayangan), menunjukkan daya sebar yang kuat pada

a

topik-topik resmifinstitusional
3) Performa Interaksi (Engagement)

- -
Kenten mengenai Pembangunan Infrastruktur menampilk ivil ® s
interaksi yang paling optimal, menghasilkan total 16 Interaksi
(seluruhnya berupa Tanggapan), menjadikannya unggahan dengan 1) Total Views

engagement rafe tertinggi di antara yang lain. Total tontonan: 10.768 views

Sebaliknya, konten Pengendalian Inflasi mencatatkan interaksi terendah Akiivitas penonton cukup tinggi pada periode ini
(4 Interaksi), mengindikasikan kurangnya resonansi atau daya pikat bagi

2) Segmentasi Penonton

a. Followers: 65,4%

b. Non-followers: 34,6%
Instagram memiliki jangkauan non-pengikut lebih besar dibanding Facebook,
indikasi bahwa konten lebih menarik bagi publik luas.

3) Jenis Konten Paling Efektif

a. Postingan feed: 96,5% (foto/karosel)

b. Reels: 2,6%

c. Video biasa: 0,8%
Konten foto/karosel dominan, tetapi potensi reels untuk ekspansi jangkauan
masih terbuka.

4) Accounts Reached

Akun terjangkau: 588 akun
Meskipun views tinggi, jangkauan unik relatif rendah, kemungkinan ada
penonton yang menonton ulang atau berasal dari pengikut yang sama.

4. Analisis per postingan Instagram 3) Karakteristik Ketedibatan Audiens (Engagement):
- Jangkauan Luas (Breakout Reach): Postingan Upacara HUT Provinsi
memiliki proporsi tayangan dari Non-Followers tertinggi (38.1%),
menjadikannya yang paling efektif dalam menjangkau audiens baru.

Kualitas Interaksi. Postingan Sidak Pasar menunjukkan kualitas

interaksi terbaik, dengan hampir setengahnya (45.5%) disumbang oleh
Non-Followers. Ini menunjukkan kemampuan konten untuk menarik dan
memotivasi audiens di luar basis pengikut inti

Ketergantungan Followers: Konten Usulan Infrastruktur (12 November)

— 5 dan Hari Pahlawan (10 November), meskipun memiliki views yang
E cukup, mencatatkan 100% interaksi hanya dari Followers, menunjukkan
kurangnya daya tarik viral atau relevansi bagi audiens Non-Followers.

G. Kesimpulan
- Facebook kuat pada loyal audience, namun jangkauan publik luas masih
rendah

Instagram lebih efekiif dalam menjangkau non-followers serta memiliki
— s potensi lebih besar untuk pertumbuhan audiens.
Konten seremonial unggul dalam reach, sedangkan konten isu publik

unggul dalam engagement.

Analisis Insight Postingan

H. Penutup

Berdasarkan data insight yang diberikan (Set Kedua - Platform Instagram/Media Demikian laporan evaluasi penggunaan template disusun sebagai bahan

Sosial), berikut adalah rangkuman formal mengenai performa postingan: pertimbangan untuk perbaikan peni kualitas pengeloalaan akun media

sosial Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukemuke pada periode

1) Dominasi Tayangan (Views) oleh Konten Seremonial: Postingan yang bersifat i
seremonial dan peringatan resmi, khususnya Upacara HUT Provinsi Bengkulu berikutnya.
(18 November), mencatatkan metrik tayangan tertinggi (1.732 Views). Hal ini
menegaskan konsistensi bahwa konten institusional resmi memiliki potensi Mukomuko, 19 November 2025
reach yang paling optimal di platform ini

2) Efektivitas Interaksi Paling Tinggi pada Isu Publik Langsung: Meskipun memiliki

Peserta

views yang lebih rendah, postingan Sidak Pasar & Harga Cabai (6 November)
menghasilkan jumlah interaksi tertinggi (11 Interaksi). Performa ini

menggarisbawahi bahwa konten yang berorientasi pada isu-isu ekonomi dan
kebutuhan masyarakat sehari-hari memiliki resonansi yang kuat dan memicu
keterlibatan aktif.

S.Pd.

amaPutr:
NIP. 199508162025061002

Gambar 24 Laporan evaluasi penggunaan template



4. Kegiatan VI: Pembuatan Laporan Aktualisasi

a. Membuat Draft Laporan

KEMENTERIAN DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

LAPORAN AKTUALISASI
PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL
GOLONGAN Il ANGKATAN 37

OPTIMALISASI PENGELOLAAN KONTEN PUBLIKASI MEDIA

SOSIAL MELALUI PENGGUNAAN APLIKASI CANVA SEBAGAI

TEMPLATE DESAIN TERPADU DI DISKOMINFO KABUPATEN
MUKOMUKO

Disusun oleh:

Nama : Bayu Pratama Putra, 5.Pd

NIP : 199508162025061002

Jabatan : Pranata Humas Ahli Pertama
Instansi : Pemerintah Kabupaten Mukomuko
Kelas 2 3TH

No Presensi P ATAS

Gelombang v

PUSAT PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
KEMENTERIAN DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA
TAHUN 2025

LEMBAR PERSETUJUAN
LAPORAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

JUDUL - Optimalisasi Pengelclaan Konten Publikasi Media
Sosial melalui Penggunaan Aplikasi Canva
sebagai Template Desain Terpadu di Diskominfo
Kabupaten Mukomuko

NAMA : Bayu Pratama Putra, S.Pd

NIP - 199505162025061002

PANGKAT/GOL - PEMATA MUDAILa|

JABATAN - Pranata humas Ahli Pdertama

INSTANSI - PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO -
Dinas Komunikasi dan Informatika

KELAS/KELOMPOK - ANGKATAN 37/KELOMPOK 1

NO. PRESENSI CA3TA3

Disahkan seminar i yang dil pada tanggal 20

Okiober Tahun 2025 di Pusal Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementerian Dalam Megeri Regicnal Bukittinggi.

Bukittinggi, 20 Oktober 2025

Coach Fanguj
Hayyi Itamimul Hasanah, S.Psi Sohibul Azmi Rivai, 5.E.. M.Si
NIF. 1884 0508 202012 2 029 NIF. 19751013 200801 1001
Mengetahui
Kepala Pusat
Fengenbangan Sumbsr
daya manusia

Kementzrian Catam Megeri

Sarjzyadi, 5.5, MAP
MIP 18700304 198603 1001
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b. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait draft laporan

Gambar 26 Konsultasi dengan mentor

=0 PEMERINTAH KABUPATEN MUKOMUKO
a; DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

1 | . Jin. Imam Bonjol Komplek Perk P h Kabupaten
\‘\' =) " Laman: www diskominfo.mukomukoksh go.id Posel diskominf komukok
Telp.(0737) 71184 Fax.(0737) 71184 Kode Pos 38765

b.go.id

NOTULENSI KONSULT.

Narasumber : Priyurni, S.Pd.

Jabatan : Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
Tanggal : 21 November 2025

Tempat

: Ruang Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

| No. |  Materi Konsultasi Saran Mentor
| Diafk lagormn | okt 4okor coens pe

adisen de.

avnr \pheor NS | Penyussncn laporen gesval Sengen
Pedomen yong berlak?

Mukomuko, 21 November 2025

7 AR
)
S Nin s

$1444072005021002

NIP. 199508162025061002
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c. Meminta persetujuan mentor untuk laporan aktualisasi

) PEMERINTAN KABUPATEN MUKOMUKO
MDINAS KROMUNDIKAST IDAN INFORMATIKA

y S
conerintahy Kabopaten Mutkomuko

|
k W l i b Borgel komplek Pedamtonm 1
- : o disbninidmihomiholls o, id

. 1o sy o et sk oeinbaskobs s il o

Telp (07vn JHIRI Fas (073D 71184 Kode o IRT6S5

—

SURAT PERSETUIUAN LAPORAN AKTUALISASI

Sava vang bectanda tangan dibawah ini:

Priyum, S.1'd

Narasumbet
NI 197404072005021002
Jabatan Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

Unit Kea Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Dengan ini memberikan persetujuan atas laporan aktualisaasi yang telah dibuat oleh :

Narasumber Bayu Pratama Putra, S.Pd.

NIP 199508 1620206061002

Jabatan Pranata Humas Ahli Pertama

Unit Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Mukomuko

Setelah melakukan konsultasi, maka menyetujui draft laporan pelaksanaan aktualisasi
tentang “Optimalisasi Pengelolaan Koaten Publikasi Media Sosial Melalui Penggunaan
Aplikasi Canva Sebagai Template Desain Terpadu Di Diskominfo Kabupaten

Mukomuko™
Demikian surat persetujuan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mukomuko, 21 November 2025

Gambar 28 Surat Persetujuan Mentor




