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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Puskesmas sebagai fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama merupakan
ujung tombak dalam memberikan layanan kesehatan kepada masyarakat. Mutu
pelayanan kesehatan yang baik tidak hanya ditentukan oleh kelengkapan sarana
prasarana, tetapi juga oleh tingkat kepuasan masyarakat sebagai penerima layanan.
Oleh karena itu, Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menjadi instrumen penting
dalam mengukur kualitas pelayanan, sekaligus sebagai bahan evaluasi untuk
perbaikan layanan secara berkesinambungan.

Namun berdasarkan pengamatan di Puskesmas Tenayan Raya, pelaksanaan
SKM masih menggunakan kuesioner kertas/manual. Hal ini menimbulkan sejumlah
permasalahan, di antaranya: proses pengumpulan data yang memakan waktu, risiko
kehilangan atau kerusakan data, serta lamanya rekapitulasi yang berdampak pada
keterlambatan penyusunan laporan. Kondisi tersebut membuat hasil survei kurang
optimal dalam dijadikan dasar untuk pengambilan keputusan dan peningkatan mutu
layanan.

Di sisi lain, perkembangan teknologi informasi saat ini telah mendorong
pemerintah, termasuk instansi pelayanan publik, untuk mengadopsi sistem digitalisasi
dalam setiap proses administrasi. Pemanfaatan survei digital berbasis aplikasi atau
internet menawarkan berbagai keuntungan, seperti kemudahan akses bagi
responden, efisiensi dalam pengolahan data, peningkatan akurasi hasil, serta
kemudahan dalam penyajian laporan secara cepat dan transparan. Digitalisasi SKM

juga sejalan dengan prinsip good governance dan mendukung penerapan nilai-nilai



dasar ASN BerAKHLAK, khususnya Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, dan Adaptif.
Berdasarkan permasalahan (isu) tersebut, maka penulis mengambil judul

aktualisasi: “Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya.”

B. Tujuan

1.  Tujuan Umum
Tujuan umum aktualisasi ini adalah penulis dapat mengaktualisasikan
nilai nilai dasar profesi ASN yang terkandung dalam berorientasi pelayanan,

akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif (berAKHLAK).

2.  Tujuan Khusus

Tujuan khusus aktualisasi ini adalah untuk meningkatkan Mutu Layanan

Publik melalui Survei Kepuasan Masyarakat Berbasis Digital.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup atau batasan dalam kegiatan aktualisasi ini yaitu :

a. Kegiatan yang telah dilaksanakan adalah kegiatan yang sesuai
dengan rancangan aktualisasi yang telah disusun.

b. Waktu pelaksanaan aktualisasi ini adalah selama hari kerja, yakni
semenjak tanggal 06 Oktober s.d. 15 November 2025.

c. Pelaksanaan aktualisasi ini akan dilaksanakan di Unit Kerja

Puskesmas Tenayan Raya.



BAB I
PROFIL INSTANSI DAN PESERTA

PROFIL INSTANSI

Gambaran Umum Puskesmas Tenayan Raya

§ PUSKESMAS RAWAT INAP B
TENAYAN RAYA

Gambar 2.1. Bangunan Puskesmas Tenayan Raya



1. Visi dan Misi Pemerintah Kota Pekanbaru

Adapun visi dan misi Pemerintah Kota Pekanbaru adalah :

1.

Visi

“Pekanbaru Berbudaya, Maju dan Sejahtera”

Misi

Menjadikan Nilai-Nilai Budaya Melayu Sebagai Jati Diri Kota Pekanbaru
Mewujudkan Sumber Daya Manusia Unggul, Berdaya Saing, Berakhlak,
dan Berbudaya

Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan Yang Transformatif, Bersih,
Melayani dan Amanah.

Meningkatkan Aksesbilitas Infrastruktur Perkotaan dan Konektifitas
Transportasi Publik Yang Handal, Aman, Nyaman Dan Ramah
Lingkungan

Meningkatkan Kualitas Lingkungan Hidup dan Resiliensi Terhadap
Bencana dan Perubahan Iklim

Mewujudkan Masyarakat Yang Sejahtera Melalui Ekonomi Yang Adil

dan Merata

2. Motto dan Tata Nilai Puskesmas Tenayan Raya

a. Motto Puskesmas Tenayan Raya

b.

MELAYANI DENGAN SMART, ANDA SEHAT KAMI PUAS
Tata Nilai Puskesmas Tenayan Raya
1. SEMANGAT
Dengan semangat kerja keras senantiasa mewujudkan tertib

administrasi Puskesmas untuk mendapatkan Data yang akurat.



Sehingga dapat menyusun Rencana Kerja yang tetap dengan
kebutuhan masyarakat.

MANDIRI

Senantiasa membina kemandirian masyarakat dalam memelihara

dan meningkatkan derajat kesehatannya.

. ADIL

Senantiasa memberikan pelayanan dengan adil tanpa membedakan
status sosial masyarakat.

RAMAH

Senantiasa ramah dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan prinsip 5s (Salam, Sapa, Senyum, Sopan dan

Santun)

. TERAMPIL

Senantiasa melayani masyarakat dengan terampil.

3. Struktur Organisasi

[

|

LAMPIRAN II: KEPUTUSAN KEPALA UPT. PUSKESMAS TENAYA RAYA
NOMOR : 78 TAHUN 2023 TENTANG PENE TAPAN PELAKSANAAN
INTEGRAS! LAYANAN PRIMER DI PUSKESMAS TENAYAN RAYA

STRUKTUR INTEGRASI LAYANANAN PRIMER (ILP)
PUSKESMAS RAWAT INAP TENAYAN RAYA

\

\

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Puskesmas Tenayan Raya



B. Profile Peserta

Gambar 2.3 Foto Peserta

Nama - Ratini Yulastri, S.Kom

NIP 199705082025042001

Tempat/Tanggal Lahir : Pekanbaru, 08 Mei 1997

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan : Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi
Instansi : UPT Puskemas Tenayan Raya

Email : ratiniyulastril8@gmail.com

Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan:

1.

Mampu menjelaskan kebijakan dan prosedur teknis yang berkaitan dengan
pengembangan aplikasi pada instansi sesuai dengan prosedur dan ketentuan
yang berlaku untuk

Mampu menjelaskan konsep algoritme, struktur data, rekayasa perangkat
lunak, user interface (Ul), user experience (UX), dan sistem informasi

Mampu menjelaskan fungsi aplikasi-aplikasi yang sedang dijalankan pada

instansi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mampu menulis kode program

Mampu menjelaskan kebijakan, standar, dan prosedur teknis pengelolaan
jaringan intranet dan VPN (Virtual Private Network)

Mampu menjelaskan layanan-layanan yang dijalankan melalui jaringan
intranet dan VPN

Mampu membuat gambar topologi jaringan intranet dan VPN yang dijalankan
Mampu menjelaskan mekanisme koneksi jaringan intranet dan VPN

Mampu memasang kabel jaringan intranet dan/atau VPN

Mampu menjelaskan aset data/informasi yang disimpan dan dikelola pada
instansi

Mampu menjelaskan kebijakan klasifikasi data (kepemilikan, risiko,
kerahasiaan, retensi, dan pemusnahannya) beserta teknik perlindungannya
Mampu menjelaskan perangkat lunak yang digunakan dalam menyimpan dan
mengelola data pada instansi

Mampu menjelaskan arsitektur data yang disimpan dan dikelola pada instan
Mampu menjelaskan standar komponen utama dan penunjang DRC

Mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar, proses, dan
langkahlangkah perumusan isu-isu digital

Mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar, proses, dan
langkahlangkah pemetaan sasaran peserta, sumber informasi, dan kegiatan
literasi digital

Mampu menjelaskan tujuan dan manfaat dari perumusan isu-isu digital; dan
pemetaan sasaran peserta, sumber informasi, dan kegiatan literasi digital

pada penyusunan strategi literasi digital



18.

19.

Mebuat laporan hasil pelaksanaan tugas sesuai dengan prosedur yang
berlaku sebagai bahan evaluasi dan pertanggungjawaban; dan
Melakukan tugas kedinasan lain yang diperintahkan oleh pimpinan baik

secara tertulis maupun lisan



BAB llI
RINGKASAN RANCANGAN AKTUALISASI

Deskripsi Core Isu

Salah satu komponen penting dalam pelaksanaan Latihan Dasar
CPNS Tahun 2025 adalah kegiatan Aktualisasi. Pada tahap ini, peserta
dituntut untuk mengidentifikasi berbagai permasalahan yang muncul di
lingkungan kerja masing-masing sebagai dasar penyusunan rancangan
aktualisasi. Permasalahan yang dipilih harus bersifat nyata serta berpotensi
memengaruhi kinerja organisasi apabila tidak segera ditangani. Proses
identifikasi isu dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap kondisi di
satuan kerja. Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis lakukan
sebelumnya, maka diperoleh core issue yang perlu segera mendapat
perhatian, vyaitu “Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di
Puskesmas Tenayan Raya.”

Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya masih
belum berjalan optimal. Pelaksanaan survei sebagian besar masih
menggunakan kuesioner kertas yang membutuhkan waktu lebih lama
dalam pengolahan data serta berpotensi menimbulkan kesalahan input.
Meskipun perangkat komputer dan akses internet sudah tersedia,
pemanfaatannya untuk survei digital belum maksimal. Akibatnya, tingkat
partisipasi masyarakat masih rendah, data yang diperoleh kurang optimal,
serta laporan hasil survei menjadi lambat dipublikasikan. Selain itu, belum
adanya sistem sosialisasi dan pendampingan pengisian survei digital

membuat sebagian masyarakat kurang memahami cara berpartisipasi.



KUESIONER ¢ URVEI KEPLIA

PADA UNIT LAYAN AN PUSKESMAS TENA )
KABUPATEN / KOTA PEF ‘\:rl AR

Tanggal Sur vel
Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin 0 = P

Pendidikan Oso  Oswe Csma CIs 5
Pekerjaan NS O ] POLRI [C] SWASTA WIRAUSAHA

[ LamNNyYA
(misal | KTP. AN

Gambar 3.1 Formulir Kuesioner Penilaian secara manual

Gambar di atas merupakan contoh instrumen Kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) yang digunakan pada Unit Layanan
Puskesmas Tenayan Raya, Kota Pekanbaru. Kuesioner ini disusun
berdasarkan pedoman resmi yang dikeluarkan oleh Kementerian PANRB
untuk menilai kualitas pelayanan publik.

Pada bagian atas, terdapat identitas survei, seperti tanggal
pelaksanaan, jam pengisian, serta profil responden yang meliputi jenis
kelamin, usia, pendidikan terakhir, pekerjaan, hingga jenis layanan yang
diterima. Profil ini berfungsi untuk mengklasifikasikan responden agar hasil
survei lebih terukur dan dapat dianalisis sesuai karakteristik masyarakat.

Selanjutnya, pada bagian inti kuesioner ditampilkan indikator
pertanyaan tentang pendapat responden terhadap pelayanan, yang

meliputi:
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1. Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis layanan yang

diterima.

2. Kemudahan prosedur dalam mendapatkan layanan.

3. Kecepatan waktu pelayanan yang diberikan petugas.

4. Kewajaran biaya pelayanan (jika ada).

5. Kompetensi petugas pelayanan dalam memberikan layanan.

6. Perilaku petugas pelayanan terkait keramahan, kesopanan, dan

sikap membantu.

7. Kualitas sarana dan prasarana pelayanan yang tersedia.

8. Kualitas penanganan pengaduan jika masyarakat mengalami

keluhan.

Masing-masing indikator memiliki skala penilaian 1 sampai 4 (Sangat Tidak
Baik hingga Sangat Baik), yang menjadi dasar penghitungan indeks
kepuasan masyarakat.

Kuesioner ini menjadi salah satu instrumen penting dalam rancangan
aktualisasi “Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas
Tenayan Raya”, di mana instrumen manual ini akan ditransformasikan ke
dalam bentuk digital. Tujuannya adalah untuk meningkatkan efisiensi
pengumpulan data, memperluas jangkauan responden, serta
mempermudah pengolahan hasil survei sehingga dapat digunakan sebagai

dasar peningkatan mutu pelayanan di Puskesmas.
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS TENAYAN RAYA
KOTA PEKANBARU
TAHUN 2025

NILAI IKIWV MAMA LAYANAN : PUSKESMAS TENAYAN RAYA

JUMLAH RESPOMNDEM : 220

Klaster 1 : 1% Responden

Klaster 2 : 50 Responden
99-55 Klaster 3 : 35 Responden
Klaster 4 : 9 Responden

Lintas Klaster : 107

Responden

FERIODE : JANUARI s.d MARET 2025

Gambar 3.2 Hasil Data Indeks Kepuasan Masyarakat

Gambar menampilkan hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Puskesmas Tenayan Raya, Kota Pekanbaru, Bulan Januari- Maret Tahun

2025 untuk periode Januari sampai dengan Maret 2025. Nilai IKM yang

diperoleh adalah 99,55, yang menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat
sangat tinggi terhadap layanan yang diberikan.

Hasil ini menjadi indikator bahwa pelayanan di Puskesmas Tenayan

Raya telah berjalan baik, sesuai harapan masyarakat, serta dapat

dijadikan bahan evaluasi untuk mempertahankan dan meningkatkan mutu

pelayanan di masa mendatang.
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Laporan Kunjungan Pasien By RuznganiPali

Kode puskesmas P1T022401 Nama puskesmas TENAYAN RAYA

Jumlah pustu Pustu lapor

Jumlah poskesdes Poskesdes lapor

Tahun 025 Bulan 01-03
D

Aksi NAMARUANGAN / POLI — JUMLAH

0 POLIUMUN 1Ll 1204 1991
0 POLIKB 1 0 Pl
0 POLILANSIA 986 14e2 pLi
0 POLI GIGI & MULUT 9 il [L5]
0 POLIKIA I 1063 1802

0 UGD 182 2 a0

Gambar 3.3 Laporan Kunjungan Pasien di Puskesmas Tenayan Raya

Gambar di atas menampilkan Laporan Kunjungan Pasien
berdasarkan Ruangan/Poli di Puskesmas Tenayan Raya untuk periode
bulan Januari hingga Maret tahun 2025. Data menunjukkan jumlah
kunjungan pasien yang dikelompokkan berdasarkan jenis poli dan jenis
kelamin.

Dari 2 data diatas, maka bisa dilihat perbandingan dari tabel berikut :

Keterangan Jumlah Persentase
? terhadap Pasien
Jumlah
0
Responden 220 orang 2,9 %
Jumlah Pasien 7'62_6 100 %
pasien

Tabel 3.1 Tabel Perbandingan Jumlah Responden dengan Jumlah Pasien
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Berdasarkan data hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
dan laporan kunjungan pasien pada periode Januari hingga Maret 2025,
diketahui bahwa jumlah pasien yang berkunjung ke Puskesmas Tenayan
Raya sebanyak 7.626 orang. Dari jumlah tersebut, hanya 220 orang yang
berpartisipasi sebagai responden dalam pengisian survei kepuasan
masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat partisipasi responden
hanya mencapai sekitar 2,9% dari total pasien yang datang.

Meskipun jumlah responden relatif kecil dibandingkan dengan total
kunjungan pasien, data survei tetap memiliki makna penting sebagai bahan
evaluasi untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat serta menjadi dasar

perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan publik di Puskesmas.

Perbandinggéwoéqmlah Responden IKM dan Pasien Berkunjung (Jan-Mar 2025)

7000

6000

5000
4000

Jumlah

3000

2000
10001

0

Responden IKM Pasien Berkunjung
Kategori

Gambar 3.4 Laporan Diagram Kunjungan Pasien di Puskesmas
Tenayan Raya

Berikut adalah visualisasi perbandingan jumlah responden IKM dengan

jumlah pasien berkunjung di Puskesmas Tenayan Raya (periode Januari—Maret

2025):
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Responden IKM: 220 orang

Pasien berkunjung: 7.626 pasien

Terlihat jelas bahwa jumlah responden survei jauh lebih kecil dibandingkan
dengan jumlah pasien yang datang berobat, yaitu hanya sekitar 2,9% dari

total pasien.

Analisis Dampak

Apabila permasalahan belum optimalnya Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) di Puskesmas Tenayan Raya tidak segera diselesaikan,
maka akan menimbulkan beberapa dampak yang cukup signifikan. Data
kepuasan masyarakat yang diperoleh berpotensi tidak akurat karena
keterbatasan metode kuesioner manual, rendahnya partisipasi, serta
adanya kemungkinan kesalahan dalam pengolahan data. Kondisi ini
menyebabkan mutu pelayanan sulit ditingkatkan, mengingat pihak
puskesmas tidak memiliki dasar informasi yang valid untuk menentukan
prioritas perbaikan layanan.

Selain itu, masyarakat dapat merasa kurang dilibatkan dalam proses
evaluasi karena pengisian kuesioner manual dianggap tidak praktis dan
memakan waktu, sehingga minat untuk berpartisipasi semakin menurun.
Laporan hasil survei juga cenderung terlambat karena pengolahan data
manual membutuhkan waktu lebih lama. Jika hal ini terus berlanjut, maka
tingkat kepuasan serta kepercayaan masyarakat terhadap layanan

puskesmas dapat menurun. Dalam jangka panjang, citra Puskesmas
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b)

Tenayan Raya bisa terdampak negatif karena dinilai kurang inovatif dalam

mengikuti perkembangan teknologi digital.

Keterkaitan Isu dengan Materi Smart ASN dan Manajemen ASN

Isu belum optimalnya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di
Puskesmas Tenayan Raya memiliki keterkaitan erat dengan materi Smart
ASN dan Manajemen ASN. Dari perspektif Smart ASN, permasalahan ini
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi oleh ASN masih
belum maksimal. Padahal, Smart ASN menuntut aparatur untuk memiliki
kemampuan digital (digital skills), membangun budaya kerja digital (digital
culture), serta bersikap adaptif, inovatif, dan responsif terhadap kebutuhan
masyarakat. Melalui digitalisasi SKM, ASN dapat mendukung terwujudnya

birokrasi yang modern, profesional, dan berbasis teknologi.

Sementara itu, dari sisi Manajemen ASN, isu ini berhubungan
langsung dengan fungsi ASN sebagai pelaksana kebijakan publik sekaligus
pelayan masyarakat. Survei kepuasan yang tidak berjalan optimal akan
menyulitkan pengukuran mutu layanan dan menghambat peningkatan
kualitas pelayanan publik. Hal ini menunjukkan adanya kelemahan dalam
proses perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi pelayanan. Dengan
mengoptimalkan survei berbasis digital, ASN dapat mengelola pelayanan
secara lebih efektif, akuntabel, transparan, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat. Dengan demikian, penyelesaian isu ini tidak hanya
mendukung tercapainya pelayanan yang lebih berkualitas, tetapi juga
sejalan dengan prinsip pengembangan ASN yang profesional dalam
kerangka Smart ASN dan Manajemen ASN.
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B.

Analisis Core Isu

Kondisi Belum Optimalnya Survei Kepuasan Masyarakat
Puskesmas Tenayan Raya disebabkan oleh:

a) Survei SKM masih dilakukan secara manual
b) Belum ada SOP/panduan resmi pelaksanaan survei

c) Pengolahan data memerlukan waktu yang lebih lama

di

Untuk menentukan masalah prioritas dalam penyebab isu tersebut

dilakukan dengan Teknik USG (Urgency, Seriousness, Growth) Berikut

pembahasan sekilas mengenai metode USG :

a. Urgency, menunjukan seberapa mendesak penyebab isu tersebut

harus dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia untuk

memecahkan masalah yang penyebab isu tadi.

b. Seriousness, seberapa serius penyebab isu tersebut perlu dibahas

yang menimbulkan masalah-masalah lain jika masalah penyebab isu

tidak dipecahkan.

c. Growth, seberapa besar kemungkinan-kemungkinan penyebab

isu

tersebut menjadi berkembang dan kemungkinan masalah penyebab

isu akan semakin memburuk apabila dibiarkan.
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lah .
No | Penyebab Isu Jumia Peringkat
U |s Skor
1 Survei SKM masih dilakukan 5 |4 13 |
secara manual
2 Belum ada SOP/ Eanduan resmi 3 |3 10 "
pelaksanaan survei
3 Pengolahan data memerlukan 4 |3 1 I

waktu yang lebih lama

Tabel 3.2 Penentuan Penyebab Isu dengan Metode USG

Bobot

Keterangan

Sangat Mendesak/ Sangat Serius /Sangat Berdampak

Mendesak/ Serius/ Berdampak

CukupMendesak/ Cukup Serius/ Cukup Berdampak

Kurang Mendesak/ Kurang Serius/ Kurang Berdampak

RN | WA

Tidak Mendesak/ Tidak Serius/ Tidak Berdampak

Tabel 3.3 Keterangan Rentang Nilai Metode USG

Berdasarkan penilaian penyebab isu menggunakan metode USG

didapatkan penyebab yang paling mempengaruhi terjadinya isu yaitu

Survei SKM masih dilakukan secara manual.

Rumusan Isu

1. Lingkup Substansi

Optimalisasi

pelaksanaan survei

kepuasan

masyarakat melalui digitalisasi proses pengumpulan, pengolahan, dan

pelaporan data di Puskesmas Tenayan Raya. Upaya ini dilakukan

untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, serta transparansi hasil survei

sebagai dasar perbaikan mutu layanan kesehatan.
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2. Lingkup Lokasi: Kegiatan dilaksanakan di UPT Puskesmas Tenayan
Raya, Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru, sebagai instansi tempat
penulis bertugas dan merupakan unit pelayanan kesehatan yang
berinteraksi langsung dengan masyarakat dalam penyediaan

informasi dan survei kepuasan

3. Lingkup Waktu: Seluruh rangkaian kegiatan berlangsung selama
masa habituasi Latsar CPNS, yaitu mulai tanggal 6 Oktober 2025
sampai 15 November 2025, mencakup tahap perencanaan,
implementasi, hingga evaluasi pemanfaatan survei digital.

4. Lingkup Sasaran : Sasaran kegiatan adalah seluruh masyarakat di
wilayah kerja Puskesmas Tenayan Raya yang memberikan penilaian
melalui survei kepuasan masyarakat, termasuk pasien, keluarga
pasien, kader kesehatan, serta pihak eksternal yang menggunakan
layanan puskesmas. Selain itu, sasaran juga mencakup
petugas/admin survei yang terlibat dalam proses penginputan dan

pengelolaan data digital.

D. GAGASAN KREATIF PENYELESAIAN CORE ISU

Berdasarkan analisis faktor penyebab masalah dengan
menggunakan teknik USG maka didapatkan penyebab isu dengan skor
terbesar “Survei SKM masih dilakukan secara manual” yang menjadi
prioritas utama untuk dicarikan pemecahan masalahnya pada rancangan
aktualisasi ini, maka gagasan yang akan dilakukan untuk menyelesaikan
core isu tersebut adalah “Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di

Puskesmas Tenayan Raya”. Gagasan ini terkait dengan MP Smart ASN”.
19



Keterkaitan Smart ASN pada Digitalisasi Survei Kepuasan
Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya, merupakan wujud
implementasi nyata dari konsep Smart ASN yang dicanangkan pemerintah
dalam mewujudkan birokrasi modern, efektif, dan adaptif di era digital.
Melalui digitalisasi SKM, ASN di Puskesmas dituntut untuk memiliki
kompetensi digital dalam mengelola data kepuasan masyarakat, mulai
dari penyusunan instrumen survei, pengumpulan data secara daring,
hingga analisis hasil yang lebih cepat dan akurat. Hal ini sejalan dengan
karakter Smart ASN yang berorientasi pada pelayanan publik, akuntabel,
kompeten, adaptif terhadap perkembangan teknologi, serta mampu
berkolaborasi dalam memberikan solusi atas kebutuhan masyarakat.

Selain itu, digitalisasi SKM mendukung transparansi dan
akuntabilitas kinerja ASN, karena hasil survei dapat dipantau secara real-
time dan menjadi dasar evaluasi peningkatan mutu layanan kesehatan.
Dengan adanya pengelolaan data berbasis digital, setiap masukan
masyarakat dapat ditindaklanjuti dengan lebih cepat, tepat, dan terukur.
Implementasi ini tidak hanya meningkatkan kepercayaan publik terhadap
pelayanan kesehatan, tetapi juga membentuk ASN yang profesional,
inovatif, serta selaras dengan nilai-nilai Smart ASN sebagai pelayan
masyarakat yang cerdas, tangguh, dan responsif terhadap perubahan.

Untuk mewujudkan gagasan ini, langkah-langkah yang dilakukan
adalah sebagai berikut:

1. Melakukan Konsultasi dengan Mentor atasan Puskemas Tenayan

Raya
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. Menyusun Media Survei Digital

. Menjelaskan tentang Survei Kepuasan Masyarakat kepada
Masyarakat

. Melaksanakan Pengisian Survei Digital

. Melakukan Pembuatan Laporan
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BAB IV

CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Matrik Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Berikut ini merupakan jadwal kegiatan aktualisasi yang telah
terlaksana.
Oktober November
No Kegiatan
Il 1 v Il

Melakukan Konsultasi
dengan Mentor atasan
Puskemas Tenayan Raya
(tanggal 06-12 Oktober
2025)

Menyusun Media Survei
Digital
(tanggal 13-19 Oktober
2025)

Melaksanakan Sosialisasi
Survei Digital

(tanggal 20-26 Oktober
2025)

Melaksanakan Pengisian
Survei Digital

(tanggal 27 Oktober- 7
November 2025)

Melakukan Pembuatan
Laporan

(tanggal 08 November- 15
November 2025)

Tabel 4.1 Jadwal Kegiatan Aktualisasi
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B. Matrik Pelaksanaan Aktualisasi

Unit Kerja

. [UPT Puskesmas Tenayan Raya

Identifikasi Isu

: |1. Belum Optimalnya Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya

2. Minimnya Konten Edukasi Kesehatan untuk Masyarakat di Media Sosial Puskesmas
Tenayan Raya

3. Kekurangan Belum adanya sistem pengingat atau pemberitahuan otomatis bagi
pasien diabetes di Puskesmas Tenayan Raya

Isu Yang Diangkat

. Belum Optimalnya Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya

Gagasan Pemecahan Isu

Gagasan ini terkait dengan MP Smart ASN.

. IDigitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya

No Kegiatan

i 2 | 3

Output

Keterkaitan
Substansi Mata
EIEWHE
(BerAKHLAK)

Pihak-

Pihak Yang Potensi
Terkait

Solusi
Konfli Jika
k Ada
YA/TI Konfli
DAK

Keterangan

1 | Melakuka |a. Tersedianya [Keterkaitan dengan | e Peserta Tidak - | Melakukan
n Melakukan dokumentasi jagenda berAKHLAK konsultasi dengan
Konsultasi | konsultasi foto dan adalah : * Mentor mentor sebelum
dengan dengan catatan hasil pelaksanaan
Mentor mentor konsultasi Akuntabel aktualisasi
atasan terkait Saya
Puskema rancangan merencanakan
S aktualisasi jadwal yang
Tenayan disepakati
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Keterkaitan Pihak-

No Kegiatan Output Substansi Mata Pihak Yang Potensi Solusi Keterangan
Pelatihan Terkait Konfli Jika
(BerAKHLAK) k Ada
YA/TI Konfli
DAK
7 8
Raya dijalankan tepat
waktu.
Harmonis

Saya menjaga adab,
dan sopan santun
saat konsultasi.

Kolaboratif

Saya membangun
komunikasi  efektif
dengan mentor.

b. Meminta Tersedianya [Berorientasi e Peserta Tidak - | Mendapatkan
persetujuan lembar Pelayanan persetujuan
untuk persetujuan e Mentor rancangan
melaksanak | yang Saya . berusahz_jl aktualisasi dari
an kegiatan ditandatanga memberikan haS|! mentor
aktualisasi ni mentor yang sesual

harapan organisasi
Harmonis

Saya menjaga sikap,
sopan,
menghormati
atasan, dan
menjalin komunikasi
ang baik dalam
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No Kegiatan

Output

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

proses meminta
persetujuan.

Adaptif

Saya menyesuaikan
rencana  kegiatan
dengan kebutuhan

organisasi dan
masukan dari
pimpinan.
Kolaboratif

Saya bekerja sama
dengan  pimpinan
dan rekan kerja
dalam proses
persetujuan agar
kegiatan  berjalan
sesuai tujuan
bersama.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

c. Mencatat
masukan

dan arahan
dari mentor

Tersedianya
Catatan
Masukan
Mentor.

Berorientasi
Pelayanan

Saya menerima|
dan mencatat setiap,
arahan mentor
sebagai upayal

memperbaiki kinerja

e Peserta

e Mentor

Tidak

mengajukan
rancangan Survei
Kepuasan
Masyarakat
kepada atasan
untuk memperoleh
pengesahan resmi,
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Keterkaitan Pihak-

No Kegiatan Output Substansi Mata Pihak Yang Potensi Solusi Keterangan
Pelatihan Terkait Konfli Jika
(BerAKHLAK) k Ada
YA/TI Konfli
DAK
7 8
agar hasil kegiatan sehingga
sesuali harapan pelaksanaan
organisasi. kegiatan memiliki
dasar hukum dan
Akuntabel sesuai prosedur
Saya mencatat organisasi.

masukan  dengan
jelas sebagai bukti
pertanggungjawaba
n bahwa arahan
mentor benar-benar
diperhatikan dan
dilaksanakan.

Harmonis

Saya menjaga sikap,
hormat,
mendengarkan
dengan baik, dan
mencatat arahan

mentor sebagai
bentuk  hubungan
kerja yang
harmonis.
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Kegiatan

Output

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

Kompeten

Saya
mengembangkan
kompetensi diri
dengan menjadikan
masukan mentor|
sebagai bahan
pembelajaran untuk
peningkatan
kualitas kegiatan.

Loyal

Saya menunjukkan
kesetiaan padal
organisasi dengan
melaksanakan
arahan mentor|
secara konsisten
demi  tercapainya
tujuan kegiatan.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Solusi
Konfli Jika
k Ada
YA/TI Konfli
DAK

7 8

Keterangan

Menyusun
Media
Survei
Digital

a. Menyus
un
pertanya
an
sesuai

Tersedianya
daftar
pertanyaan
SKM sesuai
indikator

Akuntabel
Saya menyusun
pertanyaan SKM

sesuai regulasi dan
standar survei,

e Peserta

e Kepala

Puskesmas

Ya Mengadak
an diskusi
dan
validasi
bersama

menyusun

rancangan daftar

pertanyaan

berdasarkan 9

indikator
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Keterkaitan Pihak-

No Kegiatan Output Substansi Mata Pihak Yang Potensi Solusi
Pelatihan Terkait Konfli Jika
(BerAKHLAK) k Ada
YA/TI Konfli
DAK
7 8
indikator sehingga setiap, tim/atasan
SKM pertanyaan  dapat agar
dipertanggungjawab tercapai
kan dan digunakan kesepaha

sebagai dasar man
evaluasi  layanan.

Kompeten
Saya memastikan
pertanyaan dibuat

berdasarkan
metodologi  survei
yang benar,
sehingga hasil
survei relevan dan
dapat dianalisis
dengan baik.
Kolaboratif

Saya melibatkan
atasan dan tim SKM
dalam proses
validasi pertanyaan,
sehingga  terciptal
kesepahaman dan
harmonisasi  antar
pihak terkait.

Keterangan

PermenPAN-RB
No. 14 Tahun 2017
dan mengajukan
kepada atasan
untuk memperoleh
masukan, sehingga
instrumen yang
digunakan sesuai
regulasi dan
standar survei.
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No

Kegiatan

b. Membua
t
kuesion
er digital
(Google
Form).

Tersedianya
kuesioner
digital
(Google
Form) yang
siap
digunakan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

Kompeten
Saya
kuesioner
sesuai indikator]
SKM, sehingga
memudahkan
pengumpulan data.

membuat
digital

Adaptif

Saya menyesuaikan
kuesioner dengan
kebutuhan
responden,
sehingga survei
dapat diakses
dengan mudah.
Akuntabel

Saya memastikan
kuesioner digital
siap digunakan,
sehingga data yang
terkumpul dapat
dipertanggung
jawabkan.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

e Peserta

e TiMIT
Puskesmas

e Responden

Konfli
k
YA/TI
DAK

Solusi
Jika
Ada
Konfli

Keterangan

menyusun
kuesioner digital
melalui aplikasi
Google Form
berdasarkan
indikator SKM yang
telah disepakati,
kemudian
menambahkan
instruksi pengisian
dan pengaturan
akses, sehingga
memudahkan
responden dalam
mengisi survei
secara online
dengan praktis dan
efisien.
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No

Kegiatan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli
k
YA/TI
DAK

Solusi
Jika
Ada
Konfli

Keterangan

untuk peningkatan

c. Menyedi | Tersedianya [Berorientasi e Peserta Tidak - |membuat tautan
akan Gambar Pelayanan dan QR Code dari
akses tautan/QR Saya menyediakan ® Tim IT kuesioner Google

. Code akses mudah bagi Puskesmas Form yang sudah
melalui . . :
kuesioner masyarakat, disusun, kemudian
tautan/Q | gigital sehingga partisipasil ® Responden menyebarkannya
R Code survei  meningkat. melalui poster,
banner, maupun
Loyal media sosial
Saya mematuhi Puskesmas,
prosedur organisasi sehingga
dalam penyediaan masyarakat dapat
akses sehingga sah dengan mudah
secara internal. mengakses dan
mengisi survei
Harmonis secara digital.
Saya melibatkan tim
dalam distribusi
sehingga koordinasi
lebih efektif.

3. Menjelaskan | a. Menjela | Tersedianya [Berorientasi e Peserta Tidak - |melakukan
tentang SKM skan Foto Pelayanan sosialisasi langsung
kepada tentang sosialisasi Saya memberikan| ® Petugas kepada masyarakat
Masyarakat . SKM digital  jpemahaman Promkes di ruang tunggu

pentingn ;

kepada tentang tujuan dan Puskesmas
ya _ masyarakat  manfaat surveij ® Responden maupun melalui
Survei media sosial resmi,
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Kegiatan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

layanan.

Akuntabel

Saya
menyampaikan
informasi secara
jujur dan dapat

dipertanggungjawab
kan.

Loyal

Saya menunjukkan
komitmen
pemerintah  dalam
meningkatkan mutu
layanan.

Kompeten

Saya menjelaskan
dengan bahasa
sederhana  sesuai
kapasitas ASN.
Harmonis

Saya

menyampaikan

dengan ramah dan

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

menjelaskan cara
mengakses dan
mengisi kuesioner
digital, sehingga
masyarakat
memahami tujuan
SKM dan
termotivasi untuk
berpartisipasi.
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Kegiatan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

menghargai
masyarakat.

Adaptif

Saya menyesuaikan
cara penyampaian
secara langsung

Pihak-
Pihak Yang
Terkait

Potensi
Konfli
k
YA/TI
DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

b. Menjela
skan
Prosedu
r
Pengisia
n Survei

Tersedianya
Foto
kegiatan
penjelasan
prosedur
pengisian

Berorientasi
Pelayanan

Saya memberikan
panduan yang jelas
agar masyarakat
mudah memahami
cara mengisi survei.

Akuntabel

Saya memastikan
prosedur dijelaskan
dengan transparan
sehingga tidak
menimbulkan
kebingungan.

Kompeten
Saya
menyampaikan

instruksi dengan

e Peserta

e Petugas
Promkes

e Responden

Tidak

memberikan
pemahaman yang
benar agar
masyarakat dapat
mengisi survei
sesuai prosedur.
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Kegiatan

Output

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

bahasa sederhana

dan sistematis
sesuai kompetensi
ASN.

Harmonis

Saya memberikan

penjelasan dengan

ramah, sabar, dan
menghargai setiap
pertanyaan
masyarakat.
Adaptif

Saya memberikan

penjelasan dengan

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

ramah, sabar, dan
menghargai setiap
pertanyaan
masyarakat.
c. Meminta | Tersedianya [Berorientasi e Peserta Tidak - [Mengajak
ketersed | Foto Pelayanan Kader masyarakat
iaan kegiatan Saya meminta berpartisipasi aktif
dalam masyarakat dengan| e Kesehatan dalam survei
Masyara . _
mengisi sopan agar sebagai dasar
kat survei bersedia  mengisi ® Responden perbaikan
untuk survei demi pelayanan publik.
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No Kegiatan

Mengisi
Survei

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

peningkatan
kualitas layanan.

Kolaboratif

Saya mengajak
masyarakat
bersama-sama
mendukung
peningkatan
layanan dengan
berpartisipasi dalam
survei.

Akuntabel

Saya menjelaskan
bahwa  partisipasi
masyarakat penting
dan hasilnya dapat
dipertanggungjawab
kan.

Loyal

Saya menegaskan
bahwa  partisipasi
dalam survei
merupakan  wujud

dukungan terhadap

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan
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No

Kegiatan

Output

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

peningkatan  mutu
pelayanan instansi.

Kompeten

Saya meyakinkan
masyarakat dengan
bahasa yang tepat

dan mudah
dipahami agar
mereka bersedia

mengisi survei.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

4,

Melaksanaka
n Pengisian
Survei Digital

a. Mendam
pingi
masyara
kat saat
pengisia
n
melalui
perangk
at
digital.

Tersedianya
Dokumen

pendamping
an pengisian
survei digital

Berorientasi
Pelayanan

Saya mendampingi
masyarakat selama
pengisian sehingga
mereka nyaman
dan terbantu.

Kolaboratif

Saya bekerja sama|
dengan tim
pendamping
sehingga proses
berjalan lancar.

e Peserta

e Petugas
Promkes

Responden

Tidak

memberikan
bantuan langsung
kepada masyarakat
ketika mengisi
kuesioner digital
melalui perangkat
seperti smartphone
atau tablet,
memastikan setiap
pertanyaan dapat
dipahami dan
dijawab dengan
benar, sehingga
hasil survei lebih
akurat serta

meningkatkan
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Keterkaitan Pihak-

No Kegiatan Output Substansi Mata Pihak Yang Potensi Solusi Keterangan
Pelatihan Terkait Konfli Jika
(BerAKHLAK) k Ada
YA/TI Konfli
DAK
7 8
Akuntabel kenyamanan
Saya memastikan responden dalam
jawaban  terekam proses pengisian.

sehingga data dapat
dipertanggungjawab

kan.

Kompeten

Saya memberikan
bantuan teknis
sehingga responden
dapat mengisi
survei dengan
benar.

Harmonis

Saya menghargai
setiap individu

sehingga  terciptal
suasana kondusif.

Adaptif

Saya menyesuaikan
pendampingan
sesuai kemampuan
responden sehingga
pengisian lebih
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Kegiatan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

efektif.

Loyal

Saya melaksanakan
pendampingan
sesuai prosedur]
organisasi sehinggal
sah secara internal.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

b. Memberi
kan
solusi
atas
kendala
teknis

Tersedianya
Dokumen
solusi
kendala
teknis saat
pengisian

Berorientasi

Pelayanan

Saya memberikan
solusi cepat atas
kendala sehingga
partisipasi
masyarakat
maksimal.

tetap

Kolaboratif
Saya bekerja sama|
dengan tim terkait

sehingga proses
perbaikan lebih
efektif.

Harmonis

Saya bekerja sama

dengan tim

e Peserta
e Petugas IT]

e Responden

Tidak

membantu
masyarakat
mengatasi kendala
teknis, seperti
kesulitan
mengakses tautan,
tidak bisa memindai
QR Code, atau
kesalahan dalam
pengisian, serta
memberikan
alternatif solusi
misalnya melalui
perangkat petugas
atau kuesioner
cetak, sehingga
partisipasi
masyarakat tetap

terjaga dan data
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No

Kegiatan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

sehingga masalah
terselesaikan
dengan baik.

Adaptif

Saya menyesuaikan
solusi sesuai
kondisi lapangan
sehingga partisipasi
tetap optimal.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

survei dapat
terkumpul dengan
baik.

c. Memasti
kan data
survei
terkirim
dengan
baik dan
tersimpa
n pada
sistem

Tersedianya
Dokumen
data survei
yang
tersimpan

Loyal
Saya melaksanakan

tugas sesuai arahan
dan kebijakan
instansi.

Akuntabel

Saya memastikan
data tersimpan
aman dan dapat

dipertanggungjawab
kan.

Kompeten
Saya menggunakan
keterampilan  dan

ketelitian dalam

e Peserta

e Kepala
Puskesmas

Tidak

melakukan
pengecekan
kelengkapan
jawaban, serta
memastikan jumlah
responden
mencukupi dan
mewakili populasi
pengguna layanan,
sehingga hasil
survei benar-benar
mencerminkan
kepuasan
masyarakat secara
objektif.
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No

Kegiatan

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

memastikan  hasil
survei terkirim dan
tersimpan dengan
benar.

Harmonis

Saya menjaga
komunikasi yang

baik selama proses
pelaksanaan.

Adaptif
Saya menyesuaikan
langkah sesuai
kondisi jaringan dan
sistem.

Pihak-

Pihak Yang Potensi

Terkait

Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi
Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

5. Melakukan
Evaluasi/Pe
mbuatan
Laporan

a. Mengola
h data
otomatis
menjadi
grafik,
tabel,
dan
indeks
kepuasa

Tersedianya
Laporan
grafik, tabel,
dan indeks
kepuasan
hasil survei

Berorientasi

Pelayanan

Saya  menyajikan
data dalam bentuk
grafik dan tabel
sehingga mudah
dipahami pimpinan
dan masyarakat.

e Peserta

e Kepala
Puskesmas

Tidak

memanfaatkan fitur
otomatis pada
Google Form atau
aplikasi pengolah
data lain untuk
menyajikan hasil
survei dalam
bentuk grafik, tabel,
dan indeks
kepuasan

masyarakat,
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Keterkaitan Pihak-

No Kegiatan Substansi Mata Pihak Yang Potensi Solusi Keterangan
Pelatihan Terkait Konfli Jika
(BerAKHLAK) k Ada
YA/TI Konfli
DAK
7 8
n Akuntabel sehingga informasi
Saya memastikan dapat lebih mudah
olahan data| dianalisis,
terdokumentasi dipahami, dan
sehingga dapat digunakan sebagai
dipertanggungjawab dasar pengambilan
kan. keputusan untuk
peningkatan mutu
Kompeten layanan.
Saya mengolah
data secara benar
sehingga hasil
analisis valid.

b. Mempubl | Tersedianya [Kompeten e Peserta Tidak - |menyebarkan hasil
ikasikan Dokumen Saya survei kepada
hasil publikasi menyampaikan * Kepala masyarakat,
secara hasil survei informasi secara] Puskesmas pimpinan

SKM tepat sehingga hasil Puskesmas, dan
transpar survei dapat ® Responden pihak terkait melalui
an dipahami. media digital,

papan

pengumuman, atau
Harmonis laporan resmi,
Saya melibatkan sehingga proses
pihak terkait survei menunjukkan
sehingga proses keterbukaan,
publikasi  berjalan akuntabilitas, dan
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Keterkaitan Pihak-
No Kegiatan Output Substansi Mata Pihak Yang Potensi Solusi Keterangan
Pelatihan Terkait Konfli Jika
(BerAKHLAK) k Ada
YA/TI Konfli
DAK
7 8
lancar. dapat
dipertanggungjawa
Adaptif bkan secara publik.
Saya menyesuaikan
media publikasi
sehingga informasi
diterima dengan
baik.

c. Menjadik | Tersedianya |Akuntabel e Peserta Tidak menggunakan hasil
an laporan Saya survei dan analisis
laporan dasar mendokumentasika | ® Kepala data sebagai bahan
dasar perbaikan n laporan sehinggal Puskesma penyusunan

) mutu layanan dapat s laporan yang
perbaika | g dipertanggungjawab menjadi acuan
n mutu kan. e ASN dalam
layanan Pelaksana merencanakan dan
Harmonis melaksanakan
Saya berkoordinasi perbaikan mutu
dengan tim layanan
sehingga tindak Puskesmas,
lanjut berjalan sehingga setiap
lancar. kebijakan dan
program dapat
Adaptif berbasis bukti dan

Saya menyesuaikan
laporan sesuai

kebutuhan pimpinan

meningkatkan
kepuasan

masyarakat Secara
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No

Kegiatan

Output

Keterkaitan
Substansi Mata
Pelatihan
(BerAKHLAK)

dan stakeholder
sehingga laporan
efektif digunakan.
Loyal

Saya
menindaklanjuti
laporan sesuai
pedoman organisasi
sehingga sah

secara internal.

Kolaboratif

Saya bekerja samal
dengan seluruh
pihak terkait
sehingga perbaikan
layanan dapat
tercapai.

Pihak-
Pihak Yang Potensi

Terkait Konfli

k

YA/TI

DAK
7

Solusi

Jika
Ada
Konfli

8

Keterangan

berkelanjutan.

Tabel 4.2 Matrik Pelaksanaan Aktualisasi
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2) Matrik Rekapitulasi Realisasi Habituasi NND PNS BerAKHLAK

Kegiatan
Jumlah
No Ma-ta Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Aktualisasi
Pelatihan
Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi
1 | Berorientasi| 2 1 1 2 2 2 2 1 1 8 8
Pelayanan
2 | Akuntabel 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 12 12
3 | Kompeten 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 10 10
4 | Harmonis 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 7 7
5 Loyal 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 7 7
6 | Adaptif 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 9 9
7 Kolaboratif 3 3 1 1 2 2 3 3 2 2 11 11
Jumlah MP 12 12 9 9 15 15 17 17 11 11 64 64

Tabel 4.3 Tabel Matrik Rekapitulasi Realisasi Habituasi NND PNS BerAKHLAK
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3) Capaian Penyelesaian Core Isu

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi Sesudah Aktualisasi

Perbandinganéunﬂah Responden IKM dan Pasien Berkunjung (Jan-Mar 2025)
8000 5 Perbandingan Jumlah Responden IKM dan Pasien Berkunjung
7000

6000 400

5000

2000} 300

Jumlah

Jumlah

30001
200

2000

1000 104

0

Responden IKM Pasien Berkunjung
Kategor

0
Responden IKM Pasien Berkunjung

Kategori

Penulis melakukan survei digital kepuasan masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam memberikan penilaian terhadap pelayanan. Sebelum aktualisasi, jumlah responden IKM masih sedikit
dibandingkan jumlah pasien yang berkunjung karena survei dilakukan secara manual. Setelah penulis menerapkan survei
digital menggunakan barcode, jumlah responden meningkat pada periode 27 Oktober hingga 07 November 2025.

Kesimpulan Perbandingan: Data menunjukkan adanya peningkatan nyata partisipasi masyarakat, yang membuktikan bahwa

penerapan sistem digital lebih efektif dan membantu peningkatan mutu pelayanan di Puskesmas Tenayan Raya.

Gambar 4.1 Perbandingan jumlah Responden sebelum dan sesudah Aktualisasi
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4) Manfaat Terselesainya Core Isu

Terdapat beberapa manfaat yang dirasakan oleh beberapa pihak

setelah diselesaikannya core isu melalui Digitalisasi Survei Kepuasan

Masyarakat di Puskesmas Tenaya Raya, diantaranya adalah:

a) Individu Peserta

b)

d)

1. Peserta mampu menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK dalam peran
dan kedudukan sebagai ASN di lingkungan Puskesmas Tenayan

Raya

2. Meningkatkan kemampuan dan kompetensi diri dalam kemajuan

teknologi

3. Menumbuhkan rasa tanggung jawab, kedisiplinan, dan

kemampuan berpikir kreatif dalam mencari solusi yang efektif.
Pegawai Puskesmas Tenayan Raya
Pegawai menjadi lebih terbantu dalam proses pengumpulan data
survei karena sistem digital mempermudah pengisian dan rekapitulasi
hasil. Mereka juga menjadi lebih sadar akan pentingnya evaluasi

kepuasan masyarakat sebagai dasar perbaikan layanan.

Instansi

Puskesmas memperoleh data survei yang lebih akurat, cepat, dan
mudah diakses untuk digunakan dalam laporan evaluasi kinerja
layanan. Digitalisasi ini turut meningkatkan citra positif puskesmas
sebagai instansi yang berinovasi dan mengikuti perkembangan

teknologi.

Pemerintah Kota Pekanbaru

Pemerintah daerah mendapat manfaat berupa peningkatan kualitas
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pelayanan publik di sektor kesehatan serta dukungan terhadap
program Smart City melalui penerapan sistem digital.
5) Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi
No | Kegiatan Output Durasi Para Sumber | Keterangan
dan Pihak Daya
Waktu | Terlibat

1 Menyusun Dokumen | Dua Admin - Panduan
panduan panduan mingg survei, akan
sederhana tutorial u petugas membantu
penggunaa| pengguna | setela | loket, dan petugas baru
n sistem an survei h operator memahami
survei digital inplem | komputer cara
digital entasi pendamping
kepuasan an dan input
masyaraka survei digital
t

2 Mengemba| Tabel Dua Staf Format dapat
ngkan rekap hasil mingg | administra dibuat
format survei u si, melalui
rekapitulasi|  digital penanggu Google
hasil survei| yang ng jawab Sheet agar
digital yang| terintegras mutu, dan mudah
mencakup i dan petugas diakses,
grafik, mudah survei diperbarui,
indeks diperbarui dan diolah
IKM, serta otomatis
analisis
otomatis

3 Menyusun Dokumen | Satu Kepala memastikan
SOP SOP alur | bulan Puskesm alur kerja
pelaksanaa) pelaksana as, seragam dan
n survei an survei penanggu memudahka
kepuasan digital ng jawab n monitoring
masyaraka mutu,
t berbasis admin
digital survei

4 Memanfaat] Rekomend| Setiap | Tim mutu, Hasil survei
kan data asi tindak | triwula kepala digunakan
survei lanjut per | n Puskesm untuk
sebagai triwulan as, unit pengambilan
dasar terkait keputusan
perbaikan berbasis data
mutu
layanan

Tabel 4.4 Tabel tindak lanjut hasil aktualisasi
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
1. Aktualisasi/ Habituasi Mata Pelatihan

Hasil dari pelaksanaan seluruh kegiatan aktualisasi yang berjudul
“‘Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya’,
dengan menerapkan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK, maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

a) Tercapainya Survei Digital menggunakan Google Form dan Barcode,
menunjukkan bahwa aplikasi yang di rancang dan sudah di sosialisasikan
berjalan dengan baik.

b) Teraktualisasinya nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK serta peran ASN
dalam pelaksanaan tugas pokok Penulis pada kegiatan aktualisasi yang
berjudul “Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan
Raya”, yaitu:

1) Kegiatan Ke-1, Melakukan Konsultasi dengan Mentor atasan Puskemas
Tenayan Raya telah menerapkan nilai dasar BerAKHLAK yaitu Berorientasi
pelayanan, Akuntabel, Kompeten , Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif

2) Kegiatan Ke-2, Menyusun Media Survei Digital telah menerapkan nilai
dasar BerAKHLAK vyaitu Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

3) Kegiatan Ke-3, Menjelaskan tentang Survei Kepuasan Masyarakat
kepada masyarakat menerapkan nilai dasar BerAKHLAK vyaitu
Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten , Harmonis, Loyal,
Adaptif dan Kolaboratif

4) Kegiatan Ke-4, Melaksanakan Pengisian Survei Digital telah
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menerapkan nilai dasar BerAKHLAK vyaitu Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten , Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif

5) Kegiatan Ke-5, Melakukan Pembuatan Laporan telah menerapkan
nilai dasar BerAKHLAK vyaitu Berorientasi pelayanan, Akuntabel,

Kompeten dan Adaptif

2. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu

Gagasan kreatif yang telah dilakukan untuk menyelesaikan core isu yang
ditemukan pada Puskesmas Tenayan Raya adalah “Digitalisasi Survei
Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya”. Gagasan ini berkaitan
dengan Smart ASN yaitu penguasaan IT untuk Survei digital di Puskesmas

Tenayan Raya.

3. Capaian Hasil Penyelesaian Core Isu

Setelah pelaksanaan seluruh kegiatan aktualisasi yang berjudul Digitalisasi
Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya, maka diperoleh
hasil berupa adanya peningkatan survei kepuasan masyarakat di puskesmas,
yang menunjukkan bahwa survei yang di sosialisasikan mudah dipahami dan
digunakan dalam proses meningkatkan mutu layanan di Puskesmas Tenayan

Raya.
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Rekomendasi
Untuk Penyelenggara Pelatihan
Pelaksanaan latihan dasar CPNS ini berdampak pada perbaikan kualitas
penulis dalam menjalankan tugas di instansi asal penulis, akan tetapi
dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala yang perlu
diperhatikan dan diperbaiki untuk kedepannya.
Untuk Instansi Asal Peserta
a) Penulis berharap semua pegawai dapat menerapkan survei digital ini
dengan lebih baik agar mutu layanan puskesmas menjadi lebih baik.
b) Penulis berharap instansi tetap mendukung pelaksanaan rencana

tindak lanjut dari aktualisasi ini.
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LAMPIRAN



Lampiran 1. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-1

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 1 Melakukan Konsultasi dengan Mentor Atasan
Puskesmas Tenayan Raya

Tanggal Pelaksanaan | 06-12 Oktober 2025
Kegiatan

Daftar Lampiran Bukti | 1. Tersedianya dokumentasi foto dan catatan hasil
Kegiatan/Evidence konsultasi

2.Tersedianya lembar persetujuan yang ditanda
tangani mentor

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan
1) Melakukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan aktualisasi

a. Akuntabel
Pada hari Selasa, 07 Oktober 2025 sekitar pukul 13.00 WIB, setelah

memperoleh arahan dari panitia pelaksana Latsar dan menyelesaikan
seminar rancangan aktualisasi, penulis melaksanakan kegiatan konsultasi
dengan mentor terkait pelaksanaan aktualisasi yang berjudul “Digitalisasi
Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya”. Penulis
dengan cekatan dan cermat mulai menyusun draf konsultasi dan surat
persetujuan pelaksanaan aktualisasi. Selama proses penyusunan draf
konsultasi dan surat persetujuan di Puskesmas Tenayan Raya, penulis
menunjukkan sikap bertanggung jawab dan jujur dalam menyiapkan setiap
bahan yang diperlukan.

Penulis juga menemui petugas administrasi di bagian tata usaha
Puskesmas untuk meminta kop surat resmi yang digunakan dalam
kegiatan surat-menyurat instansi. Dalam proses penyusunan, penulis
memeriksa setiap kalimat dan data dengan teliti, memastikan tidak ada

kesalahan pengetikan atau informasi yang tidak valid.

b. Harmonis

Dalam pelaksanaan konsultasi, penulis menunjukkan sikap sopan santun,
menghargai pendapat, dan menjaga hubungan baik dengan mentor
maupun rekan kerja. Penulis selalu berusaha menciptakan suasana diskusi
yang nyaman dan terbuka, sehingga komunikasi dapat berjalan efektif dan
produktif.

Selain itu, penulis juga mengedepankan nilai saling menghormati dalam
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setiap interaksi, baik dengan pegawai administrasi maupun dengan tenaga
kesehatan yang turut membantu proses penyusunan dokumen. Sikap
harmonis ini menjadi dasar dalam menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif dan penuh kebersamaan di Puskesmas Tenayan Raya

c. Kolaboratif

Penulis berupaya membangun kerja sama yang baik dengan mentor dan
rekan sejawat selama proses konsultasi berlangsung. Penulis berdiskusi
dengan beberapa pegawai puskesmas untuk mendapatkan masukan terkait
kebutuhan dan tantangan dalam pelaksanaan survei kepuasan masyarakat.
Penulis juga melibatkan rekan kerja dalam proses pengumpulan data dan
pelaksanaan survei digital, sehingga kegiatan dapat berjalan lebih cepat
dan hasilnya lebih akurat.

Sikap kolaboratif ini menunjukkan kemampuan penulis dalam bekerja sama
lintas fungsi dan membangun semangat kebersamaan demi keberhasilan

pelaksanaan aktualisasi di Puskesmas Tenayan Raya.

2)Meminta persetujuan untuk melaksanakan kegiatan aktualisasi

a. Berorientasi Pelayanan

Penulis Pada hari Rabu, 08 Oktober 2025, dalam proses meminta
persetujuan pelaksanaan kegiatan aktualisasi, penulis berupaya
memberikan pelayanan terbaik kepada pihak-pihak yang terlibat. Penulis
menyiapkan seluruh berkas dan data pendukung secara lengkap agar
tidak menyulitkan pimpinan maupun staf tata usaha. Sikap sigap dan
tanggap ini mencerminkan nilai berorientasi pelayanan, di mana penulis
selalu berusaha memberikan kemudahan, kejelasan, dan kenyamanan

dalam setiap proses administrasi.

b. Harmonis

Selama proses diskusi, penulis menjaga tutur kata dan sikap sopan
terhadap mentor. Ketika mentor memberikan masukan, penulis
mendengarkan dengan penuh perhatian tanpa menyela. Setelah kegiatan,
penulis juga mengucapkan terima kasih dan menyampaikan apresiasi atas

bimbingan yang diberikan.

53



c. Adaptif

Pada saat proses meminta persetujuan pelaksanaan kegiatan aktualisasi,
mentor memberikan masukan agar isi surat disesuaikan dengan format
terbaru yang berlaku di instansi. Menanggapi hal tersebut, penulis segera|
menyesuaikan redaksi surat dan memperbaiki tata letak dokumen sesuai

arahan.

d. Kolaboratif

Setelah mendapat arahan, penulis berkoordinasi dengan staf tata usaha
untuk melengkapi nomor surat dan meminta tanda tangan Kepala
Puskesmas. Dalam proses ini, penulis bekerja sama dengan berbagai pihak
dengan komunikasi yang baik dan saling membantu. Kolaborasi yang
terjalin membuat proses persetujuan berjalan lancar. Nilai kolaboratif ini
tampak dari kerja sama penulis dengan mentor, staf administrasi, dan

pimpinan dalam mendukung terlaksananya kegiatan aktualisasi.

3) Mencatat masukan dan arahan dari Mentor
a. Berorientasi Pelayanan
Pada saat mencatat masukan dan arahan dari mentor, penulis berusaha
memahami setiap saran dengan sungguh-sungguh agar hasil kegiatan
aktualisasi dapat memberikan manfaat yang nyata bagi peningkatan
pelayanan publik di Puskesmas Tenayan Raya. Penulis menyiapkan
catatan khusus untuk mendokumentasikan setiap masukan yang dapat

memperbaiki kualitas survei kepuasan masyarakat.

b. Akuntabel

Selama proses pencatatan arahan, penulis menunjukkan tanggung jawab
dengan mencatat secara detail setiap instruksi dan rekomendasi yang
diberikan mentor. Catatan tersebut disusun rapi dan disimpan dengan baik
untuk dijadikan dasar penyempurnaan kegiatan. Penulis juga memastikan
bahwa setiap perubahan atau perbaikan dilakukan sesuai arahan yang

diberikan, sehingga dapat dipertanggung jawabkan.
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c. Harmonis

Penulis menjaga sikap sopan dan penuh hormat selama berdiskusi dengan
mentor. Saat menerima masukan, penulis tidak memotong pembicaraan
dan mendengarkan dengan seksama. Setelah sesi diskusi selesai, penulis
mengucapkan terima kasih atas bimbingan yang diberikan.

d. Kompeten

Penulis menunjukkan kemampuan menganalisis masukan dari mentor dan
menerapkannya ke dalam penyusunan rencana kerja yang lebih baik.
Ketika mentor memberikan saran teknis terkait pengolahan data survei
digital, penulis mempelajari cara penerapan sistem tersebut dan segera

memperbarui metode pelaporan.

e. Loyal

Penulis menunjukkan loyalitas dengan melaksanakan seluruh arahan
mentor secara konsisten sesuai dengan ketentuan yang berlaku di
lingkungan Puskesmas Tenayan Raya. Penulis tidak hanya mencatat,
tetapi juga menindaklanjuti setiap masukan untuk memperkuat pelaksanaan

kegiatan aktualisasi.

B.

Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a.Melakukan Konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan aktualisasi

Gambar 1. Melakukan Konsultasi dengan Mentor Terkait Pelaksanaan Aktualisasi
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b. Meminta persetujuan untuk melaksanakan kegiatan aktualisasi

— — =

PEMERINTAH KOTA PEKANBARU
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TENAYAN RAYA
JI. Budi Luhur - Tenayan Raya — 28285, Telepon (0761) 7870748,
Laman go.id/
Pos - el uptdpkmtenayanraya@gmail.com

SURAT PERSETUJUAN AKTUALISASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Nel Afni L., SKM., MKM

NIP : 198107272003122011

Jabatan : Kepala Puskesmas Tenayan Raya Kota Pekanbaru
Instansi : Puskesmas Tenayan Raya

Memberikan Persetujuan Pelaksanaan Aktualisasi kepada:

Nama Ratini Yulastri, S.Kom

NIP 1 199705082025042001

Jabatan : Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi
Instansi Puskesmas Tenayan Raya

Untuk melaksanakan Kegiatan Aktualisasi sesual dengan rancangan aktualisasi peserta
yang telah diseminarkan pada tanggal 03 Oktober 2025 melalui Zoom Meeting PPSDM
Regional Bukittinggi sesuai dengan judul yang terpilin yaitu “Digitalisasi Survei
Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya”. Pelaksanaan aktualisasi
dimulai tanggal 06 Oktober — 15 November 2025

Demikian Surat Persetujuan Aktualisasi ini dibuat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya

Pekanbaru, 08 Oktober 2025
Kepala Puskesmas Tenayan Raya

NEL Al . SKM.,MKM
NIP. 198107272003122011

Gambar 3. Surat Persetujuan Yang Sudah Ditandangani
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C. Mencatat masukan dan arahan dari mentor

E= S VNS "
(& PUSKESMAS TENAYAN RAYA +

NOTULENS| KONSULTASI

Tenayan Raya Kota Pekanbaru

Ruang Kepala Puskesmas Tenayan Raya

NOTULENSI KONSULTASI

whar Lelateay depacyday Lam  pereend sl anesy

Nbagiae genbar Wwavoner  Lelernys dpeel

Pekanbaru, 08 Oktober 2025

Mengetahui Peserta

Kepala Puskesmas ffepayan Raya
ﬁblg‘mw Rek-

NEL AFNI L, SKM,, MKM Ratini Yulastri, S Kom
NIP. 1 2011 NIP. 199705082025042001

Gambar 4. Catatan dari mentor

C. Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan

a. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan

aktualisasi

Penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan
aktualisasi sesuai dengan jadwal yang sudah disepakati yaitu pada hari
Selasa tanggal 07 Oktober 2025 pukul 13.00 WIB bertempat di ruangan
beliau yaitu Kepala Puskesmas Tenayan Raya. Saat berkonsultasi Penulis
telah berperilaku ramah dan sopan meminta izin untuk melakukan
konsultasi. Penulis telah menyimak setiap masukan, saran, atau kritik dari
mentor dengan seksama dan hormat. Penulis juga mencatat poin-poin
penting dari diskusi sebagai bahan evaluasi dan tindak lanjut serta
menghindari pembicaraan yang bertele-tele atau tidak relevan dengan

topik utama yaitu pelaksanaan aktualisasi.
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b. Meminta persetujuan pelaksanaan aktualisasi kepada mentor

Pada hari Rabu tanggal 08 Oktober 2025, setelah selesai melakukan
kegiatan konsultasi dengan mentor terkait kegiatan- kegiatan pelaksanaan
aktualisasi, Penulis dengan cekatan meminta persetujuan pelaksanaan
kegiatan-kegiatan aktualisasi yang telah Penulis jelaskan kepada mentor.
Penulis menyampaikan keinginan meminta persetujuan pelaksanaan
aktualisasi kepada mentor dengan ramah, sopan dan santun. Saat
meminta persetujuan pelaksanaan kepada mentor, Penulis telah
menyiapkan terlebih dahulu semua dokumen pendukung atau materi
pelaksanaan aktualisasi dengan baik dan teliti, sehingga memudahkan
mentor dalam memberikan persetujuan. Penulis telah memeriksa dokumen
surat persetujuan berulang kali dengan tujuan agar tidak terdapat
kesalahan baik secara penulisan maupun data atau informasi yang
dituliskan pada surat persetujuan sehingga mentor tidak perlu berulang kali

memberikan tanda tangan.

c. Mencatat masukan dan arahan dari mentor

Kemudian Penulis menyimak dan mencatat setiap arahan dan masukan-
masukan untuk kegiatan aktualisasi yang akan dilakukan, Sertal
mendengarkan juga saran dan kritik yang disampaikan oleh mentor agar

berjalan dengan sebaik mungkin.

. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan
organisasi

Pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini bertujuan
untuk Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan
Raya sejalan dalam mewujudkan Visi Kota Pekanbaru yaitu “Terwujudnya
Kota yang Smart dan Madani”, dengan menghadirkan pelayanan publik
yang modern, terbuka, dan berpusat pada kebutuhan masyarakat. Selain
itu, kegiatan ini selaras dengan Misi Kota Pekanbaru, khususnya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, mewujudkan tata kelola yang

bersih dan akuntabel, serta mengembangkan penerapan konsep Smart

City di sektor kesehatan. Data survei yang dihasilkan menjadi dasar
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evaluasi dan perbaikan berkelanjutan, sehingga pelayanan kesehatan
dapat diberikan secara lebih efektif, efisien, dan memuaskan masyarakat..
Kegiatan- kegiatan dalam aktualisasi ini juga sejalan dengan tujuan
Puskesmas Tenaya Raya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang
bermutu, efektif, dan berkesinambungan, karena hasil survei digital
menjadi dasar evaluasi dan perbaikan pelayanan secara berkelanjutan
sehingga pelayanan yang diberikan semakin sesuai dengan kebutuhan
dan harapan masyarakat.

E.

Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat) jika
aktualisasi tidak berdasarkan NDS

Adapun dampak yang terjadi jika Penulis tidak menerapkan nilai dasar
Ber- AKHLAK dengan baik pada pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam
aktualisasi ini adalah hubungan kerja sama, komunikasi dan hubungan
yang tidak harmonis antara Penulis dan mentor tidak akan terjalin dengan
baik yang pada akhirnya akan menyebabkan tidak lancarnya pelaksanaan
kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini. Penulis juga mungkin akan
melakukan banyak kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugas
yang telah penulis rencanakan. Selain itu, secara tidak langsung jika
pelaksanaan kegiatan ini berjalan tidak maksimal dan penuh kesalahan
maka akan berdampak pada Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di

Puskesmas Tenayan Raya.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/Output Mentor
1. | 07 Oktober 2025 | Melaksanakan 1. Tersedianya
/ Konsultasi terkait dokumentasi
13.00 WIB pelaksanaan foto dan
Aktualisasi catatan hasil
konsultasi f
1. 08 Oktober 2025 | Menyetujui surat 2. Tersedianya

/
09.00 WIB

persetujuan
pelaksanaan
aktualisasi, agar
peserta latsar
melakukan
kegiatan
aktualisasi sesuai
dengan
rancangan
kegiatan yang
sudah dibuat

lembar
persetujuan
yang ditanda
tangani
mentor
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C.

Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Media Komunikasi
Bimbingan | Capaian/Output | (Telpon/WA/LMS/E
mail/dll)
1. 13 Oktober 2025 | Menyerahkan | Tersedianya Melalui chat
/ draft laporan menggunakan
13.00 WIB laporan pelaksanaan aplikasi Whatsapp
pelaksanaan | kegiatan
kegiatan aktualisasi
minggu ke-1 | minggu ke-1
sesuai yang telah
dengan disetujui oleh
kegiatan coach.
yang telah

dilaksanakan
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Lampiran 2. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-2
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 2 Menyusun media survei digital

Tanggal Pelaksanaan 13-19 Oktober 2025

Kegiatan

Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya daftar pertanyaan SKM sesuai
Kegiatan/Evidence indikator

2. Tersedianya Kuesioner digital (Google Form
yang siap digunakan

3.Menyediakan akses melalui tautan/ QR COde

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan
1)Menyusun pertanyaan sesuai indikator SKM
a. Akuntabel

Dalam proses menyusun pertanyaan Survei Kepuasan Masyarakat, penulis
berusaha  memastikan  setiap  langkah  yang dilakukan  dapat
dipertanggungjawabkan. Penulis memulai dengan mempelajari pedoman resmi
SKM dari PermenPAN-RB untuk memastikan indikator yang digunakan sudah
sesuai. Setelah itu, penulis menyusun draft pertanyaan dan mencatat setiap
perubahan yang dilakukan selama proses penyusunan. Penulis juga
berkonsultasi dengan mentor dan tim mutu untuk mendapatkan masukan serta
validasi. Semua dokumen, mulai dari referensi, catatan revisi, hingga hasil
persetujuan, disimpan dengan rapi sebagai bukti bahwa instrumen survei
disusun secara sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan. Melalui langkah
ini, penulis berupaya menunjukkan bahwa pekerjaan dilakukan dengan jujur,
teliti, dan penuh rasa tanggung jawab.

b. Kompeten

Dalam menyusun pertanyaan Survei Kepuasan Masyarakat, penulis menyadari
bahwa instrumen yang baik harus disusun berdasarkan pemahaman yang tepat.
Oleh karena itu, penulis terlebih dahulu mempelajari kembali konsep SKM
beserta teknik pembuatan kuesioner agar pertanyaan yang disusun benar-benar

relevan dan mudah dipahami oleh masyarakat. Penulis juga berdiskusi dengan

pegawai yang berpengalaman di bagian pelayanan untuk memahami situasi
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dan kebutuhan pasien di lapangan. Melalui proses ini, penulis berupaya
meningkatkan kemampuan dan keterampilan dalam menyusun instrumen survei
yang berkualitas. Hal ini menunjukkan bahwa penulis tidak hanya bekerja
sesuai tugas, tetapi juga berusaha mengembangkan diri agar hasil yang dicapai
lebih optimal.

c. Kolaboratif
Dalam proses penyusunan pertanyaan Survei Kepuasan Masyarakat, penulis

tidak bekerja sendiri, melainkan melibatkan berbagai pihak di Puskesmas
Tenayan Raya. Penulis berdiskusi dengan kepala puskesmas, penanggung
jawab mutu, serta petugas loket dan poli untuk mendapatkan masukan
mengenai pengalaman pasien selama menerima layanan. Setiap pendapat
yang disampaikan dihargai dan dipertimbangkan dalam penyempurnaan
pertanyaan survei. Melalui kerja sama ini, instrumen yang dihasilkan menjadi
lebih relevan dan sesuai dengan kondisi pelayanan yang sebenarnya di
lapangan. Hal tersebut menunjukkan bahwa penulis berupaya membangun

kerja tim yang baik demi mencapai hasil yang lebih berkualitas.

2) Membuat kuesioner digital (Google Form)

a. Kompeten
Sebelum membuat kuesioner digital, penulis mempelajari fitur-fitur Google

Form, seperti pengaturan jenis skala, wajib isi, hingga cara mengelola respon
dan ekspor data. Penulis juga mempraktikkan beberapa kali tampilan uji coba
untuk memastikan formulir mudah dipahami pengguna, sehingga meningkatkan

keterampilan penulis dalam pemanfaatan teknologi digital.

b. Adaptif
Penulis menyesuaikan metode survei dari format manual ke digital sebagai

bentuk adaptasi terhadap perkembangan teknologi dan kebutuhan pelayanan
yang lebih efisien. Kuesioner digital ini juga memudahkan pengolahan datal

secara otomatis sehingga waktu pelayanan lebih cepat dan efektif.

c. Akuntabel
Penulis memastikan setiap pertanyaan yang dimasukkan ke dalam Google

Form sesuai dengan indikator Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang telah
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ditetapkan. Penulis mencatat proses penyusunan, melakukan pengecekan
kembali, serta menyimpan bukti revisi dan persetujuan dari mentor sebagai

bentuk pertanggungjawaban atas hasil kerja.

3) Menyediakan akses melalui tautan/QR Code

a. Berorientasi Pelayanan

Setelah kuesioner digital selesai disusun, penulis menyediakan akses
pengisian survei melalui tautan dan QR Code agar masyarakat dapat mengisi
survei dengan lebih mudah dan cepat. Penggunaan QR Code memudahkan
pasien yang sedang menunggu pelayanan untuk langsung memindai melalui
ponsel tanpa harus mengetik alamat tautan. Langkah ini bertujuan untuk
meningkatkan kenyamanan serta mempermudah masyarakat dalam

menyampaikan penilaian terhadap pelayanan puskesmas.
b. Loyal

Penulis memastikan penyediaan akses survei ini mendukung tujuan
Puskesmas Tenayan Raya dalam meningkatkan mutu pelayanan dan
kepuasan masyarakat. Langkah ini dilakukan sebagai bentuk dukungan
terhadap visi institusi dalam memberikan pelayanan yang ramah, cepat, dan

transparan.
c. Harmonis

Dalam penyebaran tautan dan pemasangan QR Code, penulis berkoordinasi
dengan petugas loket, ruang tunggu, dan poli pelayanan. Komunikasi dilakukan
dengan penuh sopan santun dan saling menghargai pendapat guna
menetapkan lokasi pemasangan yang paling strategis dan mudah terlihat oleh

pasien.

64




B. Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Menyusun pertanyaan sesuai indikator

Gambar 1. Menyusun Kuesioner SKM sesuai indikator bersama pengelola mutu layanan

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PUSKESMAS TENAYAN RAYA KABUFATEN / KOTA
FEKANBARU

PROFIL
JenisKelamin: JLOF Usia:......tahun

Pendidikan: 0 SD O EMPOSMADO ST O 22052
Pekerjzan : [0 PNS O THI O POLRI O SWASTA O VARAUSAHA [ LAINNYA ..

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
1. Bagsimans pendsps Ssedars tenang kesesusian persysrasn pelsyansn dengan
JENIE pElSYENaENaNYSY
3. Tidak sesusi b, Kurang sesusi ©. Seswesi d. Sangst ssesusi
Bagaimana pemahaman Sauwdara tentang kemudahan prosedur pelayanan di uni
.
a. Tidak mudah b, Kurang muedsh . Medah d. Sangst mudsh
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam  memberikan
pelayanan
5. Ik cepat b Kurangoepst o Uspst d. Sangstcepst
4. Bagaimans pendap® Ssuwdam tentang kewsjaran bisystarf dalam pelayanan
a. Bangat mahal b. Cukup mahal c. Murah d. Gratis
4. HISgIMans pendsps SSUGSTa 1ENtang KESSSUSISN Droduk DEISFEnEn Sntars yang
tercantum  dslam  standar  pelayranan dengan hasil  yang  diberkan
3. Tidak sesusi b, Kurang sesusi ©. Seswesi d. Sangst ssesusi
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompatensikemampuan petegas dalam
pelsyanan
3. Tidak kompsten b, Kurang kompsten o Kompsten d. Sangst kompeten
7. Bagaimana pendapa Sauwdara tentang peribku patugas dalam pelayanan tedai
KESOpENaN 43N Keramansn.
5. Tidsk sopsndanramsh b. Kurang sopsn dan ramsh ¢, Sopsn dan ramah
d. Bangat sopan dan ramsh
8. Bagaimana pendapst Sawdara tentang kualtas sarana dan  prasarana
. Buruk b Uukup . Hak d. Sangat Hak
4. Bagaimans pendspa Sauvdars tentang penanganan pengadusn pengguna layanan
3. Tidak 3ds  b. Ads tetapitidsk berfungsi  ©. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

ha

LTRSS T

Gambar 2. Draf Kuesioner SKM sesuai indikator
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b.Membuat Kuesioner digital (Google Form).

Gambar 3. Membuat Kuesioner digital (Google Form)

Pendidikan *
so
PUSKESMAS RAVAT INAP SMP
AYAN RAYA
SMA
o2
s1
...................... -
laian dari And: unts i Mutu Layanan Puskesmas Tenayan Raya
g sz
Email
Alamat email valid ang lain
Formulir ini mengumpulkan alamat email. Ubah setelan
Pekerjaan *
Profil .
Deskripsi (opsional)
™
Jenis Kelamin * POLRI
L SWASTA
P WIRAUSAHA
IRT
Usia* i eudara waktu
Teks jawaan singkat 1. Tidsk Capat
2 Kurang Cepat
3 Copat
1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade huruf sesuai jawaban 4. Sangst Cepat
cudara I dengan jenis
pelsyanannya? i eudera biaya/tarif
1. Tidak Szsuai 1. Sangat Mahal
2 Kurang Secusi 2. Cukup Mahal
R 3. Muzh
4. Sangat Sesusi 4 Gratis
tentang kemudah pelayanan di unit ini? * i audara i duk pelayanan antara yang tercanum  *
pelayanan dengan hasil
1. Tidak Mudsh
1. Tidsk Sesusi
2. Kurang Mudah
" 2 Kurang Sssusi
3. Mudsh
3 Sesuai
4. Sangat Mudah

4. Sengat Sesuai




Bagaimana pendapat Saudara temang kempetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan. *

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana *
1. Tidak kompeten

2. Kurang kompeten - Bunsk
3. Kompsten 2. Cukup
4. Sangst kompeten 3. Baik
4 Sangat Baik
Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan
dan keramahan.
dapat Saudara tentang pengaduan pengguna layanan. *
1. Tidak Sopan dan Ramah
1. Tidak ada

2 Kurang Sopan dan Ramah

3 Sopan dan Ramah 2. Ada tetapitidek berfungsi

4. Sangat Sopan dan Rameh 3. Barfungei Kurang Maksiml
4. Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana *

1. Bunsk
Kritik dan Saran *
2. Cukup
Teks jawaben panjeng
3. Baik
4. Sangat Baik

Gambar 2. Draf Kuesioner digital (Google Form)

c.Menyediakan akses melalui tautan/ QR Code

Pusknsms Tansynn Ry

SCAN HERE

=
x
-
o

@ 0831-9949-6314 @ "

Gambar 3. Akses melalui QR Code
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C. Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan
a. Menyusun media survei digital

Pada hari Senin, Tanggal 13 Oktober 2025 sekitar pukul 10.00 WIB
Penulis menemui pengelola mutu layanan untuk mulai menyusun media
survei digital sebagai sarana pengumpulan penilaian. Penulis kembali
membaca satu demi satu kata untuk melihat jika ada kesalahan dan
segera memperbaikinya serta dengan cekatan menyeselaikan draft
kuesioner tersebut agar bisa dilanjutkan ke tahapan kegiatan berikutnya .
Penulis merancang tampilan awal survei dengan mencantumkan judul,
tujuan, serta penjelasan singkat mengenai pentingnya partisipasi
responden. Setelah memastikan tampilan sederhana dan jelas, media
survei digital tersebut siap digunakan untuk memasukkan daftar

pertanyaan pada tahap berikutnya.

b. Tersedianya Kuesioner digital (Google Form)

Penulis mulai menyusun kuesioner digital sebagai instrumen survei kepuasan
masyarakat. Penulis terlebih dahulu membuka dokumen pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat berdasarkan PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017,
kemudian mencermati kembali 9 indikator pertanyaan yang harus dimasukkan.
Dengan penuh kehati-hatian, Penulis mengetik satu per satu butir pertanyaan
tersebut ke dalam Google Form, memastikan setiap kalimat yang disusun mudah

dipahami oleh responden dari berbagai latar belakang.

Setelah seluruh pertanyaan selesai dimasukkan, Penulis melakukan
pengecekan ulang dengan membaca kembali setiap kata dan pilihan
jawaban untuk memastikan tidak ada penulisan yang keliru. Penulis juga
menambahkan pengaturan skala penilaian yang sesuai serta menyertakan
bagian identitas responden dengan tetap memperhatikan prinsip
kerahasiaan data. Dalam suasana yang fokus dan tenang, Penulis
menyelesaikan proses penyusunan kuesioner tersebut hingga menjadi
sebuah formulir digital yang siap untuk diuji coba dan kemudian
disebarluaskan kepada masyarakat pengguna layanan. Dengan
tersusunnya kuesioner digital ini, tahapan selanjutnya dapat dilaksanakan

secara terstruktur dan berkesinambungan.
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c. Menyediakan akses melalui tautan/ QR Code

Penulis menyediakan akses survei dengan membagikan tautan Google
Form dan membuat QR Code agar lebih mudah diakses oleh masyarakat.
Penulis memastikan tautan dapat dibuka tanpa hambatan dan QR Code
dapat dipindai melalui berbagai jenis perangkat. Selanjutnya, tautan dan
QR Code tersebut ditempatkan pada media stand akrilik dan banner,
sehingga pasien dapat langsung mengisi survei setelah menerima

pelayanan.

. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan
organisasi

Pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini bertujuan untuk
Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya
sejalan dalam mewujudkan Visi Kota Pekanbaru yaitu “Terwujudnya Kota
yang Smart dan Madani”’, dengan menghadirkan pelayanan publik yang
modern, terbuka, dan berpusat pada kebutuhan masyarakat. Selain itu,
kegiatan ini selaras dengan Misi Kota Pekanbaru, khususnya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, mewujudkan tata kelola yang
bersih dan akuntabel, serta mengembangkan penerapan konsep Smart City
di sektor kesehatan. Data survei yang dihasilkan menjadi dasar evaluasi
dan perbaikan berkelanjutan, sehingga pelayanan kesehatan dapat
diberikan secara lebih efektif, efisien, dan memuaskan masyarakat..
Kegiatan- kegiatan dalam aktualisasi ini juga sejalan dengan tujuan
Puskesmas Tenaya Raya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang
bermutu, efektif, dan berkesinambungan, karena hasil survei digital menjadi
dasar evaluasi dan perbaikan pelayanan secara berkelanjutan sehingga
pelayanan yang diberikan semakin sesuai dengan kebutuhan dan harapan

masyarakat.
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E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat) jika

aktualisasi tidak berdasarkan NDS

Adapun dampak yang terjadi jika Penulis tidak menerapkan nilai dasar Ber-
AKHLAK dengan baik pada pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam
aktualisasi ini adalah hubungan kerja sama, komunikasi dan hubungan
yang tidak harmonis antara Penulis dan mentor tidak akan terjalin dengan
baik yang pada akhirnya akan menyebabkan tidak lancarnya pelaksanaan
kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini. Penulis juga mungkin akan
melakukan banyak kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugas
yang telah penulis rencanakan. Selain itu, secara tidak langsung jika
pelaksanaan kegiatan ini berjalan tidak maksimal dan penuh kesalahan
maka akan berdampak pada Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di

Puskesmas Tenayan Raya.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/Output Mentor
1. 17 Oktober 2025 | Laporan 1. Tersedianya

/
13.00 WIB

kepada mentor
terkait
penyususan
media survei
digital

daftar
pertanyaan
SKM sesuai
indikator
2. Tersedianya
kuesioner
digital
(Google
Form)
3.Tersedianya
Gambar
tautan/QR code
kuesioner digital
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C.

Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Ratini Yulastri,S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Media Komunikasi
Bimbingan | Capaian/Output | (Telpon/WA/LMS/
Email/dll)
1. | 20 Oktober 2025 | Menyerahkan | Tersedianya Melalui chat
/ draft laporan laporan menggunakan
10.00 WIB pelaksanaan pelaksanaan aplikasi Whatsapp
kegiatan kegiatan
minggu ke-2 aktualisasi
sesuai minggu ke-2
dengan yang telah
kegiatan disetujui oleh
yang telah coach.

dilaksanakan.
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Lampiran 3. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-3
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 3 Melaksanakan Sosialisasi
Survei Digital
Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 20- 26 Oktober 2025

Daftar Lampiran Bukti Kegiatan/Evidence | 1. Tersedianya foto sosialisasi
SKM digital kepada
masyarakat

2. Tersedianya foto kegiatan
penjelasan prosedur pengisian

3. Tersedianya Foto kegiatan
penjelasan prosedur pengisian

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan
1)Menjelaskan tentang pentingnya survei

d. Berorientasi Pelayanan

Pada hari Kamis,23 Oktober 2025 sekitar pukul 09.00 pelaksanaan
kegiatan aktualisasi di Puskemas Tenayan Raya, Penulis dengan cekatan
dan cermat mulai Dalam menjelaskan pentingnya survei kepuasan
masyarakat, penulis menyampaikan tujuan survei sebagai upaya
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di Puskesmas Tenayan Raya.
Penulis menekankan bahwa setiap masukan dari pasien merupakan
kesempatan untuk memperbaiki layanan agar masyarakat mendapatkan

pelayanan yang lebih cepat, nyaman, ramah, dan mudah diakses.

e. Akuntabel

Penulis menyampaikan penjelasan berdasarkan dasar hukum dan
ketentuan yang berlaku, yaitu PermenPAN-RB tentang Survei Kepuasan
Masyarakat, sehingga informasi yang diberikan dapat

dipertanggungjawabkan.

f. Loyal

Dalam kegiatan ini, penulis menunjukkan komitmen terhadap visi dan misi
Puskesmas Tenayan Raya dalam meningkatkan kualitas pelayanan
kesehatan kepada masyarakat. Penulis menegaskan bahwa survei yang
dilaksanakan bukan sekadar kewajiban administrasi, tetapi wujud

tanggung jawab dalam memberikan pelayanan terbaik kepada publik.
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g. Harmonis
Penulis menyampaikan penjelasan dengan bahasa yang sopan, jelas.
Suasana sosialisasi dijaga tetap nyaman dan saling mendukung sehingga|
masyarakat dapat memahami proses proses pengisian survei berjalan
dengan baik.

h. Adaptif

Penulis menyampaikan bahwa survei yang akan dilaksanakan dibuat
secara digital untuk mengikuti perkembangan teknologi dan
mempermudah masyarakat dalam memberikan tanggapan. Hal ini
menunjukkan upaya penyesuaian metode pelayanan dengan kebutuhan

zaman dan kondisi lapangan.

i. Berorientasi Pelayanan

Dalam menjelaskan pentingnya survei kepuasan masyarakat, penulis
menyampaikan tujuan survei sebagai upaya meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan di Puskesmas Tenayan Raya. Penulis menekankan
bahwa setiap masukan dari pasien merupakan kesempatan untuk
memperbaiki layanan agar masyarakat mendapatkan pelayanan yang

lebih cepat, nyaman, ramah, dan mudah diakses.

2)Menjelaskan prosedur pengisian survei
a. Berorientasi Pelayanan
Penulis menjelaskan prosedur pengisian survei dengan tujuan
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam menyampaikan penilaian
terhadap pelayanan. Penjelasan dilakukan dengan fokus pada

kenyamanan dan kemudahan pasien.
b. Akuntabel

Penulis menyampaikan prosedur sesuai dengan format survei yang telah
ditentukan, agar pelaksanaan survei dapat dipertanggungjawabkan serta

berjalan sesuai pedoman.
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c. Kompeten

Penulis mempersiapkan materi penjelasan dengan mempelajari fitur
Google Form serta alur pelayanan di puskesmas, sehingga prosedur yang
disampaikan jelas, logis, dan mudah dipahami.

d. Harmonis

Penulis menyampaikan penjelasan dengan bahasa yang sopan, terbuka
menerima pertanyaan, dan menghargai pendapat masyarakat sehingga

tercipta suasana komunikasi yang nyaman dan saling mendukung.
e. Adaptif

Penulis menyesuaikan prosedur survei dari metode manual ke metode
digital, sebagai bentuk kesiapan mengikuti perkembangan teknologi dan

kebutuhan pelayanan yang lebih efisien.

3)Meminta ketersediaan masyarakat untuk mengisi survei

d. Berorientasi Pelayanan

Penulis menyampaikan ajakan kepada masyarakat untuk mengisi survei
dengan bahasa yang ramah, jelas, dan tidak memaksa. Penulis
menjelaskan bahwa survei ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan
masyarakat dan meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Dengan
sikap terbuka dan empati, penulis memastikan pasien merasa dihargai dan

dilayani dengan baik selama proses penyampaian ajakan.

b. Kolaboratif

Penulis bekerja sama dengan petugas pendaftaran dan ruang tunggu untuk
menentukan waktu yang tepat mengajak pasien mengisi survei, yaitu setelah
pelayanan selesai atau saat menunggu obat. Kerjasama ini membuat alur

kegiatan berjalan lancar dan tidak mengganggu proses pelayanan utama.

c. Akuntabel
Dalam pelaksanaannya, penulis menyampaikan secara jujur bahwa hasil

survei akan digunakan untuk evaluasi pelayanan dan tidak akan merugikan
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responden. Penulis menjamin bahwa identitas pengisi survei tetap terjaga
kerahasiaannya. Selain itu, penulis mencatat jumlah masyarakat yang

bersedia mengisi survei sebagai bukti pertanggungjawaban kegiatan.

d. Loyal

Penulis melaksanakan kegiatan ini dengan penuh tanggung jawab sebagai
bentuk dukungan terhadap upaya Puskesmas Tenayan Raya dalam
meningkatkan mutu pelayanan. Penulis menunjukkan sikap peduli terhadap
nama baik instansi dengan menjelaskan bahwa survei merupakan salah
satu komitmen puskesmas dalam memberikan pelayanan kesehatan yang
lebih baik.

e. Kompeten

Penulis terlebih dahulu mempelajari alur dan sistem pengisian survei melalui
Google Form, sehingga dapat menjelaskan cara pengisian dengan tepat
kepada masyarakat. Ketika diminta menunjukkan cara mengisi, penulis
mampu memberikan contoh secara langsung sehingga masyarakat
memahami langkah-langkahnya dengan mudah.

B.

Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a.Menjelaskan tentang pentingnya survei

Gambar 1. Penjelasan pentingnya survei kepada pasien
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b.Menjelaskan prosedur pengisian survei

Gambar 2. Penjelasan prosedur survei kepada pasien

c. Meminta ketersediaan masyarakat untuk mengisi survei

Pelavanan Administras,
Pusty Kutim
PUstu Ikhias

Pelayana
12Vanan Puskesmas Keiiiag

Gambar 3. Foto Kegiatan Masyrakat dalam mengisi survei
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C. Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan
a. Menjelaskan tentang pentingnya survei
Pada hari Kamis, 23 Oktober 2025 setelah apel pagi, Penulis melakukan
sosialisasi kepada masyarakat yang sedang berkunjung ke Puskesmas
mengenai pentingnya mengisi survei kepuasan masyarakat. Penulis
menjelaskan bahwa survei ini bukan sekadar pengisian formulir, tetapi
menjadi dasar untuk menilai kualitas layanan dan merencanakan perbaikan
yang lebih baik ke depannya. Dengan menggunakan bahasa yang
sederhana dan ramah, Penulis mengajak masyarakat berpartisipasi aktif
agar suara dan pengalaman mereka dapat terdengar serta diakomodasi
dalam peningkatan mutu pelayanan Puskesmas.
b. Menjelaskan prosedur pengisian survei
Pada hari yang sama, Penulis juga memberikan penjelasan kepada
masyarakat mengenai tata cara pengisian survei kepuasan. Penulis
menjelaskan bahwa responden cukup memindai QR Code atau membukal
tautan survei, kemudian mengisi identitas singkat dan memberikan
penilaian sesuai pengalaman pelayanan yang diterima. Penulis
menyampaikan instruksi dengan jelas dan sabar, serta memastikan
masyarakat memahami setiap langkah sebelum memulai pengisian survei.
Dengan demikian, proses pengisian dapat berjalan mudah, cepat, dan
tanpa hambatan.
c. Meminta ketersediaan masyarakat untuk mengisi survei
Setelah menjelaskan prosedur pengisian, Penulis kemudian meminta
kesediaan masyarakat untuk berpartisipasi dalam survei tersebut. Dengan
sopan dan komunikatif, Penulis menyampaikan bahwa pengisian survei
hanya memerlukan waktu beberapa menit dan jawaban yang diberikan
akan sangat membantu dalam meningkatkan kualitas pelayanan
Puskesmas. Penulis juga memastikan bahwa masyarakat merasa nyaman
dan tidak terpaksa, sehingga partisipasi yang diberikan benar-benar berasal

dari kesadaran akan pentingnya perbaikan pelayanan.
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D. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan

organisasi

Pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini bertujuan untuk
Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya
sejalan dalam mewujudkan Visi Kota Pekanbaru yaitu “Terwujudnya Kota
yang Smart dan Madani”’, dengan menghadirkan pelayanan publik yang
modern, terbuka, dan berpusat pada kebutuhan masyarakat. Selain itu,
kegiatan ini selaras dengan Misi Kota Pekanbaru, khususnya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, mewujudkan tata kelola yang
bersih dan akuntabel, serta mengembangkan penerapan konsep Smart
City di sektor kesehatan. Data survei yang dihasilkan menjadi dasar
evaluasi dan perbaikan berkelanjutan, sehingga pelayanan kesehatan
dapat diberikan secara lebih efekitif, efisien, dan memuaskan masyarakat..
Kegiatan- kegiatan dalam aktualisasi ini juga sejalan dengan tujuan
Puskesmas Tenaya Raya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang
bermutu, efektif, dan berkesinambungan, karena hasil survei digital
menjadi dasar evaluasi dan perbaikan pelayanan secara berkelanjutan
sehingga pelayanan yang diberikan semakin sesuai dengan kebutuhan

dan harapan masyarakat.
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E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat) jika
aktualisasi tidak berdasarkan NDS
Adapun dampak yang terjadi jika Penulis tidak menerapkan nilai dasar Ber-
AKHLAK dengan baik pada pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam
aktualisasi ini adalah hubungan kerja sama, komunikasi dan hubungan
yang tidak harmonis antara Penulis dan mentor tidak akan terjalin dengan
baik yang pada akhirnya akan menyebabkan tidak lancarnya pelaksanaan
kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini. Penulis juga mungkin akan
melakukan banyak kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugas
yang telah penulis rencanakan. Selain itu, secara tidak langsung jika
pelaksanaan kegiatan ini berjalan tidak maksimal dan penuh kesalahan
maka akan berdampak pada Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di
Puskesmas Tenayan Raya.
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f. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/Output Mentor
1. 23 Oktober 2025/ Laporan terkait 1. Tesedianya foto
/ sosialisasi sosialisasi  skm
10.00 WIB digitalisasi digital kepada
survei kepada masyarakat
masyarakat 2. Tersedianya foto
kegiatan f
penjelasan
prosedur
pengisian
3.Tersedianya Foto
kegiatan
masyarakat
dalam  mengisi
survei
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g. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Media Komunikasi
Bimbingan | Capaian/Output | (Telpon/WA/LMS/
Email/dll)
1. | 27 Oktober 2025 | Menyerahkan | Tersedianya Melalui chat
/ draft laporan laporan menggunakan
19.00 WIB pelaksanaan | pelaksanaan aplikasi Whatsapp
kegiatan kegiatan
minggu ke-3 aktualisasi
sesuai minggu ke-3
dengan yang telah
kegiatan disetujui oleh
yang telah coach.

dilaksanakan.
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Lampiran 4. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-4

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 4 Melaksanakan pengisian
survei digital

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 27 Oktober- 07 November
2025
Daftar Lampiran Bukti Kegiatan/Evidence 1.Tesedianya dokumen
pendampingan pengisian
survei digital

2.Tersedianya dokumen
solusi kendala teknis
saat pengisian
3.Tersedianya dokumen data
survei yang tersimpan

A. Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan

1) Mendampingi masyarakat saat pengisian melalui perangkat digital
a. Berorientasi Pelayanan
Penulis mendampingi masyarakat dengan sabar saat proses pengisian
survei menggunakan perangkat digital. Penulis memastikan masyarakat
merasa terbantu, bukan terbebani, dengan memberikan panduan langkah
demi langkah. Penulis juga menyesuaikan kecepatan penjelasan sesuai
kemampuan masyarakat, sehingga proses pengisian berlangsung nyaman

dan tidak tergesa-gesa.
b. Kolaboratif

Penulis bekerja sama dengan petugas di ruang tunggu untuk mengatur
alur pendampingan, sehingga tidak mengganggu pelayanan utama yang
sedang berjalan. Selain itu, penulis berkoordinasi dengan petugas farmasi
dan pendaftaran untuk mengarahkan pasien mengisi survei pada waktu

yang sesuai, sehingga kegiatan berjalan lancar dan efektif.

c. Akuntabel
Penulis menjaga kejelasan informasi dan memastikan bahwa proses
pendampingan dilakukan sesuai prosedur yang telah ditetapkan. Penulis
tidak melakukan perubahan pada jawaban responden dan membiarkan

masyarakat mengisi sesuai pengalaman pribadi mereka. Tanggung jawab

ini menunjukkan integritas dalam menjaga objektivitas hasil survei.
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d. Kompeten
Sebelum melakukan pendampingan, penulis mempelajari cara kerja
Google Form dan tata cara penggunaan perangkat digital sehingga
mampu menjelaskan langkah-langkah pengisian dengan tepat. Penulis
juga memberikan contoh pengisian tanpa mempengaruhi jawaban,

sehingga masyarakat dapat mengisi dengan mandiri dan percaya diri.

e. Harmonis
Penulis berupaya menciptakan suasana yang santai dan penuh rasa
hormat saat mendampingi masyarakat. Bahasa yang digunakan sopan,
suara lembut, dan sikap ramah menjadi prioritas agar tidak
menimbulkan rasa sungkan atau canggung. Penulis selalu

mengucapkan terima kasih atas partisipasi masyarakat dengan tulus.

f. Adaptif
Penulis menyesuaikan metode pendampingan sesuai kondisi
pengguna. Apabila responden kesulitan menggunakan telepon pintar,
penulis membantu menunjukkan tombol dan menu secara pelan tanpa
mengambil alih sepenuhnya. Jika responden tidak memiliki perangkat,
penulis menyediakan perangkat puskesmas sebagai alternatif agar

tetap dapat berpartisipasi.

2) Memberikan solusi atas kendala teknis

a. Berorientasi Pelayanan
Penulis memberikan bantuan dengan cepat dan ramah ketika
masyarakat mengalami kendala teknis saat mengisi survei, seperti
kesulitan memindai QR Code atau mengakses tautan. Penulis
memastikan masyarakat merasa terbantu, bukan disalahkan, dengan
menjaga sikap sabar dan komunikatif selama proses penyelesaian
masalah

b. Kolaboratif
Penulis berkoordinasi dengan pegawai lain ketika menemukan kendala

teknis yang memerlukan dukungan lebih lanjut, misalnya gangguan
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3) Memastikan data survei terkirim dengan baik dan tersimpan pada
sistem

a. Loyal

b.

. Adaptif

jaringan internet atau kendala pada perangkat puskesmas. Kerjasama ini
memastikan bahwa penyelesaian kendala berjalan cepat dan tidak
mengganggu alur pelayanan.

Harmonis

Penulis menjaga komunikasi yang baik saat membantu, menggunakan
bahasa yang sopan dan tidak menyudutkan masyarakat atas
ketidaktahuan atau kesulitan yang dihadapi. Penulis mengedepankan
rasa respect dan menunjukkan empati, sehingga masyarakat merasa

dihargai dan nyaman dalam menerima bantuan.

Penulis menyesuaikan metode penyampaian solusi dengan tingkat
pemahaman masyarakat. Jika masyarakat kesulitan memahami
penjelasan verbal, penulis memberikan contoh visual atau
mempraktikkan langkah-langkah langsung di perangkat yang digunakan.
Penulis fleksibel dalam mencari cara tercepat dan termudah bagi setiap

individu.

Penulis menunjukkan dukungan penuh terhadap upaya peningkatan
kualitas pelayanan di Puskesmas Tenayan Raya. Penulis menyadari
bahwa data yang benar dan valid merupakan dasar penting dalam
pengambilan keputusan peningkatan mutu layanan, sehinggal
memastikan hasil survei dapat digunakan dengan maksimal untuk]

kepentingan instansi.
Akuntabel

Penulis bertanggung jawab dalam memastikan data yang masuk sesuai
dengan jumlah responden yang mengisi survei. Penulis mencatat jumlah
responden secara berkala. Selain itu, penulis menjaga kerahasiaan datal

agar hasil survei dapat dipertanggungjawabkan secara objektif.
Kompeten

Penulis mempelajari menu pengelolaan data pada Google Form dan
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. Harmonis

. Adaptif

Google Spreadsheet sehingga dapat memastikan bahwa data tersimpan
dengan baik dalam sistem. Penulis juga memahami cara mengekspor|
data ke format lain sebagai persiapan untuk keperluan analisis dan
pembuatan laporan IKM, sehingga proses pengolahan data berjalan
tepat dan efisien.

Penulis menjaga komunikasi baik dengan rekan Kkerja. Ketika
menemukan perbedaan atau data yang belum tersimpan, penulis
berkoordinasi dengan sopan dan tanpa menyalahkan pihak lain. Sikap
ini menjaga hubungan kerja tetap kondusif dan penuh rasa saling
menghargai.

Penulis menyesuaikan metode pengecekan data sesuai situasi, Penulis
juga siap menghadapi kendala teknis dengan mencoba berbagai solusi,
termasuk jika ada perangkat pasien yang terkendala bisa menggunakan
perangkat yang ada dipuskesmas atau jaringan jika diperlukan bisal

menggunakan wifi puskesmas.

B.

Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a.Mendampingi masyarakat saat pengisian melalui perangkat digital

Gambar 1. Mendampingi masyarakat saat pengisian
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b.Memberikan solusi atas kendala teknis

Gambar 2. Membantu masyarakat yang terkendala

c.Memastikan data survei terkirim dengan baik dan tersimpan pada sistem

v & Beranda - Google Drive x 4+ = =} X
<« G % drivegoogle.com/drive/home awx @
o —
L Drive Q Telusuri di Drive == @ @ + i °
+ Baru Selamat datang di Drive ® B
o .
Py X dipiih & & B W
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Gambar 3. Data survei tersimpan di google drive




C. Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan
a. Mendampingi masyarakat saat pengisian melalui perangkat digital

Dimulai dari tanggal 27 Oktober — 07 November 2025. Pada saat
pelaksanaan survei, Penulis turut mendampingi masyarakat yang sedang
mengisi  kuesioner melalui perangkat digital. Penulis membantu
menjelaskan bagian-bagian pertanyaan yang dirasa kurang dipahami
tanpa mengarahkan jawaban responden, sehingga tetap menjaga
objektivitas survei. Pendampingan dilakukan dengan sabar dan ramah,
terutama kepada responden yang Kkurang terbiasa menggunakan
smartphone. Dengan adanya pendampingan ini, proses pengisian survei
dapat berjalan lebih lancar, cepat, dan tidak menimbulkan kebingungan
bagi masyarakat.atau tertukar.

b. Memberikan solusi atas kendala teknis

Selama proses pengisian survei berlangsung, beberapa masyarakat
mengalami kendala teknis seperti kesulitan mengakses tautan, kesalahan
saat memindai QR Code, atau koneksi internet yang kurang stabil. Penulis
dengan sigap memberikan bantuan, seperti mengarahkan cara membuka
tautan yang benar, menyediakan jaringan Wi-Fi Puskesmas jika diperlukan
pada perangkat responden. Pendampingan ini dilakukan dengan sabar
dan komunikatif, sehingga setiap kendala dapat teratasi dan masyarakat

tetap dapat menyelesaikan pengisian survei dengan baik.

c. Memastikan data survei terkirim dengan baik dan tersimpan pada

sistem

Setelah masyarakat selesai mengisi survei, Penulis memastikan bahwa
setiap respon telah terkirim dengan baik dan tersimpan pada sistem
Google Form. Penulis memeriksa status pengiriman pada perangkat
responden serta memantau rekapitulasi tanggapan yang masuk pada
menu respons. Jika ditemukan data yang belum terkirim karena gangguan
jaringan, Penulis membantu melakukan penyimpanan ulang hingga data
berhasil masuk ke sistem. Dengan langkah ini kelengkapan data survei

dapat terjamin sebagai dasar evaluasi mutu pelayanan.
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D. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan

organisasi

Pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini bertujuan untuk
Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Raya
sejalan dalam mewujudkan Visi Kota Pekanbaru yaitu “Terwujudnya Kota
yang Smart dan Madani”’, dengan menghadirkan pelayanan publik yang
modern, terbuka, dan berpusat pada kebutuhan masyarakat. Selain itu,
kegiatan ini selaras dengan Misi Kota Pekanbaru, khususnya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, mewujudkan tata kelola yang
bersih dan akuntabel, serta mengembangkan penerapan konsep Smart
City di sektor kesehatan. Data survei yang dihasilkan menjadi dasar
evaluasi dan perbaikan berkelanjutan, sehingga pelayanan kesehatan
dapat diberikan secara lebih efekitif, efisien, dan memuaskan masyarakat..
Kegiatan- kegiatan dalam aktualisasi ini juga sejalan dengan tujuan
Puskesmas Tenaya Raya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang
bermutu, efektif, dan berkesinambungan, karena hasil survei digital
menjadi dasar evaluasi dan perbaikan pelayanan secara berkelanjutan
sehingga pelayanan yang diberikan semakin sesuai dengan kebutuhan

dan harapan masyarakat.

E.

Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat) jika
aktualisasi tidak berdasarkan NDS

Adapun dampak yang terjadi jika Penulis tidak menerapkan nilai dasar Ber-
AKHLAK dengan baik pada pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam
aktualisasi ini adalah hubungan kerja sama, komunikasi dan hubungan
yang tidak harmonis antara Penulis dan mentor tidak akan terjalin dengan
baik yang pada akhirnya akan menyebabkan tidak lancarnya pelaksanaan
kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini. Penulis juga mungkin akan
melakukan banyak kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugas
yang telah penulis rencanakan. Selain itu, secara tidak langsung jika|
pelaksanaan kegiatan ini berjalan tidak maksimal dan penuh kesalahan
maka akan berdampak pada Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di

Puskesmas Tenayan Raya.
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h. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/Output Mentor
1. 28 Oktober 2025/ Laporan terkait 1.Tersedianya foto
/ pelaksanaan mendampingi
10.00 WIB pengisian masyarakat
survei digital dalam  mengisi
Survei

2.Tersedianya foto
saat membantu

pasien yang
mengalami
kendala  teknis

saat pengisian
survei
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i. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Media Komunikasi
Bimbingan | Capaian/Output | (Telpon/WA/LMS/
Email/dll)
1. | 10 November Menyerahkan | Tersedianya Melalui chat
2025/ draft laporan laporan menggunakan
10.00 WIB pelaksanaan | pelaksanaan aplikasi Whatsapp
kegiatan kegiatan
minggu ke-4 aktualisasi
sesuai minggu ke-4
dengan yang telah
kegiatan disetujui oleh
yang telah coach.

dilaksanakan.
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Judul Kegiatan No 5 Melakukan Evaluasi/
Pembuatan Laporan

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 08- 15 November 2025

Daftar Lampiran Bukti 1.Tesedianya laporan grafik,

Kegiatan/Evidence tabel, dan indeks kepuasan
hasil survei

2.Tersedianya screen shoot
dokumen publikasi hasil
survei SKM

3.Tersedianya laporan dasar
perbaikan mutu layanan SKM

A. Uraian Kegiatan yang Dialksanakan
1) Mengolah data otomatis menjadi grafik, tabel dan indeks kepuasan

a. Berorientasi Pelayanan

Setelah seluruh data survei terkumpul, Penulis mulai mengolah hasil
respon menggunakan fitur otomatis pada Google Form dan Google
Spreadsheet. Dalam mengolah data survei kepuasan masyarakat, Penulis
berfokus pada ketepatan dan kemudahan penyajian informasi agar
hasilnya dapat segera dimanfaatkan untuk meningkatkan kualitas layanan.
Penulis dengan cermat memeriksa setiap data yang masuk, kemudian
mengolahnya secara otomatis menjadi grafik, tabel, dan nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat yang mudah dipahami oleh pimpinan maupun
pegawai. Melalui penyajian data yang jelas dan informatif, Penulis
berupaya membantu unit pelayanan agar dapat menindaklanjuti hasil
survei dengan cepat dan tepat sasaran. Tindakan ini mencerminkan
semangat berorientasi pelayanan, di mana setiap langkah yang dilakukan
ditujukan untuk memberikan manfaat nyata bagi peningkatan mutu
layanan kepada masyarakat.

b. Akuntabel

Penulis memastikan setiap proses pengolahan data dilakukan secara
transparan dan dapat dipertanggungjawabkan. Seluruh sumber data,
rumus perhitungan, dan hasil indeks kepuasan masyarakat disimpan
dengan rapi dalam sistem digital. Hal ini dilakukan agar laporan yang

dihasilkan dapat dipercaya dan menjadi dasar evaluasi yang valid.
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2)

3)

c. Kompeten

Dalam mengolah data, Penulis memanfaatkan fitur otomatis Google Form
dan Spreadsheet dengan kemampuan teknis yang dimiliki. Penulis
mempelajari kembali cara penggunaan fungsi statistik dan grafik agar hasil
yang diperoleh akurat. Dengan meningkatkan kemampuan digital, Penulis
menunjukkan sikap profesional dan terus belajar untuk memberikan hasil
terbaik.

Mempublikasikan hasil secara transparan

a. Kompeten

Penulis menggunakan kemampuan digital untuk menyusun tampilan hasil
survei secara profesional, baik dalam bentuk poster, infografis, maupun
publikasi digital. Dengan memanfaatkan aplikasi desain sederhana,
Penulis memastikan bahwa hasil publikasi terlihat menarik dan informatif.
Upaya ini mencerminkan kemampuan dan keterampilan Penulis dalam

menyajikan data secara efektif.
b. Harmonis

Penulis berkoordinasi dengan rekan kerja dan pimpinan dalam menentukan cara
publikasi yang tepat agar informasi dapat diterima dengan baik oleh masyarakat.
Dengan saling menghargai pendapat dan menjaga komunikasi yang baik, Penulis
dan tim menciptakan suasana kerja yang harmonis dalam menjalankan

keterbukaan informasi publik.
c. Adaptif

Penulis menyesuaikan metode publikasi dengan perkembangan teknologi dan
kebutuhan masyarakat, seperti menampilkan hasil survei di media sosial
Puskesmas. Dengan cara ini, masyarakat dapat mengakses informasi kapan pun
dan di mana pun. Penulis menunjukkan kemampuan beradaptasi dengan

perubahan untuk meningkatkan efektivitas komunikasi publik.

Menjadikan laporan dasar perbaikan mutu layanan
a. Akuntabel
Penulis menyusun laporan hasil survei secara sistematis dan transparan,

mencantumkan data, analisis, serta rekomendasi yang dapat
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dipertanggungjawabkan. Semua sumber data disimpan dengan baik
sehingga dapat ditelusuri kembali bila diperlukan. Dengan langkah ini,
Penulis menunjukkan tanggung jawab penuh terhadap hasil kerja dan
kepercayaan yang diberikan instansi.

b. Harmonis

Penulis melibatkan rekan kerja dan pimpinan dalam proses pembahasan
hasil survei. Melalui diskusi yang terbuka dan penuh rasa saling
menghargai, Penulis menerima berbagai masukan untuk menyempurnakan
laporan. Sikap saling mendukung ini menciptakan suasana kerja yang
harmonis dan memperkuat semangat kebersamaan dalam upaya

meningkatkan mutu pelayanan.
Cc. Adaptif

Penulis mampu menyesuaikan diri dengan perubahan sistem dan teknologi
dalam penyusunan laporan, seperti memanfaatkan aplikasi digital untuk
menyusun grafik dan ringkasan hasil. Dengan kemampuan beradaptasi ini,
proses pelaporan menjadi lebih efisien dan mudah diperbarui sesuai

perkembangan kebutuhan organisasi.
d. Loyal

Penulis menunjukkan loyalitas dengan melaksanakan tugas penyusunan
laporan hasil survei dengan penuh dedikasi dan tanggung jawab. Dalam
setiap langkah, Penulis selalu berpegang pada nilai dan kebijakan instansi,
memastikan laporan yang disusun sejalan dengan tujuan organisasi.
Penulis tidak hanya menjalankan perintah, tetapi juga menanamkan rasa
memiliki terhadap pekerjaan yang dilakukan. Serta penulis berkontribusi
mendukung upaya Puskesmas dalam meningkatkan mutu pelayanan

secara berkelanjutan.
e. Kolaboratif

Penulis menunjukkan sikap kolaboratif dengan melibatkan berbagai pihak
dalam proses penyusunan laporan hasil survei. Penulis berkoordinasi
dengan petugas pelayanan, bagian administrasi, dan pimpinan untuk

meninjau kembali hasil analisis dan menentukan langkah perbaikan yang
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tepat. Setiap masukan dari rekan kerja diterima dengan terbuka dan
dijadikan bahan penyempurnaan laporan. Melalui kerja sama yang solid
dan komunikasi yang baik, laporan yang dihasilkan menjadi lebih
komprehensif dan mencerminkan semangat kebersamaan dalam

meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat.

Teknik Aktualisasi Yang Digunakan dan Bukti Fisik Kegiatan

a. Mengolah data otomatis menjadi grafik, tabel dan indeks kepuasan

LAPORAN HARIAN - PELAYANAN PASIEN "
Puskesmas TENAYAN RAYA Asuransi Semua Kunjungan 5 [ Lebih Tidak
Tanggal 27102025 - 07112025 Jenis Kelamin Semua Dokter / Tenaga Medis
Status Periksa SEMUA Wilayah Semua Diagnosa
Pendaftaran/Rujukan Pendaftaran Kecamatan Tindakan
Poli/Ruangan Semua Kelurahan Nama Obat
Kamar Semua RTIRW !
Bed Semua Pekerjaan

Jenis Kunjungan

Kunjungan sakit

Jenis Pendaftaran e-Puskesmas

Total 477 Data

Laporan Tanggal 28 29 30 31 01 02 03 04 05 06 OF

No. Tanggal NamaPasien No.eRM NIK :"K No. RM Lama No. Dokumen RM K;'fﬂ"";ﬂ No Telp Alamat RT RW Pekerjaan
~

Gambar 1. Jumlah Pasien 27 Oktober — 07 November 2025

Perbandingan Jumlah Responden IKM dan Pasien Berkunjung

400

300

Jumlah

200

100

Responden KM Pasien Berkunjung

Kategori

Gambar 2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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=
TABEL HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
uo [Tanggal dan Wakiulamail _[IK_[Pendidikan [Pekerjaan_[umur[p1 [p2 B [pa [ps [ps [p7 [pe B [kritik saran Tt Ju2 Jus us Jus [us [u7 [ug us
1| 27/10/2025 08:26 elperisasi P |SMA IRT 52|3 Sesuai 3 Mudah 3 Cepat '3 Murah |3.Sesuai|3 Kompel3. Sopan(3.Baik |3 Berfung Baik 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 271102025 08:38 yulizar@giL | SHA WIRAUSAH, 623 Sesuai 3. Mudah |4. Sangat 4. Grafis |3. Sesuai|3. Kompel 4. Sangat 3. Baik 4. Dikelolz Bagus sekalj 303 4 4 3 3 4 3 4]
3| 27/10/2025 09:41 anggunrit(P | SMA SWASTA 24 4 Sangat 4. Sangat 3. Cepat |3.Murah 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Sangat baik 4 4 3 3 4 4 4 4 4!
4| 27/10/2025 10:19 nuraini981P | SMA IRT 60 4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat |4.Grafis 4. Sangat 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik | 3. Berfung Sangat baik 4 3 3 4 4 3 4 3 3
5| 27/10/2025 10:45 raisyaputr P | SMA pelajar 1713t 3. Sesuai 3. Mudah |2 Kurang 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢3.Baik |3 Berfungantrinyacukuplan 3 3 2 4 3 3 3 3 3
6| 27/10/2025 11:21 | davit5346(L  |SMP pelajar 143 Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz baik sdkali 3 4 3 4 3 3 3 4 4]
7| 27/10/202512:38 rosmayan P | SMA IRT 42 3 Sesuai 3. Mudah |3 Cepat |3.Murah 3.Sesuai 3 Kompel3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Cukup baik 3 3 3 3 3 3 3 4 4
8| 28/10/2025 08:41 wikensariiP | SMA WIRAUSAH. 28 4 Sangat 4 Sangat 3 Cepat |3.Murah |3.Sesuai 3 Kompel3. Sopan (3. Baik |4 Dikelolz Makin baik 4 4 3 3 3 3 3 3 4l
9| 28/10/2025 09:09 zainalabid L | SHP Buruh 53/3. Sesuai |4. Sangat|4. Sangat|3. Murah |3. Sesuai|4. Sangat|3. Sopan (3. Baik |3 BerfungTingkatteruspelay 3| 4 4 3| 3| 4 3 3 3
10| 28/10/2025 09:19 cindymarsP | SMA SWASTA W 22 4. Sangat 4. Sangat |4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat | 4. Dikelolz Sangat baik 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11| 28/10/202509:22 rahamanz P SMA IRT 314.Sangat 4. Sangat|3. Cepat |3.Murah 3.Sesuai 4.Sangat 4. Sangat 3.Baik |2 Adatetz Sejauhinisudahc 4 4 3 3 3 4 4 3 2
12| 28110/2025 09:25 syhrl1234 L |SHA Pelajar 16/4. Sangat 3. WMudah |2 Kurang|3. Murah |4. Sangat|3 Kompel 3. Sopan (3. Bailk |2 Adatelz Sayasangatsenai 4/ 3 2 3| 4 3 3 3 2
13| 28/10/2025 09:38 radims21iL |81 Pensiunan | 60|3 Sesuai 4. Sangat|3 Cepat 4 Grafis |3 Sesual 4 Sangat|3. Sopan (3.Baik |3 Berfung Sudah oke 3 4 3] 4 3 4 3 3 3
14| 28/10/2025 09:43 dnurmala| P |SHA pelajar 15/4. Sangat|3. Mudah |3 Cepat |4 Gratis |3. Sesuai|3 Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz fidak ada 4 3 3 4 3 3 3 3 4]
15| 28/10/2025 09'53 mulyavivn: P | SMA SWASTA 32|4 Sangat 3 Mudah 3 Cepat 3 Murah 4 Sangat|4 Sangat 3. Sopan(3.Baik 4 Dikelolz Selalu ditingkatkar 4 3 3 3 4 4 3 3 4
16| 28/10/2025 10:06/ sarohamz P |SHA pelajar 163, Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |4. Gratis |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz sangat baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4]
17| 28/10/2025 13:38 rizkiameli{ P |SHA SWASTA  |26Ta 3. Sesuai 3. Mudah |4. Sangat 4. Grafis |3.Sesuai 4. Sangat 4. Sangal 4. Sangat 4. Dikelols Sangatpuas deng 3 3| 4 4/ 3 4 4 4 4
18| 29/10/2025 08:26 ilauwatitgP |S1 PNS 55 4.Sangat 4. Sangat | 4. Sangat 4. Gratis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Dikelolz Pertahankanterus| 4| 4/ 4 4 4 4 4 4 4
19| 28/10/2025 08:28 milaherlin P |SHA SWASTA 24/2 Kurang|3. Wudah |3 Cepal |4 Gratis |3. Sesuai|3 Kompel 4. Sangat 4. Sangat | 3. Berfung Tingkat kan lagi 2 3 3 4 3 3 4 4 3
20| 29/10/2025 08:35 djafar234(L | SMA Tidak beker  60/4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat 3 Kompel4. Sangat 4. Sangat 3. Berfung Maksimalkansel: 4 4 3 4] 4] 3 4 4 3
21| 29/10/2025 09:13 vika chibi P |81 IRT 33 3 8esuai 3 Mudah |3 Cepat |4 Gratis |3 Sesuai 3 Kompel3 Sopan (4. 8angat 4 Dikelol: Semogasemakin| 3| 3 3 4 3 3 3 4 41
22( 29/10/2025 09:14/dodijunali L 81 SWASTA 37|3 Sesuai 3 Mudah 3 Cepat 4 Gratis |3 Sesuai|3 Kompel3. Sopan(3.Baik 4 Dikelolz Cukup baikdanra 3/ 3 3 4 3 3 3 3 4]
23( 29/10/2025 09:18 elmiwati@P 81 PNS 62 4. Sangat 3. Mudah 3. Cepat |4.Gratis |4.Sangat 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz snagat senang 4 3 3 4 4 3 4 4 4
24| 29/10/2025 09:35 martinushL | D3 SWASTA 46 3. Sesuai | 2. Kurang|3. Cepat |3. Murah |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik  |4. Dikelolz Dikeloladenganb| 3 2/ 3 3 3 3 3 3 4 -
» M| Ghaat1 /Ghaaty Gheatz /¥1 T w 1 il
28| 25| 29/10/202509:36/jostaanan P |SMA IRT 533, Sesuai|3.Mudah |4. Sangat |3 Murah |3. Sesuai|3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Puas 3 3 4 3 3 3 4 a4 4
20| 26| 20110/202500:37 maswand L |SMA SWASTA | 60|4 Sangat|3.Mudah |3.Cepat |4 Gralis |3.Sesuai|4. Sangat 3.Sopan (3.Baik |4 Dikelolz Tingkatkan lagi 4 3 3 4 3 4 3 3
30 27| 2910/202509:38 herisyamiL |SMA Pensiunan | 61 3 Sesuai |4 Sangat|3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat|3. Kompe{3 Sopan (3. Baik | 4 DikelolsSayasenangbero| 3 4 3 4 4 3| 3 3 4
51 28| 2910/202509:49 zakyintericL | SMA SWASTA | 44/3 Sesuai|3.Mudah 3.Cepal 4. Gralls |3.Sesuai|d. Sangat 4. Sangat 4. Sangal 4 Dikelolipelayananygramz 3| 3 3 4 3 4 4 4 4
32| 20| 2010/202509:53 rismebrsiiP  |SWA WIRAUSAH. 48 4. Sangat 3. Mudah 3. Cepal 4. Grais 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Sangat baik 4 3 3 4 3 3 3 3 4 H
33| 30| 2910/202509:54 dianwaris P |SMA IRT 433, Sesuai|3.Mudah |3. Cepat 4. Grafis 3. Sesuai 3. Kompel 3 Sopan (3.Baik 4. Dikelolz Nogak ada 3 3 3 4 3 3 3 3 4
34| 31| 2010/20250057 ivansaler L |SMA SWASTA | 31/4 Sangat|d.Sangat|3.Cepal |4.Gralis |4. Sangat|3. Kompe(d. Sangat 3. Baik |4 DikeloliSelalusemangatc 4| 4 3 4 4 3 4 3 4
35| 32| 2010/2025 10:02 riyanshas P |SD IRT 26/3. Sesual |2.Mudah |3. Cepat |4, Gratis |2. Sesual|3. Kompe{ 3. Sopan (2. Baik |4, Dikelolgsemuasesuaipre] 3) 3 23 4 3 3 3 3 4
36 33| 20M0/202510:09 gianbian5 P |SMA IRT 463 Sesuai |3 Mudah |3. Cepat |4 Gratis |3 Sesuai|3 Kompef3 Sopan (3 Baik |4 Dikelolglebih ditingkatkan| 3| 3] 3 4 3 3 3 3] 4
37| 34| 20110/202510:34 sucirama(P | SMA karyawans| 21/3 Sesuai|3.Mudah 3.Cepal |3.Murah |3.Sesuai|4. Sangat 3.Sopan (2 Cukup |4 Dikelolisangatmemuaskz 3| 3 3 3 3 4 3 2 4
38| 35| 2010/202510:34 saidyoser L |SMA SWASTA | 56/3.Sesuai 4.Sangat 3. Cepat 4. Gratis |3.Sesuai|3. Kompe!3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Baik 3 4 3 4 3 3 3 3 2
39| 36| 20M0/202510:51 selamatic L |SMA SWASTA | 343 Sesuai 3.Mudah 4. Sangat|3 Murah |3. Sesuai|4. Sangat 3. Sopan (3.Baik |3 Berfung Sangat baik 3 3 4 3 3 4 3 3 3
0| 37| 2010/2025 10554 emisaaaaP | S1 WIRAUSAH. 35 3. Sesuai 3. Mudah |3. Cepat | 3.Murah 4. Sangat 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Sangat bagus 3 3 3 3 4 3 3 3 4
41 38| 2010/2025 10:59 resniusmil  |SMA Hariiann le  56/3. Sesuai|3.Mudah 2. Kurang 4. Gratis |2. Kurang|3. Kompe{ 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Baik 3 3 2 4 2 3 3 3 4
a2 39| 29M0/202511:00 denidedesP | 51 SWASTA | 33 4 Sangat|3 Mudah |3 Cepat |3 Murah |3 Sesuai 3. Kompel3 Sopan (3 Baik |3 BerfungSayasenangbero] 4 3 3 3 3| 3| 3] 3 3
43| ao| 20110/202512:37 octwin111P |SMA SWASTA | 28/3 Sesuai|4.Sangal 3. Cepal | 4.Gralis |4. Sangat|3. Kompef3. Sopan (3.Baik |3 Berfung Sangat bagus 3 4 3 4 4 3 3 3 3
42| a1| 2010/2025 12:38 kateinhutzP |SMP, SMA |IRT 60 4. Sangat|3. Mudah |3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai|4. Sangat 2 Kurang 2. Cukup 4 Dikelol: Kompetensekali | 4 3 3 4 3 4 2 2 4
a5 a2| 20M0/202513:24 ifansyahp(L  |SMA SWASTA | 26/3 Sesuai|3.Mudah 4. Sangat 3 Murah |2 Kurang 2. Kurang| 3. Sopan (3. Baik | 4 Dikelolz Berungsi baik 3 3 4 3 2 2/ 3 3 4l
a6 | 43| 20/10/2025 13:25 muhamm L |51 WIRAUSAH 474 Sangat 4. Sangat|3. Cepat |4, Gralis |4 Sangat|3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat| 2. Berfng Bagus sekaii 44 3] 4 4 3 4 4 3
47| a4| 2010/2025 1326 raflyysymo L |SMA Mahasiswa 194 Sangat 3.Mudah 4. Sangat 3 Murah |3. Sesuai|3. Kompef 3. Sopan (3. Baik |4 Dikelolz Sangat baik 4 3 4 3 3 3 3 3 4
48| as| 30110/202512:16 aikalanna P |SMA Pelajar 193 Sesual |3.Mudah |2 Kurang 4. Gralis |3 Sesual|3 Kompel3 Sopan (3 Baik |2 AdatelzSelaludiingkatcar 3| 3 2 4 3 3 3 3 2
9| as| 3010/2025 1218 saliila23¢P D3 SWASTA | 20/3 Sesuai|3.Mudah 3.Cepal |3.Murah |3.Secuai|3. Kompel3 Sopan(3.Baik |4 DikeloliLengkapiyanguel 3| 3 3 3 3 3 3 3 4
50 47| 30M0/2025 1221 zahraabel P |SMA IRT 30/4.Sangat|3. Mudah |3. Cepat |3 Murah 3. Sesuai|3. Kompel 4 Sangat 3. Baik 3. Berfung Sudah baik 4 3 3 3 3 3 4 3 3
51| 48| 30110/2025 12:23/gilangram P |D3 WIRAUSAH. 25 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangal 3.Murah 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Baik 3 3 4 3 3 3 3 3 4
52| as| 3010/202512:30 toawan12]L | S1 SWASTA |  45/3 Sesuai|3.Mudah |3.Cepal |3.Murah |3 Secuai|3. Kompel3 Sopan (4. Sangat 4 DikelolzBerungsidengan| 3| 3 3 3 3 3 3 4 4
53| s0| 30A0/2025 12:34 mulyatisri:P | SMP IRT 48/3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |2 Cukup I12. Kurang|3. Kompe! 3. Sopan ¢3.Baik | 3.Berfung Semogalebihbaik 3 3 3 2 2 3 3 3 3
sa| 51| 301012025 12:35 aprigus01L_|SWP Pelajar 153, Sesuai|3. Mudah |3. Cepal |3 Murah |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Baik sl 3| a| 3 3 3] a 3 3 =
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55| 52| 3011012025 13:37|sridona.alP  |D3 SWASTA, | 39 3. Sesuai 3.Mudah |3 Cepat |4 Grafis | 3.Sesuai 3.Kompel3 Sopan (3.Baik 4. Dikelolz Baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4
56| 53| 3111012025 08:10| mawarsia P |SMP IRT 60 3. Sesuai|3. Mudah |4 Sangat 3. Murah |4. Sangat|3. Kompel 4. Sangat 3. Baik |3 Berfung Senang sekali 3 3 4 3 4 3 4 3 3
57 54| 3111012025 08:26 tereliyegal L |51 WIRAUSAH, 27 4. Sangat|d. Sangat 4. Sangat 4. Gralis |4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelols Semangatdanten. 4 4 4/ 4/ 4 4 4 4 4
58| 55| 3111012025 09:15|anggiokia P | SMA Belum beke 23 Ta 3. Sesuai 3. Mudah |3 Cepat |2 Cukup3. Sesuai 3. Kompel 3 Sopan (3. Baik 4. Dikelolz baik a3 3] 2| 3] 3 3| 3] 4
59| 56| 3111012025 00:36|snardilad(F | SD IRT 47/3.Sesuai|3. Mudah | 3. Cepat |4.Gralis |3.Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelol baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4
60| 57| 3111012025 10:56|zaharini1EP | SMA SWASTA 28/3.Sesuai 3. Mudah | 3. Cepal 4. Gralis |3.Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3.Baik 3. Berfung Sangat bagus a[ 3 o 4 3 o o o 3
61| 58| 311012025 10:57|innamilmi L | SMA SWASTA 35 4. Sangat|3. Mudah |2 Kurang 3. Murah |2, Kurang| 3. Kompel 3 Sopan (3. Balk | 4. Dikelolz Tingkat kan lagi 4 3 2 3 2 3 3 3 a4
62| 59| 311012025 10:58 irmawaiim P |51 SWASTA 35 4 Sangat 4. Sangat|4 Sangat 4 Gratis |4 Sangat|4. Sangat|4 Sangat 4 Sangat 4 Dikelol Sayasangatpuas| 4/ 4| 4 4/ 4 4 4/ 4 4
63| 60| 3111012025 10:50| widodomk L | SMA SWASTA 483 Sesual 4. Sangat|3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat|4. Sangat|3 Sopan (4. Sangat 3 Berfung Sudahcukupbaik| 3 4| 3 4/ 4 4 3] 4 3
64| 61| 311012025 11:00|wirawiratiL |51 SWASTA 29 4 Sangat|3. Mudah |3 Cepat 4. Gratis |4.Sangat|3. Kompel 3. Sopan (3.Baik |4. Dikelolz Baik semua 4 3 3 4 4 3 3] 3] 4
65 62| 3111012025 11:02|watirma? P |SMP IRT 59 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3.Murah |d.Sangat|d. Sangat 3. Sopan (4. Sangat 4.Dikelol: Saya senangdokte 4| 4 4 3 4 4 3 4 4
66| 63| 3111012025 11:06|agungwim L | SMA SWASTA 553 Sesuai 4. Sangat 3 Cepat |4.Gratis |4.Sangat|d. Sangat 3 Sopan (3.Baik |4.DikeloleUntuksemuafasil| 3| 4/ 3 4 4 4 3 3 4
67| 64| 311102025 11:08 gustinapu P |SMA Pelajar 16/4. Sangat | 3. Mudah |3, Cepat |4 Gralis | 4. Sangat|2. Kompel 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Sangat bagus 4 3 3 4 4 3 3 4 4
68| 65| 3111012025 11:10|cahyapuiriP | SMA IRT 29 3. Sesual 4. Sangat|4. Sangat 3. Murah | 4. Sangat|4. Sangat |4, Sangat 4. Sangat |4, Dikelol Saransayajikape| 2 4| 4 3| 4 4 4/ 4 4
69 66| 311012025 11:11|mestinaniP | SWP IRT 44 4 Sangat 3. Mudah |3 Cepat |4 Gralis 4 Sangat|3.Kompel3 Sopan (3 Bak |4 Dikelol: Dapatpelayanany 4 3| 3 4 4 3 3 3 4
70| 67| 311012025 11:46|muhardisiL |51 PNS 57/3 Sesual 4. Sangat|4 Sangat|4 Gratis |4 Sangat|4. Sangat|4 Sangat 4 Sangat 3 BerfungSayasenangdenc 3 4| 4 4 4 4 4] 4 3
71| 68| 3111012025 11:48|nurlis195(L | SMA Tidak beker  62|3. Sesual|4. Sangat|4. Sangat|3. Murah |3 Sesual 4. Sangat|4 Sangat|3 Balk |3 BerungSelaluambilrujuki 3 4 4/ 3 3 4 4 3] 3
72| 69| 0111112025 08:13|azizkhalafiL | SMP sekolah 15/3.Sesuai|3. Mudah |3 Cepat 4. Gralis |3.Sesuai 2. Kurang 3. Sopan (3.Baik |3.Berfung 3 3 3 4 3 2 3 3] 3
75| 70| 0111112025 08:19|afridayenr P | SMP Jualan 54/3.Sesual 3. Mudah |3 Cepat |4.Gralis |3.Sesuai|3.Kompel 3. Sopan (3.Baik |3.Berfung 3 3 3 4 3 3 3 3 3
74| 71| 01H1/2025 08:40rinitanjunc P |1 Guruswast 41 3. Sesuai 3. Mudah |3 Cepat |4. Gralis | 3. Sesuai 3.Kompel3 Sopan (3. Baik 4. Dikelola Telaptingkatkanp 3 3 3 4 3 3/ 3/ 3 4
75| 72| 011112025 08:50|ardarzal@L | SMA SWASTA 443, Sesuai|3. Mudah | 2. Kurang 4. Gratis |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3.Baik  |4.DikelolzPelayanannyabag 3| 3 2 4 3 3 3 3 4
76| 73| 011112025 09:07|zeniatikotc P | SMA WIRAUSAH,  20/3. Sesuai| 3. Mudah |3, Cepat |3.Murah |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3.Baik 4. Dikelolslebih ditingkatkan| 3 3 3| 3 3] 3 3 3 4
77| 74| 011112025 09:24|8070r0sm P |SMA IRT 55 3.Sesual 4. Sangal 3 Cepal 4. Gralis |3.Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat|4. Dikelol Keren 3 4 3 4 3 3 4 4 4
78| 75| 011112025 09:27|fitrinamda P | SMP IRT 32/3 Sesual 3. Mudah |3 Cepat |4 Gratis |3 Sesual|3. Kompel3 Sopan (3. Bak |4 Dikelol: Balkdalampelaya 3| 3| 3 4/ 3 3 3] 3 4
79| 76| 011112025 09:28fitihamda P | SMP IRT 324 Sangat|3. Mudah |3 Cepat |3 Murah |4 Sangat|3. Kompel 3. Sopan (3.Baik |4 Dikelolz Keren 4 3 3 3 4 3 3 3 4
80| 77| 011111202509:55 erizaldjaS|L | SMA SWASTA 65 3. Sesuai 4. Sangat 3 Cepat |4.Gralis |3.Sesuai 3. Kompel3. Sopan (3.Baik |3.BerfungTingkatkenselau| 3 4/ 3 4 3 3 3 3 3
81| 78| 0111112025 09:57| sumialy23P | SMA IRT 49/3. Sesuai|2. Kurang 2 Kurang 3. Murah |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat|3. Berfung Selalujadiyangle| 3 2/ 2 3 3 3 3 4 3l =¥
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82 79| 01/11/202510:01 syakirarahP |81 mahasiswi| 17 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz bagus 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 80| 01/11/202510:03 dnurmalajP | SWMA pelajar 15 3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 4. Gratis |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan 3. Baik | 4. Dikelolz lebih baik lagi 3 4 3 4 3 3 3 3 4
84 81| 01/11/2025 10:06 rutdrahaloP | S1 SWASTA 40, 3. Sesuai 4. Sangal |2 Kurang 3. Murah |3. Sesuai |3. Kompel 3. Sopan (2. Cukup |2 Adatelz Selalulebinbaikle 3| 4 2/ 3 3/ 3 3 2 2
85 82| 01/11/202510:13 jojonathar L D3 SWASTA 20 4.Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|d. Sangat 4. Dikelolz Sangat baik 4 4 4 o 4 4 4 4 4
85 83 01/11/202510:27 ayuwahyu P S1 IRT 29 3. Sesuai|3. Mudah 3. Cepat | 3.Murah |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Tetap disiplin a 3 3] [ 3] 3[ 3[ 3 4!
87 84| 01/11/202510:30 medihardiL  |SMA SWASTA 45/3. Sesuai 3. Mudah |4. Sangat|3. Murah |4. Sangat 2 Kurang 3. Sopan(3.Baik |2 AdatelzSelalusabardalan 3| 3 4 3 4 2/ 3 3 2
88 85| 01/11/202510:31 milamila2 P SWA SWASTA 24 3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat | 3.Murah |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Cukup puas a| 3 3] af 3 3[ 3 3 3
89 86| 01/11/2025 10:32/sunyani12 P SWP IRT 30 3. Sesuai|3. Mudah |3.Cepal | 3.Murah |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (2. Cukup |3 Berfung Selaluleninbaik | 3 3 3| 3 3/ 3 3 2 3
90| 87| 01/11/202510:33 anitariris6 P |S1 PNS 57 4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangal 4 Sangat 3.Baik 4. DikelolsSayamendapatkai 4 4 4/ 4 3/ 4 4 3 4
91 | 88| 01/11/2025 10:35 fikrirabbar L | SUP Pelajar 15/4.8angat|3. Mudah |4 Sangat 3. Murah | 3. Sesuai|3. Kompei 4 Sangat 3. Baik |4 Dikelolz Pertahankanterus 4 3 4] 3 3| 3 4 3 4
92 89| 01/11/2025 10:36yusmaida P SMP IRT 55/3. Sesuai 4. Sangat| 3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai 4. Sangat 3.Sopan(2. Cukup 3.Berfung Selaluberiyangte 3/ 4 3 3 3 4 3 2 3
93| 90| 01/11/2025 1112 sukofanniL D3 SWASTA 26 4. Sangat|3. Mudah |3. Cepat | 3.Murah |2 Kurang 3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat | 2. Ada fetz Sejauh ini oke 4 3 3 3 2 3 3 4 2
94| 91| 01/11/2025 1114 faisal22@ L | SWA WIRAUSAH!  55/4. Sangat|3. Mudah |2 Kurang|3. Murah |3 Sesual 4 Sangat|4 Sangal 4 Sangat 4 DikelolzSejauhinibagus | 4| 3 2 3 3 4 4 4 4
95| 92| 01/11/202511:39 sumawaii P |SD IRT 52 4. Sangat|3. Mudsh |3 Cepat d.Gralis |3.Sesuai 4. Sangat 3. Sopan(3.Baik 4. Dikelol Bagus 4 3 3 4 3 4 3 3 4i
96| 93| 01/11/202511:44 sorlinanai P |SWA SWASTA 45 4.Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolz Keren 4 4 4 o 4 4 4 4 4
97 | 94| 01/11/2025 11:51|adamkhalL | SMP Pelajar 14/4. Sangat 4. Sangat | 4. Sangat 4. Gralis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Baik 4 4 4 4 4 4 4 4 4]
98 | 95| 01/11/20251153 alkahfi23ZL | SWA Wiraswasta  23|4.Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Grafis | 4. Sangat|3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Dikelola baik 4 4 4 4 4 3] 4 4 4
99| 96| 01/11/12025 1154 octavianinP | SWA IRT 284 Sangat 4 Sangat |4 Sangat|4. Gratis |4 Sangat 4 Sangat|4. Sangat 4 Sangat 4. Dikelol: Fasilitas oke 4 4 4 o 4 4 4 4 4
100 97| 01/1/2025 12:02 mamipkulP |51 PNS 50 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gralis |4.Sangat 4. Sangat d.Sangat 4. Sangat 4. Dikelol Saranaprasaranal 4 4 4 4 4 4 4] 4 4
101 98 01/11/2025 12:04 muslin11(L |81 Pensiunan | 63 4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Fasilitas oke 4 4 4 o 4 4 4 4 4
102| 99| 01/11/2025 12:54 alifdaffah L | SMA Pelajar 18/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Murah | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3.Baik | 3. BerffungTingkatkankeram 4 4 4 3 4 4 4 3 3
103 100 01/11/2025 13:08 srihanday P D3 PNS 40 4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4.Sangat 4. Sangat d.Sangat|4.Sangat 4. Dikelolz Perihankan, sela 4 4 4 4 4 4 4/ 4 4
104 101 0171112025 13:15 rayzaramz L SWP, Pelajar 15/3. Sesual |4 Sangat |4 Sangat|4. Gratis |3 Sesual 4 Sangat|3 Sopan (4. Sangat 3 Berfung Sayasenangdisin 3| 4| 4 4 3 4 3 4 3
105 102| 0111/2025 13:21|lisdalisda P | &4 PN 55 4. Sangat|3. Mudah |3 Cepat |d.Gralis |4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. DikelolaSayaselaludibant 4/ 3 3 4 4/ 4 4/ 4 4
106 103| 01/11/2025 13:23|jabarudin{L | SD Buruh 62 4.Sangat|3. Mudah |4 Sangat 3.Murah |3.Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat 3 Berfung Fasilitasdenpemi 4 3 4/ 3 3| 3 4 4 3
107 104| 01/11/2025 13:24|yurmailisliL | SMA Wiraswasta 50/ 3. Sesuai 3.Mudah |2 Kurang|3. Murah |4. Sangat|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Sangatbermanfaa 3/ 3 2 3 4 3 3 3 4]
108 105| 01/11/2025 13:26 tiawantinaL | SMP IRT 57 4.Sangat|3. Mudsh |4 Sangat 3. Mursh |3. Sesuai 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Dikelol: Sayasangatsenal 4 3 4/ 3 3/ 4 4/ 4 4 =¥
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109/108| 03/11/2025 08:08 bulanrohil P |SHP IRT, 21/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelol Tidakadakarenas 4| 4| 4] 4 4 4 4 4 4
110/107| 03/11/2025 0809 fitramdhc P | SHA Konter  |18tal 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolz Tidakadakamas: 4] 4 4 4 4 4 4 4 4
111 108| 03/11/2025 08:33 | yirfandi30y L SMP ‘Wiraswasta 55/4. Sangat 4. Sangat| 4. Sangat 4. Gratis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat| 4. Sangat 4. Dikelolz Pengurusan uhc s 4 4 4 4 4 4 4 4 4
112 109| 03/11/2025 08:37 sudirman’L SMA SWASTA 56 3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat 3. Murah |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4.Dikelolz Dilayani dengan bi 3 3 4 3 3 3| 3 3 4
113 110| 03/11/2025 08:41 rahmahhz P 51 Guru 233 Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 3. Baik 3. Berfung Fasilitas bagus 3 4 4 4 3 4 4 3 3|
114 111| 03/11/2025 08:42 mutiarasy P SMA pelajar 15tat 3. Sesuai | 3. Mudah |3. Cepat | 3.Murah |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ( 3. Baik 4. Dikelolé pelayan nya sange 3 3 3 3 3 3 3 3 4
115/112| 03A1/2025 08:49 syafrina.elP | SD IRT 49/3. Sesuai|3. Mudah | 3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4.Dikelols baikk TDKadyop, 3 3 3 3 3 3 3 3 4
116|113 03/11/2025 0855 syaniat P |SHA Pelajar 16/4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat|4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat|3. Baik |4.Dikelols Dibantupengurus| 4| 4/ 4 4 4 4 4 3| 4
117 114| 03M11/2025 08:58 windaamr P SMP IRT 29/3. Sesuai | 3. Mudah |3. Cepat | 4. Gratis |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Baik 3 3 3| 4 3 3| 3 3 4
118 115| 03/11/2025 09:03 verrykurniz L SMA ‘Wiraswasta 24/ 4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat |3.Murah 3.Sesuai 3. Kompeid4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelol: Sangat bersih apa 4 4 3 3 3 3 4 4 4
119 116| 03/11/2025 09:12 lia735179 P SD IRT 30/ 3. Sesuai 2. Kurang| 3. Cepat 4. Gratis | 3. Sesuai | 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Tingkatkan terus p 3 2 3| 4 3 3| 3 3 4
120 117| 03/11/2025 09:22 rahmawat P SMA ‘Wiraswasta  18/4. Sangat 3. Mudah 3. Cepat |3.Murah | 3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelol Sudah cukup 4 3 3 3 3 3 3 3 4
121/118| 03/11/2025 09:23 pulrirah22 P SMA Pelajar 18/ 3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat 4. Sangat 3. Sopan (4. Sangat 3. Berfung Pengurusan kir ba, 3 4| 4 4 4 4 3 4 3 H
122|119| 0341/2025 09:41| cristieawn P | SHA Wiraswasta_ 23|4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat|4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat|4. Sangat 3. Berfung Sayasedangmen| 4| 4 4 4 4 4 4 4 3
123/120| 03/11/2025 09:44 andikaweiL | SHA Bangunan | 32 4.Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelol¢Kalau bisatempat. 4] 4/ 4 4 4 4 4 4 4
124 121| 03M11/2025 09:47 maychaar P SMA Pelajar 17 4.Sangat | 3. Mudah 4. Sangat 3. Murah |3.Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 3. Baik 3. Berfung Dokternya ramah 4 3 4 3 3 4 4 3 3
125 122| 03/11/2025 09:48 agussapu L SMA ‘Wiraswasta 40 4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat |3 Murah | 3.Sesuai 4. Sangat 4. Sangat| 3. Baik 4. Dikelolz Pengurusan BPJS 4 4 3| 3 3 4 4 3 4
126 123| 03/11/2025 09:53 erikachytig P 51 WIRAUSAH. 25 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Murah | 3.Sesuai 3. Kompef 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz 4 4 4 3 3 3| 3 4 4
127 124| 03/11/2025 09:59 vivoya3@c P SMA IRT, 34/3. Sesuai| 3. Mudah |4. Sangat 3. Murah |3. Sesuai 4. Sangat| 3. Sopan ( 3. Baik 2. Ada tetz Sudan oke 3 3 4 3 3 4 3 3 2|
128|125 0311/2025 17:15 asmanida P |SWP IRT 534. Sangat|4. Sangat 4. Sangat|3. Murah |4. Sangat 3. Kompe(4. Sangat 3. Baik |3.BerfungDengan adanyasy 4| 4/ 4/ 3 4 3 4 3 3
129/126| 0311/2025 17:16 ratukirana P | SHA Wiraswasta 27 3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |4. Sangat 3. Kompel 3. Sopan (2. Cukup |2.Adatet Dariluarsudahdis 3 3 3 3 4 3 3 2| 2
130 127| 03M11/2025 17:19 rahmalial P S1 ‘Wiraswasta 36 4. Sangat 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat 3. Kompef 3. Sopan ¢ 3. Baik 2. Ada tetz Untuk fasilitas bag 4| 3 3 4 4 3 3 3 2|
131 128| 03M1/2025 17:20 drepumnar L SMA SWASTA 32/4.Sangat 4. Sangat| 3. Cepat | 3. Murah |3. Sesuai 4. Sangat| 3. Sopan ( 3. Baik 3. Berfung Maksimalkan lagi | 4| 4 3| 3 3 4 3 3 3|
132 129| 03/11/2025 17:24 glenasahz L 51 SWASTA 323 Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Bagian tempatper 3 4 3| 4 3 3| 3 3 3|
133 130[ 03/11/2025 17:25 gsabunga L SMP Buruh 424 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Murah | 3. Sesuai 4. Sangat 3. Sopan ( 3. Baik 3.Berfung Sejauh ini sudah £ 4 4 4 3 3 4 3 3 3|
134 131| 03/11/2025 17:33 yulinarpku P 51 'WIRAUSAH. 65/ 4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |2 Kurang 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 3. Berfung Tetap selalu tersel 4 3 3 3 2 3 3 3 3
135132 03A1/2025 17:34  rubiatirubi P |SHA IRT 45/3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3. Murah |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik |3, Berfung Dibagianmenungt 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ¥
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3| 03112025 17:38 liyanpdg2|P D3 Mahasiswa 21 3 Sesuai 2 Kurang 2 Kurang 3. Murah 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 4. Sangat 3. Berfung Untuk alur diperba 3 2 2 3 3 3 3 4 3l
4| 03A1/202517:39 sriwahyun P D3 IRT 43/3. Sesual |3, Mudah |3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai |3, Kompel 3. Sopan ¢ 2. Baik | 3. Berfung Teimakasin 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5| 03112025 17:41 hanafiamiL SMA Pelajar 17 3.Sesuai 3 Mudah 2 Kurang 4. Gratis 4 Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Berfung Sangatramah dan 3 3 2 4 4 4 4 4 3
5| 041112025 03:28|dewidesteP | SMA IRT 39 3.Sesuai 4. Sangat|4. Sangat 4. Grais 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolepertahankanlayan 3| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4l
7| 041112025 09:01 idafaridax P | SMA IRT 56 3. Sesuai 3.Mudah 3. Cepat 3 Murah 3 Sesuai 3. Kompef4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelole sudah oke seman 3 3 3 3 3 3| 4 4 4
3| 04/11/2025 09:16 athagrafik P |SMA IRT 27 tat 4. Sangat | 3. Mudah | 3. Cepat |4. Gratis |4 Sangat| 4. Sangat 3. Sopan ¢ 4. Sangat | 4. Dikelolz Tingkatkan selalu 4 3 3 4 4 4 3| 4 4
3| 04112025 09:20 athagrafik L | SMA SWASTA 38 4. Sangat 3. Mudah 3. Cepat 3 Murah 3 Sesuai 4. Sangat 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Di pertahankanpe, 4 3 3 3 3 4 3 3 4|
2| 04112025 09:25 fazaariska P |51 IRT 27th |3. Sesuai |3. Mudah |2. Kurang 4. Gratis |3. Sesuai | 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 3.Berfung Bagian pencatatar, 3 3 2 4 3 3| 3| 3 3
1| 041112025 09:41 neliajaB7(P  SMA IRT 37 3. Sesuai 2 Kurang 2 Kurang 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4.Dikelolz Pelayanan lumaya 3 2 2 4 3 3 3 3 41
2| 04112025 10:03 indahresti P 181 Mahasiswa 24 3 Sesuai 3. Mudah 4 Sangat 4 Gratis |3 Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Sangatramah dan 3 3 4 4 3 3| 3| 3 4
3| 04/11/2025 10:24|sindikartkP | S1 SWASTA | 26/3. Sesuai|3.Mudah |3.Cepat |4.Gratis |3. Sesuai 3. Kompef3. Sopan ¢3.Baik 4. Dikelol: Tidak ada 3 3] 3 4 3 3 3 3 4
4| 04112025 10:48 fitri mayas P D3 WIRAUSAH., 40 4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4 Gratis |4 Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Dikelolz Tidak ada 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5| 05/11/2025 0843 fahrizaino L ' S1 belum beke 18 3. Sesuai 3.Mudah 3.Cepat 4. Gratis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Berfung tingkatkan lebih bz 3 3 3 4 4 4 4 4 3
5| 05112025 09:09/rahmasrizP  |SMA SWASTA 293 Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3 Murah 3 Sesuai 4. Sangat 3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Sangat baik 3 3 3 3 3 4 3| 3| 3
7| 05112025 09:21 marlinalin P | SMA IRT 34 4 Sangat 3.Mudah 3. Cepal 4 Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Saya senang bero 4 3 3 4 3 3 3 3 3
8| 05/11/2025 09:26 zulaihasiti P |SD IRT 39 4 Sangat 4. Sangat 3. Cepat |4 Gratis '3 Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Sellu lebih baikpu 4/ 4] 3 4 3 3| 3| 3| 4
3| 051172025 09:27 masytohd P |SMA ‘Wiraswasta 21 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Murah |4 Sangat 4. Sangat 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Pelayanannya san 4 4 4 3 4 4 3 3 41
2| 05/11/2025 09:34 rinipekantP | SMK IRT 30 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis 4. Sangat 3. Kompef 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Tidak ada 4 4 4 4 4 3| 4 4 4|
1| 051172025 09:36 sudantorL ' S1 Pensiunan 60 3. Sesuai 4 Sangat 4 Sangat 3. Murah 3. Sesuai 3. Kompef 3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Saya rutin berobat 3 4 4 3 3 3| 3 3 3
2| 05112025 09:38 susilawatiP | SMA IRT 544 Sangat 4. Sangat|4. Sangat 3. Murah 4. Sangat|3. Kompel 3. Sopan ¢ 4. Sangat |2. Adatetz SayanyamanDist 4| 4| 4| 3| 4/ 3 3 4 2
3| 051172025 09:39 yulianis07 P SMA ‘Wiraswasta 51 4 Sangat 4. Sangat 3. Cepat '3 Murah '3 Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢2. Cukup |3.Berfung Fasilitas Iengkap 4 4 3 3 3 3| 3| 2 3
4 05112025 09:42 ridartatamL | SMA SWASTA 42|3. Sesuai 3.Mudsh 3. Cepat |3.Murah 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolz Cukup 3 3 3 3 4 4 4 4 4
5| 05112025 09:44 putrisepti: P D3 SWASTA 28 3.Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3 Murah 3 Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Pelayanan sudah | 3 3 3 3 3 3 3 3 4|
5| 0501172025 09:45 zeriputraciL.  |SMA SWASTA 233 Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 3. Murah 3. Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik 4. Dikelolz Kinerja lebih diting 3 3 3 3 3 3| 4 3 4
7| 05H1/2025 09:49 zilkhamah P |SMA kerjagudan 19 3. Sesuai 3. Mudah 4.Sangat 3. Murah '3 Sesuai 3 Kompel 3. Sopan c4. Sangat 4. Dikelolz saran nya sangatf 3 3 4 3 3 3 3 4 41
3{ 05/11/2025 09:52gajasriwa P | SMA SWASTA,  23Ta4 Sangat 3. Mudah 3. Cepat |3 Murah |3 Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Sangat membanty 4 3 3 3 3 3| 3| 3 4
2l 0811112025 0967 wahyuboy L | SA SWASTA | 21/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz good N B B B
160| 05/11/2025 09:58 ramdhany L SMA Pelajar 16/3. Sesuai| 3. Mudah |2. Kurang 3. Murah |3. Sesuai|3. Kompe{ 3. Sopan ¢ 3. Baik 2. Ada tetz UGD juga bagus 3 3 2 3 3 3 3 3| 2l
<161 05/11/2025 09:59 deviraaras P SMA Pelajar 16/3. Sesuai| 3. Mudah |3.Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompef3. Sopan ¢ 3. Baik 2. Ada tetz Pelayanan ramah 3 3 3 4 3 3 3 3| 2
162| 05/11/2025 10:00 mazmurdi L SD Tidak beker 20| 3. Sesuai| 3. Mudah |4. Sangat| 3. Murah |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Sopan 3 3 4 3 3 3 3 3| 4
1163| 05(11/2025 10:09 neliwati0? P SMA Smk 37 4. Sangat| 3. Mudah |4. Sangat 3. Murah |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 3. Berfung Nyaman 4 3 4 3 3 3 3 3 3
164| 0511112025 10:1|yasintaselP  |SMP Tidak beker  44|3. Sesuai | 3.Mudah |3. Cepat |4.Grafis |3.Sesuai|3. Kompel3. Sopan (3.Baik |3, Berfung Baik 3 3f 3 4 3 3 3 3 3
165] 0511/2025 10:14 ernihasibl P SD IRT 46 /4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompe{3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Cukup 4 3 3 4 3 3 3 3 3
166| 051172025 10:19 raniayuwa P 81 Mahasiswa 19 taf 3. Sesuai | 3. Mudah | 3. Cepat |3 Murah |3.Sesuai 3. Kompel3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Tidak ada 3 3 3 3 3 3 3 3| 4
11167| 05/11/2025 10:28 sucirahmi P D3 SWASTA |27 tat 4 Sangat 4 Sangat 4. Sangat 3. Murah 4. Sangat 4. Sangat 4 Sangat 3. Baik 4. Dikelole Sangat baik 4 4 4 3 4 4 4 3| 4
168| 05/11/2025 10:36 rosmaini1 P SMA IRT 46/3. Sesuai | 4. Sangat|3. Cepat | 4. Gratis |4. Sangat|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 3. Berfung Kemmpuan dokter 3 4 3 4 4 3 3 3 3
169| 05/11/202510:37|andullah4 L |SWA Wiraswasta  48|3. Sesuai | 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai|4. Sangat 4. Sangat|3.Baik |2 AdatetzAdatamananak | 3| 3 3 3 3 4| 4 3 2
170| 05/11/2025 10:39 amranaliZ L Smk Wiraswasta 55/4.Sangat|3. Mudah |3. Cepat |4.Gratis |4. Sangat 4. Sangat|3. Sopan (4. Sangat 2 Ada tetz Labor sudah bagu 4 3 3 4 4 4 3 4 2|
<171 05/11/2025 10:40 hayatimali P SMA SWASTA 24 4 Sangat 3 Mudah 3.Cepat 4.Gratis 3.Sesuai 4. Sangat 4 Sangat 3. Baik 4 Dikelolz pertahankan pelay 4/ 3 3 4 3 4 4 3| 4
172| 0511172025 10:41 hardiansa L SMP Tidak beker 44 3 Sesuai| 3. Mudah |2. Kurang 3. Murah |3.Sesuai 3. Kompel4. Sangat 3. Baik 3. Berfung Sangat sopan 3 3 2 3 3 3 4 3| 3|
1173| 05M11/2025 10:42 sarti663@ P SMP IRT 61 3. Sesuai 3 Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat 4. Sangat 3. Sopan (4. Sangat 3. Berfung Sudah cukup 3 3 3 4 4 4 3 4 3
174| 05/11/2025 10:44|darwiliséE L |SD Buruh haria 57 3. Sesuai|3. Mudah |4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. DikeloleFasilitasmantap | 3| 3[4/ 4/ 4 4 4 4 4
1175] 05/11/2025 10:45 yondahtoi P SMP IRT 20/3. Sesuai 3. Mudah |2. Kurang 4. Gratis |4. Sangat 3. Kompei 3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Sudah bagus 3 3 2 4 4 3 3 3 3
176| 0511172025 10:47 hardii173{L SMA Mahasiswa 23 thr 3. Sesuai | 3. Mudah | 3. Cepat |3 Murah | 3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Baik 3 3 3 3 3 3 3 3| 4
1177] 05/11/2025 11:07 samsung: P SMA IRT 38 4 Sangat 3 Mudah 4. Sangat 4. Gratis ' 3.Sesuai 4. Sangat 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Cukup 4 3 4 4 3 4 3 4 4
178| 05/11/2025 11:10 fyasinthaa P SMA mahasiswa 20 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4 Dikeloletidak ada, baik dar 4, 4 4 4 4 4 4| 4 4
179| 05/11/2025 11:15/samsung/L |81 Karyawan k| 28 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolehidup mastenarr | 4| 4] 4/ 4 4 4 4 4 4
180| 05/11/2025 11:18 martariaze P SMA Wiraswasta 20/3. Sesuai 4. Sangat|3. Cepat 4. Gratis |3. Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik 3. Berfung Bagus 3 4 3 4 3 3 4 3| 3|
<181 05/11/2025 11:19 wagiarti1z P SMP IRT 503.Sesuai 3. Mudah |3.Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompef3. Sopan ¢ 3. Baik 3. Berfung Bagus 3 3 3 4 3 3 3 3| 3|
182| 051172025 11:20 andrijonpi L 81 Karyawanh 48 3 Sesuai 3 Mudah |3.Cepat |4 Gratis | 3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 4 Sangat 4 Dikelolz Bagus 3 3 3 4 3 4 4 4 4
1183 05(11/2025 11:21 wartiksusi P SMA Wiraswasta 45 3. Sesuai 3. Mudah | 3. Cepat 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 3. Berfung Keren 3 3 3 4 3 3 3 3 3
184| 05/11/2025 11:22|ratimartini P |SMA IRT 254, Sangat|3. Mudah 4. Sangat|3. Murah | 3. Sesuai 3. Kompe( 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Sudah lengkap 4 3[ 4 3f 3 3 3 3 3
185] 05(11/2025 11:24 salaman2 L SMA KerjaLainn| 59 3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 3. Murah 3. Sesuai 3.Kompei4. Sangat 3. Baik 3. Berfung Bagus 3 4 3 3 3 3 4 3 3
186] 06/11/2025 09:53 rajamang: L SMA Tani 52 Th 3. Sesuai| 3. Mudah |3 Cepat |4.Gratis |3. Sesuai 3. Kompei{ 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Pelayanan cukupr 3 3 3 4 3 3 3 3| 4
4 » bl Chaar1 chase haata 1 IMat [ 1 o
190 187| 06/11/2025 10:41 damedam P |SD IRT 55|3. Sesuai 4. Sangat 2 Kurang 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompef 4 Sangat 3. Baik | 3. Berfung Oke 3 4 2 4 3 3 4 3 37A
191 188| 06/11/2025 10:43 dailamig6 L, P | S1 Pensiunan 62|4. Sangat 4. Sangat 2. Cepat 4. Gralis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3.Baik | 3. Berfung Sangat bagus 4 4 3 4 4 4 4 3 3
192 189| 06/11/2025 10:52 windaocta P | SMA Wiraswasta 28 4. Sangat 3. Mudah 3. Cepat 3. Murah 4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Baik |4.Dikelolz Sudah oke semua 4 3 3 3 4 4 4 3 4
193 130| 06/11/2025 10:54 mitariahul P |SD IRT 343 Sesuai 3. Mudah |3. Cepat 3. Murah |3 Sesuai 3. Kompe{3 Sopanc3. Baik 4. Dikelolz Sangatsenangbe, 3| 3 3| 3 3 3| 3 3 4
194 191| 06/11/2025 10:58 shidgiens/L  SMA Pelajar 17 3.Sesuai 3.Mudah 3. Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3.Kompel3 Sopan¢3.Baik  3.Berfung Obatyang diberika 3| 3 3 4 3 3 3 3 3
195 192| 06/11/2025 10:59 nurayams L SMP Tidak beker, 57 3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis 4 Sangat 3. Kompel 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolz Rutin berobat disir 3 3 3 4 4 3 4 4 41
196 193| 06/11/2025 11:00 irmavilian P SMA IRT 25/4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat 3. Kompel 3. Sopan ¢ 4. Sangat | 3. Berfung Tidak ada 4 4 3 4 4 3 3 4 3
197 194 07/11/2025 0816 zatulogian L | Tidak tamat Buruh batu 21|3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat| 4. Dikelolz Sangatpuas deng 3 4| 4 4 4 4 4 4 4
198 195| 07/11/2025 08:22 nitafitran@P ' $1 IRT 32tat 3. Sesuai 3.Mudah 3. Cepat 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kempel3. Sopan ¢3.Baik | 3. Berfung Sudah cukup baik. 3 3 3 4 3 3 3 3 3
199 196| 07/11/2025 08:23 nibayjellygL |52 SWASTA 32|3. Sesuai 4. Sangat 3 Cepat |4 Grafis |3 Sesuai 4. Sangat 3 Sopan c4. Sangat|d. Dikelolz Perbanyak senyun, 3 4/ 3 4 3 4 3 4 4
200 197| 07/11/2025 08:44 edwarpku L SMA Wiraswasta 46 3. Sesuai 3. Mudah 4 Sangat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompei 3. Sopan ¢ 3. Baik |3. Berfung Antrian teratur 3 3 4 4 3 3 3 3 3
201 198| 07/11/2025 08:45 estermarkP | SMP IRT 35 4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat 4. Gratis 4. Sangat 3. Kompel3. Sopan ¢3. Baik 4. Dikelolz Anfrian obatbagus 4| 3 3 4 4 3 3 3 4
202 199| 07/11/2025 08:45 dormaulis P sD IRT 48 3. Sesuai 3. Mudah 4 Sangat 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢ 4. Sangat| 3. Berfung Oke 3 3 4 4 3 3 3 4 3
203 200( 07/11/2025 08:54 jasmant5{L |SD Tidak beker  63/3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 3. Murah 3 Sesuai 3. Kompel4. Sangat 4. Sangat 2. Ada tetz Mantap 3 4 3 3 3 3] 4 4 2
204 201| 07/11/2025 08:56 nadratulm P SMA IRT 25|3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat 3. Murah |3 Sesuai 3. Kompe{3. Sopan ¢3.Baik | 3. Berfung Bagus semua 3 3 4 3 3 3 3 3 3
205 202| 07/11/2025 09:10/deaarsitalP | SMA SWASTA 21/3.Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah 3. Sesuai 3.Kompei3 Sopan ¢3.Baik 4. Dikelolztetap bagus pelays 3| 3 3 3 3 3 3 3 4
206 203| 07/11/202509:13 bI083778(P |SD IRT 51/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Baik semuasudat 4 4/ 4 4 4 4 4 4 4
207 204| 07/11/2025 09:33 marinajuitP  SMA IRT 31|4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat |4 Gratis |3 Sesuai 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Sangat memuaski 4 4 3 4 3 4 4 4 4
208 205| 07/11/2025 09:48 nurhasaniP ' $1 Karyawan 28/3.Sesua 3.Mudah |3.Cepat 4. Gratis 3. Sesuai 3.Kompel3 Sopan¢3.Baik 4. Dikelolz Pelayanan baik, s¢ 3| 3 3 4 3 3 3 3 4
209 206| 07/11/2025 09:51 ennymelit; P 31 Guru 33 /4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat| 3. Kompel 3. Sopan ¢ 4. Sangat| 4. Dikelolz Keren pertahankar 4 4 4 4 4 3 3 4 4]
210 207| 07/11/2025 09:52 rohmaniniP  SMA Mahasiswa  21/4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat 3. Murah |1 Tidak S 2 Kurang 3. Sopan ¢ 2. Cukup | 3. Berfung Baik 4 4 3 3 1 2 3 2 3
211 208| 07/11/2025 09:55jerrypral6|L | SMA SWASTA 26|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat| 4. Dikelolz Sangat memuask: 4 4| 4 4 4/ 4 4 4 4
212 209| 07/11/2025 10:05 sabrinaza L SMP Wiraswasta 32 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Sangatbaikdaniu 4 4 4 4 4 4 4 4 4
213 210( 07/11/2025 10:09 laiaaprian P |SD Buruh haria  20|3. Sesuai 3. Mudah 4 Sangat 4. Gratis |4 Sangat 4. Sangat 4 Sangat 3. Baik | 3. Berfung Pelayanan baik 3 3 4 4 4 4 4 3 3
214 211| 07/11/2025 10:10 sulasihas P |SD IRT 64/3. Sesuai 4. Sangat 4 Sangat 4. Gratis |3 Sesuai 4. Sangat 3. Sopan ¢ 3. Baik | 4. Dikelolz Cukup 3 4 4 4 3 4 3 3 4
215 212| 07/11/2025 10:11]ainayyafat P | SMA Pelajar 253.Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |4 Gratis  4.Sangat 4. Sangat|3. Sopan ¢2. Cukup 4. Dikelolz Puskesmas ramal 3| 3 3 4 4 4 3 2 4
216213| 07/11/2025 10:30 yuriskarar P SMA IRT 30 3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 4. Gratis | 4. Sangat 3. Kompei 4. Sangat 3. Baik 2. Ada tetz Baik 3 4 3 4 4 3 4 3 2| B
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214 0711112025 10:33 zulmardip| L | D3 Wiraswasta 55 3. Sesuai | 3. Mudah |3. Cepat 4. Gralis | 4. Sangat|3. Kompel3. Sopan (3. Baik |4 Dikelolz Sejauhinisudaht 3| 3 3 4 4 3/ 3 3 4
215| 07/11/2025 10:35 novendria P SD. Tidakbeker 37 3.Sesua 4. Sangat 4. Sangat 4. Gralis |3.Sesuai 4. Sangat 4. Sangat|3. Baik |3. Berfung Bagus semua a o 4 4 3] 4 4 3 3
216] 07/11/2025 10:40 danielgor(L | SWA SWASTA | 36/4.Sangat 3. Mudah |3.Cepat |4.Gratis |4 Sangat|4. Sangat|3 Sopan ¢3.Baik |4 Dikelolz Disamoutdengan| 4| 3 3 4 4 4 3| 3 4
|217| 0711112025 10:40 oliviarosp| P |Belum berke Belum berk  13|3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai 3.Kompel 3. Sopan 3.Baik | 4. Dikelol Sudahsangatbait 3 3| 3| 3| 3 3 3 3 4
218| 0711112025 10:44 nirwidiawi P D3 PNS 51/4.Sangat 3. Mudah 3.Cepat 4.Gralis 4 Sangat 4.Sangat 4. Sangat 3.Baik 3. BerungTingkatkanterusle 4 3 3/ 4 4 4/ 4 3 3
215 0711112025 10:46 asrifahyer P | SMA IRT 58|4. Sangat|4. Sangat 3. Cepat 4. Gralis |2. Kurang| 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik | 3. Berfung Perahankanyang| 4 4 3 4/ 2| 3 4 3 3
220| 0711112025 10:47 chamirullsL D3 SWASTA | 35/4.Sangal|3. Mudah 2 Kurang|4.Gralis |3.Sesuai 3.Kompel4. Sangal 4. Sangat 3. BerfungRamahtamahnya 4/ 3 2 4/ 3 3 4 4 3
221] 07/11/2025 14:30 selfinatafc P | SMA Pelajar 16/4.Sangat 3. Mudah |3.Cepat | 3.Murah |3.Sesuai 3.Kompe(3.Sopan ¢3.Baik 4 DikelolzUntukiGDbaguss 4 3 3| 3 3 3 3 3 4
222| 0711112025 14:40 emideffita P SWP IRT 40/3. Sesuai|3. ludah |3. Cepat 4. Gralis 4. Sangat 4. Sangat 3. Sopan (3. Baik | 3. BerfungProsessangaimu 3 3 3| 4/ 4/ 4 3 3 3
223[ 07/11/2025 1441 jakariaevriL | SMA Belum beke 20/ 3. Sesuai|4. Sangal 4. Sangal 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (2. Cukup | 3. Berfung Pengurusankirsa 3| 4 4 4 3 3 3 2 3
224 0711112025 14:42 mulyadim L | SMA Wiraswasta  48/3.Sesuai|3 Mudah |4 Sangat 4. Gratis |3.Sesuai 3. Kompel3.Sopan¢3.Baik |2 AdatetzBersindanryamal 3| 3 4 4/ 3 3 3 3 2
225| 0711112025 14:48| mawarsialP | SD IRT 60|3. Sesuai|4. Sangat|3. Cepat |4.Gralis_|3. Sesuai|3. Kompel3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Perahankankerar 3 4 3 4 3| 3 3 3 3
226| 07/11/2025 14:49 agilsiniap P |SMA SWASTA | 27/3.Sesuai|3 Mudah 4 Sangal|4.Gralis |3.Sesuai 3.Kompel4 Sangal 3.Baik | 3.BerfungBersindanfasiiai 3 3 4 4 3 3 4 3 3
|227| 0711112025 14:50 lamiiurbr{|P | SMP IRT 31/4.Sangat |3 Mudah |3.Cepat |4.Gralis |4 Sangat 3. Kompel3. Sopan (3. Baik |2 AdatelzMaksimalkanlagi| 4 3 3/ 4 4 3 3 3 2
228| 0711112025 14:54 aulastrisisP | SMP IRT 46/3. Sesuai 3. Mudah 4. Sangat 4. Gralis 3. Sesuai 2. Kurang 3. Sopan (3.Baik  3.BerfungDibagianpenungg 3 3 4/ 4 3 2/ 3 3 3
229 07/11/2025 14:54 baslinalin P | SMA IRT 51 4.Sangat 4. Sangal 3. Cepat  4.Gralis 3. Sesuai 4.Sangat 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Sudah nyaman a 4 3 4 3] 4 3 4o 4
230| 0711112025 14:55 delitahelit P | SWP IRT 50/4. Sangat|3. ludah |3. Cepat 4. Gralis | 4. Sangat| 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat| 2. Ada telz Bagus 4 3 3 4 4 3] 4 4 2
231| 07/11/2025 14:56|riyaniyani(P | $1 Guru 30/3.Sesuai 4. Sangal 3. Cepat  4.Gralis | 3.Sesuai 3.Kompel4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Puas denganpela 3 4 3[ 4 3 3 4 4 4
232| 0711112025 1457 irawatiraiP |51 Gury 41/4.8angat 3. Mudah |4 Sangat 4. Gratis |3.Sesuai 3. Kompe{3.Sopan (2. Cukup 4. DikelolRujukan selaludic. 4 3 4/ 4 3 3 3/ 2 4
23| 0711112025 14:59 tiarasinain L | Tidak sekol2 Tani kebun | 62 4. Sangat | 2. Kurang|2. Kurang|d. Gratis_|3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan ¢3.Baik | 4. Dikelolz Bagus semua 4 3 2| 4 3] 3 3 3 4
234| 07/11/2025 15:00 antosimatL | Smk Wiraswasta  41/3. Sesuai|4 Sangat|4. Sangat 4. Gralis |3.Sesuai 3. Kompel3.Sopan ¢3.Baik | 3.Berfung Sangatsenangdel 3/ 4 4 4/ 3 3 3 3 3
235 0711112025 15:00 sygiatiato]P |51 Gury 40/4.Sangat|3. Mudan |4 Sangat 4. Grais 3. Sesuai|3. Kompef3. Sopan (2. Cukup |4 DikelolzBaik semuanyasy 4 3 4 4 3 3 3 2 4
236| 07/11/2025 15:02 bagusantiL | SWP Buruh 45/4.Sangat|3 Wudah |4 Sangat 4. Gralis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3.Baik | 4. Dikelolz Sangat bagus 4 3 4 4 af 4 4 3 4
|237| 0711112025 1518 yuniarmav P | SMA Wiraswasta  33/3.Sesuai|3 Mudah |3.Cepat 4.Gralis |4 Sangat 3. Kompel3.Sopan(3.Baik |2 AdatelzSemogadokerdi| 3 3 3 4 4 3 3 3 2
238| 0711112025 15:20 agmadmu L | SMA Pelajar 17|3. Sesuai|3. ludah |3. Cepat 4. Gralis 3. Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Jadilahterus pus 3 3 3| 4/ 3 3 3 3 4
239 0711112025 15:21 nazwaalzs P |D3 Wahasiswi | 20/4. Sangat|3. Mudah |3.Cepat |4.Gralis |4 Sangat|4.Sangat|3.Sopan«3.Baik |3.BerfungSangatnyamands 4/ 3 3 4/ 4 4 3 3 3
240] 07/11/2025 15:22] jeksonsin|L__|Smk SWASTA | 56/3. Sesuail4.Sangat 3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai 4. Sangat 4 Sangat 4 Sangat 3. BerfungSudahdariduupl 3 4 3 3/ 3 4 4 4 3
4 » M| Sheetl Sheet? /~Sheet3 /2 oK1l [Tl | [
235232] 07111/2025 14:57 irawatiraiP |51 Guru 41/4. Sangat|3. Mudan |4. Sangat 4. Gratis 3. Sesual|3. Kompel 3. Sopan (2. Cukup |4, Dikelol: Rulukanselaluall_ 4| 3| 4 4 3 3 3 2 4
236/233| 07111/2025 14:59 tiarasinair L Tidak sekolzTani keoun|  62/4. Sangat 2. Kurang 2 Kurang 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan 3. Baik 4. Dikelolz Bagus semua 4 2| 2 4 3] 3 3 3 4
337|234] 0711/2025 15:00|antosimatL | Smk Wiraswasts 413 Sesuai|4. Sangat 4. Sangat 4. Grafis _|3. Sesuai |3 Kompel 3. Sopan (3.Baik |3, Berfung Sangatsenangde| 3| 4 4/ 4/ 3| 3 3 3 3
238|235| 07/11/2025 15:00|sygiatiatoiP |51 Guru 40/4.Sangat 3. Mudan 4. Sangat 4. Gratis | 3. Sesual | 3. Kompel 3. Sopan (2. Cukup 4. DikelolzBalksemuanyasl 4| 3| 4 4 3 3| 3 2 4
239236| 07111/2025 15:02|bagusantiL | SMP Burun 45 4.Sangat 3. Mudah 4. Sangat 4. Gralis | 4. Sangat 4. Sangat 4.Sangat|3. Baik |4 Dikelole Sangat bagus 4 3 4 4 4 4 4 3 4
240,237| 07111/2025 15:18|yuniarma P | SMA Wiraswasta_ 33|3. Sesuai|3. Mudah |3, Cepat |4. Grafis |4.Sangat|3. Kompel3. Sopan (3.Baik |2 Adatete Semogadokterdi| 3| 3 3 4 4/ 3 3 3 2
241|238] 07/11/2025 15:20 agmadmi/L | SMA Pelajar 173, Sesuai 3. Mudah |3.Cepat | 4.Crafis 3. Sesuai |3.Kompel 3. Sopan (3.Baik |4 Dikelolz Jadilahterus pusk 3 3| 3 4 3 3/ 3 3 4
242\239| 07112025 15:21|nazwaalze P |D3 Mahasiswi | 20/4. Sangat|3. Mudah |3 Cepat |4.Gratis 4 Sangat 4 Sangat 3.Sopan (3.Baik |3 Berung Sangatnyamandz 4 3 3 4/ 4 4 3 3 3
243 240] 0711/2025 15:22 jeksonsih L | Smk SWASTA | 56/3.Sesuai|4.Sangat|3 Cepat |3.Murah 3. Sesuai 4 Sangat 4.Sangat 4 Sangat 3. BerungSudahdaridulupl 3 4 3 3/ 3 4 4 4 3
244 241| 07111/2025 15:24|hanifawer P |51 Mahasiswi | 213 Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |4.Gratis |3.Sesuai|3.Kompel 3. Sopan (3.Baik |4.Dikelolz Pengurusansural 3| 3| 3 4 3 3] 3 3 4
245
246 TOTAL: 826| 808| 786| 870| 802| 807| 811|792 841
247 NILAI RATA RATA: |3,43(3,35|3,26|3,61(3,33|3,35/3,37(3,29| 3,49,
NILAI RATA RATA
TERTIMBANG
248 0,38)|0,57|0,36|0,40|0,37|0,37|0,37|0,37| 0,39
TOTAL NILAI RATA
RATATERTIMBANG
249 3,39]
250 IKM : 84,64

Gambar 3. Tabel Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS TENAYAN RAYA
KOTA PEKANBARU
TAHUN 2025

NAMA LAYANAN : PUSKESMAS TENAYAN
NILAI IKM RAYA
JUMLAH RESPONDEN : 241

LAKI LAKI : 88 Responden
84.64 PEREMPUAN : 153 Responden

27 OKTOBER -

PERIODE : 07 NOVEMBER 2025

Gambar 4. Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
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b.

Mempublikasikan hasil secara transparan

SURVEI KEPUASAN
a? MASYARAKAT (SKM)
27 Oktober - 07 November 20

PERIODE:

TOTAL RESPONDEN :

241

84064 88 LAKI- LAKI
BAIK 153 PEREMPUAN

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN
KRITIK DAN SARAN ANDA SANGAT BERMANFAAT
UNTUK MENINGKATKAN MUTU LAYANAN PUSKESMAS
TENAYAN RAYA.

Gambar 2. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

Menjadikan laporan dasar perbaikan mutu layanan

LAPORAN SINGKAT

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 3. Kesimpulan
PUSKESMAS TENAYAN RAYA Survei menunjukkan bahwa pelayanan Puskesmas Tenayan Raya berada pada
TAHUN 2025 kategori Baik dengan IKM 84,64. Puskesmas tetap perlu meningkatkan kualitas,
1. Pendahuluan terutama pada bagian sarana ruang tunggu dan kecepatan pelayanan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan sebagai dasar evaluasi dan .
- 6. Rencana Perbaikan Sederhana
perbaikan mutu layanan di Puskesmas Tenayan Raya. Survei dilakukan secara

sederhana menggunakan kuesioner kepada pasien yang datang berobat. 1. Memperbarki kenyamanan ruang tunggu.

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 2. Meninjau ulang alur pelayanan untuk mengurangi waktu tunggu.
Tanggal pelaksanaan: 27 Oktober — 07 November 2025

3. Meningkatkan kebersihan dan ketersediaan fasilitas umum
Tempat: Puskesmas Tenayan Raya

3. Jumlah Responden
Total pasien selama periode survei: 477 orang

Jumlah responden: 241 orang

Responden laki-laki: 8 orang

Responden perempuan: 153 orang

Responden memenuhi syarat dengan persentasi sebesar 50.25%

4. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM): 84,64

Kategori: Baik

Secara umum, masyarakat merasa cukup puas terhadap pelayanan, terutama
pada aspek keramahan petugas dan proses pelayanan. Beberapa responden
masih memberikan masukan terkait waktu tunggu dan kenyamanan sarana.

Gambar 3. Tersedianya Screenshot Dokumen Laporan SKM
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C. Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan

a. Mengolah data otomatis menjadi grafik, tabel dan indeks kepuasan
Pada hari Selasa, 11 November 2025 sekitar pukul 10.00 WIB, Penulis
mulai melakukan pengolahan data hasil survei kepuasan masyarakat yang
telah terkumpul melalui Google Form. Penulis membuka menu “Respons”
dan mengekspor seluruh data ke dalam Google Spreadsheet untuk
mempermudah analisis. Dengan memanfaatkan fitur otomatis, Penulis
mengubah data mentah menjadi grafik batang dan diagram lingkaran agar
hasil survei lebih mudah dipahami.

Selanjutnya, Penulis menghitung nilai rata-rata dari sembilan indikator
survei sesuai pedoman PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017 untuk
memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Penulis melakukan
pengecekan ulang pada setiap perhitungan agar tidak terjadi kesalahan
dalam pengolahan data. Setelah semua indikator terhitung, diperoleh hasil
nilai IKM yang menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan di Puskesmas Tenayan Raya.

Produk kegiatan yang dihasilkan berupa tampilan grafik, tabel, dan
rekapitulasi indeks kepuasan masyarakat yang informatif dan mudah
dibaca. Hasil olahan data ini menjadi bahan utama untuk penyusunan
laporan akhir sekaligus dasar dalam merumuskan langkah perbaikan mutu

layanan di Puskesmas Tenayan Raya.

b. Mempublikasikan hasil secara transparan

Penulis melaksanakan kegiatan mempublikasikan hasil survei kepuasan
masyarakat secara transparan di Puskesmas Tenayan Raya. Penulis
menyiapkan hasil olahan data dalam bentuk grafik dan tabel yang
sederhana agar mudah dipahami oleh masyarakat, kemudian
menampilkannya di papan informasi pelayanan serta membagikannyal
melalui media sosial resmi Puskesmas. Sebelum dipublikasikan, Penulis
berkoordinasi dengan pimpinan untuk memastikan keakuratan dan
kesesuaian data yang ditampilkan. Hasil publikasi ini disusun dengan
tampilan yang rapi, dan mudah dibaca, sehingga mencerminkan
keterbukaan serta akuntabilitas Puskesmas dalam memberikan pelayanan

yang terus berorientasi pada kepuasan masyarakat.
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c. Menjadikan laporan dasar perbaikan mutu layanan

Penulis menyusun laporan hasil survei kepuasan masyarakat sebagai
dasar perbaikan mutu layanan di Puskesmas Tenayan Raya. Penulis
menggabungkan data hasil olahan berupa grafik, tabel, dan nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat ke dalam satu dokumen laporan yang sistematis
dan mudah dipahami. Laporan tersebut memuat analisis terhadap aspek-
aspek pelayanan yang dinilai baik maupun yang masih perlu ditingkatkan,
disertai rekomendasi tindak lanjut untuk perbaikan. Sebelum laporan
difinalisasi, Penulis berkoordinasi dengan pimpinan dan tim pelayanan
guna memastikan isi laporan sesuai dengan kondisi lapangan. Produk
akhir berupa laporan evaluasi ini menjadi acuan penting bagi Puskesmas
dalam merencanakan langkah-langkah peningkatan kualitas layanan yang
lebih responsif dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.

. Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi, misi dan tujuan
organisasi

Pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini bertujuan untuk
Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di Puskesmas Tenayan Rayal
sejalan dalam mewujudkan Visi Kota Pekanbaru yaitu “Terwujudnya Kota
yang Smart dan Madani”’, dengan menghadirkan pelayanan publik yang
modern, terbuka, dan berpusat pada kebutuhan masyarakat. Selain itu,
kegiatan ini selaras dengan Misi Kota Pekanbaru, khususnya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik, mewujudkan tata kelola yang
bersih dan akuntabel, serta mengembangkan penerapan konsep Smart City
di sektor kesehatan. Data survei yang dihasilkan menjadi dasar evaluasi
dan perbaikan berkelanjutan, sehingga pelayanan kesehatan dapat
diberikan secara lebih efektif, efisien, dan memuaskan masyarakat..
Kegiatan- kegiatan dalam aktualisasi ini juga sejalan dengan tujuan
Puskesmas Tenaya Raya untuk memberikan pelayanan kesehatan yang
bermutu, efektif, dan berkesinambungan, karena hasil survei digital menjadi
dasar evaluasi dan perbaikan pelayanan secara berkelanjutan sehingga

pelayanan yang diberikan semakin sesuai dengan kebutuhan dan harapan

masyarakat.
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E. Analisis dampak (terhadap satuan kerja dan masyarakat) jika
aktualisasi tidak berdasarkan NDS
Adapun dampak yang terjadi jika Penulis tidak menerapkan nilai dasar Ber-
AKHLAK dengan baik pada pelaksanaan kegiatan-kegiatan dalam
aktualisasi ini adalah hubungan kerja sama, komunikasi dan hubungan
yang tidak harmonis antara Penulis dan mentor tidak akan terjalin dengan
baik yang pada akhirnya akan menyebabkan tidak lancarnya pelaksanaan
kegiatan-kegiatan dalam aktualisasi ini. Penulis juga mungkin akan
melakukan banyak kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugas
yang telah penulis rencanakan. Selain itu, secara tidak langsung jika
pelaksanaan kegiatan ini berjalan tidak maksimal dan penuh kesalahan
maka akan berdampak pada Digitalisasi Survei Kepuasan Masyarakat di
Puskesmas Tenayan Raya.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu

Catatan
Bimbingan

Hasil
Capaian/Output

Paraf
Mentor

1. 10 November
2025/
09.30 WIB

Laporan kepada
mentor terkait
Evaluasi atau
pembuatan
laporan dalam
bentuk grafik,
tabel, dan indeks
kepuasan hasil
survei

1. Tersedianya
laporan grafik, tabel,
dan indeks kepuasan
hasil survei

2. Tersedianya
dokumen publikasi
hasil survei SKM

3. Tersedianya
laporan dasar
perbaikan mutu
layanan SKM
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c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Ratini Yulastri, S.Kom

Satuan Kerja

Puskesmas Tenayan Raya

Tempat Aktualisasi

Puskesmas Tenayan Raya

No | Tanggal/Waktu Catatan Hasil Media Komunikasi
Bimbingan | Capaian/Output | (Telpon/WA/LMS/
Email/dll)
1. | 17 November Menyerahkan | Tersedianya Melalui chat
2025/ draft laporan laporan menggunakan
17.00 WIB pelaksanaan pelaksanaan aplikasi Whatsapp
kegiatan kegiatan
minggu ke-5 aktualisasi
sesuai minggu ke-5
dengan yang telah
kegiatan disetujui oleh
yang telah coach.

dilaksanakan.
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1. Melakukan Konsultasi dengan Mentor atasan Puskesmas Tenayan Raya

Gambar 1. Melakukan Konsultasi dengan Mentor Terkait Pelaksanaan Aktualisasi
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- -

Gambar 2. Meminta Tanda Tangan Persetujuan Aktualisasi
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Gambar 3. Surat Persetujuan Yang Sudah Ditandangani
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PEMERINTAMKOTA P RANRARY

L aman WS Jpusk esmas lenayany aya petanbary go o -

Pos - e uptdpkmtenayanraya@gma com

DINAS KESEMATAN ]
PUSKESMAS TENAYAN RAYA
A Buth Lutarx - Tenayan Raya - 28285 Telepon (O7T81) TATOT4AR -

NOTULENS| KONSULTASI
Saya yang bertanda tangan di bawah ini
Nama Nel Afni L, SKM . MKM
NIP 198107272003122011
Jabatan Kepala Puskesmas Tenayan Raya Kota Pekanbaru
Tanggal 08 Oktober 2025
Tempat Ruang Kepala Puskesmas Tenayan Raya
NO | NOTULENSI KONSULTASI
, {

“ a. b'ﬁlﬂs (A‘”\r L(Lhkﬂ“‘) ‘L(?u“d.‘ \Aq‘ ?‘N\J Al Mf‘; .~

P bhagias geaubar  Lov e weferny~n A—?erjc(_q

Pekanbaru, 08 Oktober 2025

Mengetahui Peserta
la Puskesmas fepayan Raya .
% M-‘ g
NEL L, KM ,MKM Ratini Yulastri, S Kom
NIP. 011 NIP. 199705082025042001

Gambar 4. Catatan dari mentor
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2. Kegiatan ke 2 Menyusun Media Survei Digital

Gambar 5. Menyusun Kuesioner SKM sesuai indikator bersama pengelola mutu layanan
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
FADA UNIT LAYANAN PUSKESMAS TENAYAN RAYA KABURATEN | KOTA
FEHANBARL

PROFIL
denis Helamin: OLOF Usiz:......tshun

Pendidikan: J SDO SMFOSMAOS10 52052

Pekenaan: [ FNS 0 TNI O FOLRI 0 SWASTA O WIRAUSAHA O LAINNYA ...

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

T, Bagaimana pendapa Saudara tentang kesssuaian persyardan pelayanan dengan

JENIS pElayanananya’
3. Tidsk sesual b Hurangsesusl ¢ Sesusl d Sangatsesusi

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di uni

Ini.
a. Tidak mudsh b. Kurangmudsh ¢ Mudsh d. Sangat mudsh

3. Bagamana pendapst Saudars tentang kecepstan wakiu dalam memberkan

pelayanan
3. I¥iak cepat b.Kurangcepat c.Uepat d. Sangatocepat

4. Bagaimana pendapa Saudsm fentang kewsjaran bisyatanf dalam pelayanan

3. Sangstmahal b. Cukupmahal ¢ Mursh d. Gratis

5. B3gaIMana pendapd S3UdEra tentang kesesusian produk peidyanan antars yang
tercamum  dalam  standar  pelsyanan dengan hesil yang  diberkan

3. Tidsk sesual b Hurangsesusl ¢ Sesusl d Sangatsesusi

6. Bagaimana pendapa Saudwa tentang kompaensikemampusn petugas dalam

pelayanan
3. Trdak kompeten b, Kurang kompseten ¢ Kompsten d. Sangat kompsien

7. Bagaimana pendapst Ssudars tenfang perisku ptugas dalam pelayanan tedat

KESOQANaN d3n Keramanan.
3. Tidak sopan danramah b, Kurang sopan danramah ¢ Sopan danramah
d. Sangat sopan dan ramah

2. Bagamana pendapst Saudara tentang  kusltas sarans dan prasarana

3. Huruk b.Uukup c. Bak d. Sangatbaik

3. Bagaimana pendapa Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan

3 Tudak 3ds b Adstetapitidsk berfungsi o Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelolz dengan baik

Gambar 6. Draf Kuesioner SKM sesuai indikator
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i 1’@’#9, i #

Gambar 7. Membuat Kuesioner digital (Google Form)
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puskesmas avort e [
TENAYAN RAYA

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PUSKESMAS
TENAYAN RAYA

Mutu Layanan Puskesmas Tenayan Raya

Email *

Alamat email valid

Formulir ini mengumpulkan alamat email. Ubah setelan

Profil

Deskripsi (opsional)

Jenis Kelamin *

Usia *

Teks jawaban singkat

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respanden)
Bagaimana pendapat Saudare tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya?

1. Tidak Sesusi

2 Kurang Sesuai

3. Sesuai

4. Sangat Sesusi

d prosedur pelayanan di unit ini? *

Bagai 1entang
1. Tidak Mudah
2. Kurang Mudsh

3. Mudsh

4. Sangst Mudsh

Bagaimana pendapat Seudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalem pelayanan. *
1. Tidak kompeten
2 Kurang kompeten
3. Kompeten
4. Sangat kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopenan
dan keramahan.

1. Tidak Sopan dan Ramah

2 Kurang Sopan dan Ramah

3. Sopan dan Ramah

4. Sangat Sopan dan Remeh

Bagaimana pendapat Saudara temang kualitas sa‘r‘una den prasarana *
1. Buruk
2 Cukup
3. Baik

4. Sangst Baik

Pendidikan *
s0
Bl
£
D3
51
52
=
Yang lain
Pekerjaan *
PNS
™
POLRI
SWASTA
WIRAUSAHA
IRT
audara waktu dal
1. Tidak Cepat
2. Kurang Cepat
3. Cepat
4.Sangat Cepat
audara iﬂ‘i‘ny&[{arif dalam pel
1. Sangat Mahal
2. Cukup Mahal
3. Murzh
4. Gratis
audara duk pelayanan antera yang tercantum
dal pelayanan dengan hasil yang diberik
1. Tidak Sesuai
2 Kurang Sesuai
3. Sesuai
4. Sangat Sesuai
Bagair japat Saudara sarana dan prasarana
1. Buruk
2. Cukup
3. Baik
4. Sangal Baik
Bagair japat Saudara tentang [ duan pengguna layanan. *
1. Tidak ada

2. Ada tetapitidek berfungsi

3. Berfungsi Kurang Maksimal

4. Dikelola dengan bak

Kritlk dan Saran *

Teks jawaban panjang

Gambar 8. Draf Kuesioner digital (Google Form)
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Gambar 9. Akses melalui QR Code
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3. Kegiatan ke 3 Melaksanakan Sosialisasi Survei Digital

Gambar 10. Penjelasan pentingnya survei kepada pasien
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Gambar 11. Penjelasan pentingnya survei kepada pasien
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6. Kegiatan ke 4 Melaksanakan pengisian survei digital

Gambar 13. Mendampingi masyarakat saat pengisian
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Gambar 14. Membantu masyarakat yang terkendala
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Gambar 15. Data survei tersimpan di google drive
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7. Kegiatan ke 5 Melakukan Evaluasi/ Pembuatan Laporan

LAPORAN HARIAN - PELAYANAN PASIEN

Puskesmas TENAYAN RAYA Asuransi Semua
Tanggel TA008- 011100 Jenis Kelemin Semua
Status Periksa SEMUA Wilyah Semua
PendaftaranRujukan Pendaftaran Kecamatan

PoliRuzngan Semua Kelurahan

Kamar Semua RTRW /
Bed Semua Pekeriaan

Jenis Kunjungan

Kunjungan Sabit

Jenis Pendaftaran ePuskesmas

Total 417 Data

Laporan Tanggal IR 28 0 0002 03 0403 06

No. Tanggal ~NamaPasien  No.eRM NIK ’:& No.RMLama ~ No. Dokumen R Ki;nll:n
A

Kunjungan 3/ Lebih
Dokter  Tenaga Medis
Diagnosa

Tindakan

Nema Qbat

NoTelp Mamst ~ RT RW

Gambar 16. Jumlah Pasien 27 Oktober — 07 November 2025

Tidak

Pekeriaan
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JTuarmilaits

0. Perbandingan Jumlah Responden IKM dan Pasien Berkunjung
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Gambar 17. Grafik Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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TABEL HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

lo [Tangeal dan Wakiu[Gmail K _[Pendidikan [Pekerjaan_[Umurle1 [F2 [r3 [pe [Fs [s [F7 [r8 ) Kritik Saran Jut Juz [us Jus Jus ué [ur [u8 Jus
1| 271012025 08:26 elperisasi P | SMA IRT 523 Sesuai |3 Mudah |3.Cepat 3. Murah 3 Sesuai 3. Kompei3. Sopan (3. Baik |3.Berfung Baik 33 3 3 3 3 3 3 3
2| 271012025 08:38 yulizar@giL | SMA WIRAUSAH,  62/3.Sesuai 3 Mudah 4. Sangat 4. Gratis |3 Sesuai 3. Kompef4. Sangat 3 Baik |4 Dikelolz Bagus sekalj 3 3 4 4 3 3 4 3 4]
3| 27M0/202509:41 anggunrit(P | SMA WASTA 244, Sangat 4. Sangat 3. Cepat |3. Murah |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Sangat baik 4 4 3 3 4 4 4 4 4]
4| 271012025 10:19|nuraini98iP | SMA IRT 60/4. Sangat|3. Mudah |3. Cepat |4.Gratis '4.Sangat 3. Kompel 4. Sangat|3. Baik |3. Berfung Sangat baik 4 3 3 4 4 3 4 3 3
5| 271012025 10:45 raisyaputr P | SMA pelajar 17tat 3. Sesuai | 3. Mudah | 2. Kurang 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3.Baik |3.Berfungantrinyacukuplan 3 3 2 4 3 3 3 3 3
6] 27110/202511:21|davit5346(L  |SMP pelajar 14/3. Sesuai |4 Sangat|3. Cepat |4. Gratis |3 Sesuai|3. Kempel 3. Sopan (4. Sangat |4. Dikelol: baik skali 3 4 3 4 3 3 3 4 4
7| 27M0/202512:38 rosmayan P | SMA IRT 423 Sesuai| 3 Mudah 3.Cepat 3.Murah 3. Sesuai 3. Kompel3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Cukup baik 33 3 3 3 3 3 4 4
8| 28M0/202508:41|wikensari;P | SMA WIRAUSAH,  28/4. Sangat |4 Sangat|3. Cepat |3 Murah |3 Sesuai|3. Kempe{3. Sopan (3.Bak |4 Dikelolc Makin baik 4 4 3 3 3 3 3 3 4
9| 28/10/202509:09 zainalabidL | SMP Buruh 53 3 Sesuai 4 Sangat 4 Sangat 3 Murah '3 Sesuai 4 Sangat 3.Sopan(3 Baik 3 BefungTingkatteruspelay 3 4 4 3 3 4 3 3 3
10| 28M10/202509:19 cindymarsP | SMA WASTA, W, 22/4. Sangat |4. Sangat |4. Sangat |4, Gratis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat | 4. Sangat 4. Dikelolz Sangat baik 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11| 28M10/202509:22 rahamanz P | SMA IRT 31/4. Sangat |4. Sangat|3. Cepat |3. Murah |3, Sesuai|4. Sangat 4. Sangal 3. Bakk |2, AdatelzSejauhinisudahc 4| 4 3 3 3 4 4 3 2
12| 281012025 09:25 syhrl1234/L  |SMA Pelajar 16/4. Sangat | 3. Mudah |2. Kurang 3. Mursh 4. Sangat 3. Kompel 3. Sopan (3.Baik |2. Adatetz Sayasangatsenar 4 3 2 3 4 3 3 3 2
13| 28M10/202509:38 radims21iL |51 Pensiunan | 60 3. Sesuai 4 Sangat|3. Cepat |4 Gratis |3 Sesuai 4. Sangat 3 Sopan (3 Baik |3. Berfung Sudah oke 3| 4 3 4 3 4 3 3 3
14| 28M0/202509:43 dnurmala| P | SMA pelajar 15/4. Sangat| 3. Mudah |3. Cepat 4. Gratis '3 Sesuai 3. Kompei3. Sopan(3.Baik |4. Dikelolztidak ada 4 3 3 4 3 3 3 3 4
15| 28012025 09:53 mulyavivn:P | SMA SWASTA 32|4.Sangat|3 Mudah |3. Cepat |3 Murah |4 Sangat|4. Sangat|3. Sopan (3 Bak 4. Dikelol Selalu ditingkatkar 4| 3| 3 3 4 4 3 3 4
16| 2811072025 10:06/sarohamzP | SMA pelajar 16/3. Sesuai|3 Mudah 3. Cepat |4 Gratis |3 Sesuai|3. Kompel3.Sopan (3 Baik 4 Dikelolz sangat baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4|
17| 28012025 13:38 riiamelix P | SMA WASTA |26 Ta 3. Sesuai|3. Mudah |4. Sangat 4. Gratis | 3. Sesuai|4. Sangat 4. Sangal 4. Sangal 4. Dikelolz Sangatpuas deng 3| 3| 4 4 3 4| 4 4 4
18| 291012025 08:26 lauwatil9P |81 PNS 95/4. Sangat | 4. Sangat |4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangal 4. Sangal 4. DikelolzPerlahankanterus) 4| 4/ 4 4 4 4 4 4 4
19| 291012025 08:28 milaherlin P | SMA SWASTA 242 Kurang 3. Mudah |3.Cepat 4.Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat | 3. Berfung Tingkat kan lagi 2003 3 4 3 3 4 4 3
20| 291012025 08:35 djafar234(L | SMA Tidak beker  60|4. Sangat |4 Sangat|3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat|3. Kompeld. Sangat 4 Sangat 3. Befung Maksimal kanselz 4| 4/ 3 4 4 3| 4 4 3
21| 29M0/2025 09:13 vika.chibi P |51 IRT 333 Besual |3 Mudah 3. Cepat |4 Gratis |3 Sesuai 3 Kompel3.Sopan (4 Sangat 4. Dikelolz Semogasemakin) 3| 3 3 4 3 3 3 4 41
22| 201012025 00:14 dodijunalilL |81 SWASTA 37|3. Sesuai|3 Mudah |3. Cepat |4.Gratis |3 Sesuai|3. Kompef3. Sopan (2 Bak |4.DikelolzCukup baikdanra) 3| 3| 3 4 3 3 3 3 4
23| 29110/202509:18 elmiwati@P 81 PNS 62 4 Sangat|3 Mudah 3 Cepat 4 Gratis 4 Sangat|3 Kompel4. Sangat 4 Sangat 4. Dikelolz snagat senang 4 3 3 4 4 3 4 4 4]
24| 291012025 09:35 martinushL | D3 WASTA 46/3. Sesuai|2 Kurang|3. Cepat |3. Murah |3, Sesuai|3. Kompe(3. Sopan (3. Baik 4. DikelolaDikeloladenganb) 3| 2/ 3 3 3 3] 3 3 4 =
» M| &hoat1 /Ghaat) /Ghest? /¥ Tt [ 1 il
28 | 23| 201012025 09:36 jostaandn P | SMA IRT 533, Sesuai |3 Mudah |4.Sangat 3. Murah |3 Sesuai 3. Kompel4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelol: Puas 3 3 4 3 3 3 4 4 4 °
20| 26| 20/10/2025 09:37 maswand L SMA SWASTA | 60 4.Sangat|3 Mudah |3.Cepat 4. Gralis |3 Sesuai|4.Sangat|3. Sopan (3.Bak 4. Dikelolz Tingkatian lagi 4 3 3 4 3 4 3 3 4
30| 27| 29/10/2025 09:38 herisyamiL | SMA Pensiunan | 61/3. Sesuai |4 Sangat|3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat|3. Kompei3. Sopan (3 Baik |4 Dikelol2 Sayasenangbero, 3 4| 3| 4| 4/ 3] 3 3 4
31 28| 2901012025 09:49 zakyintericL | SMA SWASTA | 44/3 Sesual 3 Mudah |3 Cepat |4 Gratis |3 Sesuai 4 Sangat 4 Sangat|d Sangat 4. Dikelolzpelayananygrame 3 3 3| 4| 3 4 4 4 4
32| 20| 20/10/2025 0953 rismebrsiiP | SMA WIRAUSAH|  48/4. Sangat | 2. Mudah |3. Cepat |4. Gratis | 3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik__|4. Dikelolz Sangat baik a 3 3] 4 3 af 3 3 4 H
33| 30| 29/10/2025 09:54 dianwaris P | SMA IRT 433, Sesuai |3 Mudah |3.Cepat | 4. Gralis |3 Sesuai|3. Kompei3. Sopan ¢3.Baik 4. Dikelols Nggak ada 3 3 3 4 3 3 3 3 4
34| 31| 20/10/202509:57 ivansaler L SMA SWASTA | 314 Sangat 4 Sangat|3 Cepat |4 Gratis |4 Sangat 3 Kompei4 Sangat|3 Balk |4 DikelolzSelalusemangatc 4 4 3| 4| 4/ 3/ 4 3 4
35| 32| 20/10/2025 10:02 riyansnas P SD RT 26/3. Secuai |3 Mudah |3.Cepal 4. Gralis |3 Sesuai 3. Kompel3.Sopan (3.Balk |4 Dikelolzsemuasesuaipro 3 3 3 4| 3 3 3 3 4
36| 33| 29/1012025 10:09 gianbian5 P | SMA IRT 46/3 Sesuai |3 Mudah |3. Cepat |4 Gratis |3 Sesuai|3.Kompel3 Sopan (3. Baik |4 Dikelolzlebih ditingkatkan| 3| 3| 3/ 4 3 3 3 3 4
37| 34| 20/10/2025 10:34 sucramacP | SMA kanawansi 213 Sesuai 3. Mudah |3.Cepal 3.Murah |3 Sesuai|4.Sangat|3. Sopan (2 Cukup 4. Dikelolzsangalmemuask: 3 3| 3 3 3 4 3 2 4
38| 35| 20/10/2025 10:34 saidyoser L SMA SWASTA | 563, Sesuai 4 Sangat 3.Cepal 4. Gralis 3. Sesuai|3.Kompel3. Sopan (3.Baik 3. Berfung Baik a| 4 3] 4 3 of 3 3 3
39| 36| 29/10/2025 1051 selamalricL | SMA SWASTA | 343 Sesuai 3 Mudah |4.8angat 3. Murah |3 Sesuai|4.Sangat 3. Sopan (3.Bak 3.Berfung Sangat baik 3 3 4 3 3 4 3 3 3
40| 37| 2011012025 10554 emisaaaa P | S1 WIRAUSAH|  35/3. Sesuai 3. Mudah |3.Cepat |3.Murah | 4.Sangat 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Sangat bagus 3| 3 3 3 4 3 3 3 a4
41 38| 20/10/2025 10:59 rosniusmiL | SMA Hariiann lef 563, Sesuai 3. Mudah |2. Kurang 4. Gratis | 2. Kurang|3. Kompet 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Baik a 3 2 4 2 3 3 3 4
42| 39| 2011012025 11:00 denidedesP | 51 SWASTA | 33|4 Sangat 3 Mudah |3 Gepat |3 Murah |3 Sesuai|3. Kompei3 Sopan (3 Baik |3 BerfungSayasenangbero, 4 3| 3| 3| 3] 3 3 3 3
43| a0| 2001012025 12:37 octwin111P | SNA SWASTA | 283 Sesuai|4 Sangat 3.Cepat 4.Grafis | 4. Sangat|3. Kompei3. Sopan (3.Bak 3. Berfung Sangat bagus 3 4 3 4 4 3 3 3 3
44| a1] 20/10/2025 12:38 kateinhutz P | SMP, SMA |IRT 60/4.Sangat|3. Mudah |3.Cepat 4. Gratis |3 Sesuai 4. Sangat 2 Kurang 2. Cukup 4. Dikelol: Kompetensekali | 4 3 3 4/ 3 4 2 2 4
a5 42| 2010/2025 1324 ifansyahp(L | SNA SWASTA | 263 Sesual |3 Mudah |4.8angat 3. Murah |2 Kurang|2. Kurang 3 Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Berfungsi baik 3 3 4 3 2 2 3 3 4
45| a3] 20/10/205 13:26 muhamm L | S1 WIRAUSAH| 47)4. Sangat | 4. Sangat|3. Cepal |4. Gratis | 4. Sangat| 3. Kompel 4. Sangat|4. Sangat 3. Berfung Bagus sekali a 4 3] 4 4 3 4 a4 3
47| aa| 29/10/2025 13:26 raflyysymo| L | SMA WMahasiswa 19 4. Sangat 3. Mudah |4. Sangat 3. Murah 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3.Bakk 4. Dikelolz Sangat baik 4 3 4 3] 3 3 3 3 4
48| as| 30/10/2025 12:16 aikalanna P SMA Pelajar 193 Sesuai |3 Mudah |2 Kurang 4. Gratis |3 Sesuai|3 Kompei3 Sopan (3 Balk |2 Adatetz Selaluditingkatkar 3| 3] 2/ 4/ 3 3 3 3 2
49| as| 30/10/2025 1218 salila23¢P | D3 SWASTA | 203 Sesuai|3 Mudah |3.Cepat 3.Murah 3 Sesuai|3.Kompei3. Sopan(3.Bak |4 DikelolzLengkapiyangbel 3 3| 3 3 3 3 3 3 4
50| 47| 30/10/2025 12:21 zahraabel P SMA IRT 30/4.Sangat|3 Mudah |3.Cepat |3.Murah |3 Sesuai 3. Kompei4. Sangat 3 Baik 3. Berfung Sudah baik 4 3 3 3] 3 3 4 3 3
51| 48| 3011012025 12:23|gilangram P | D3 WIRAUSAH|  25|3. Sesuai 3. Mudah |4.Sangat|3. Murah | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Baik 3 3 4 3 3 3 3 3 4
52| 40| 30/10/2025 12:30 toawan12|L | S1 SWASTA | 453 Sesuai|3 Mudah |3.Cepat |3.Murah |3 Sesuai|3.Kompei3. Sopan (4.Sangat 4 Dikelolz Berfungsidengan| 3| 3| 3 3 3 3 3 4 4
53| 50| 30/10/2025 12:34 mulyatisri:P | SMP IRT 48/3. Sesuai |3 Mudah |3. Cepat 2. Cukup |2 Kurang|3. Kompel3. Sopan (3. Baik 3. Berfung Semogalebinbail 3| 3 3 2| 2 3 3 3 3
54| 51| 3011012025 12:35 aprigus01L | SMP Pelajar 15/3. Sesuai |3 Mudah |3. Cepal 3. Murah |3 Sesuai 3. Kompet 3. Sopan (3 Baik 3. Berfung Baik N Y Y B
M 4 b M| Sheetl Sheet? ~Sheetd T4 [l ] (a0
T [Ty = W E—
A [ c ) F G H ! 1 K L M [ o 3 R[s[T[ulv|w[x][v] z =
55 | 52| 301012025 1337 sridona.arP D3 SWASTA 393.Sesuai|3 Mudah |3.Cepat 4. Gratis |3.Sesuai 3 Kompel3.Sopan (3.Baik | 4. Dikelolz Baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4
56| 53| 3111012025 08:10 mawarsia P SMP IRT 603 Sesual |3. Mudah |4 Sangat|3 Murah |4 Sangat|3 Kompe{4. Sangat 3. Balk |3. Berfung Senang sekal 3 3 4 3 4 3 4 3] 3
57 | 54| 3111012025 08:26 tereliyegal L |51 WIRAUSAH| 27 4. Sangat|4. Sangat |4 Sangat 4. Gratis | 4.Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelols Semangatdanter. 4| 4/ 4 4 4 4 4 4 4
58 | 55| 3110120250815 anggiokta' P SMA Belum beke 23 Ta 3. Sesual | 3. Mudah 3. Cepat |2 Cukup I 3. Sesuai| 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz baik I - I - -
5o | 56| 311012025 00:36 snardiladtF 8D IRT 473 Sesuai |3 Mudah 3. Cepat 4. Cratis |3.Sesuai 3 Kompel 3. Sopan (3.Baik | 4. Dikelolz baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4
60| 57| 3111012025 10:56|zaharini1EP | SMA SWASTA 28 3. Sesuai|3.Mudah |3.Cepal 4.Gralis |3.Sesuai 3. Kompel3. Sopan (3.Baik |3 Berfung Sangal bagus EEEE N EEEERE
61| 58| 311012025 10:57|innamilmiL | SMA SWASTA 35/4. Sangat |2 Mudah |2. Kurang| 3. Murah | 2. Kurang|3. Kompel 3. Sopan (3. Balk | 4. Dikelolz Tingkat kan lagi 4 3 20 3 2 3 3 a3 4
62 | 59| 3111012025 10:58 immawaiim P 51 SWASTA 354 Sangat|4 Sangat |4 Sangat|4 Gratis |4 Sangat|4 Sangat 4 Sangat 4 Sangat|4 Dikelols Sayasangatpuas| 4/ 4 4 4 4 4 4 4 4
63| 60| 3111012025 10:59|widodomtL | SMA SWASTA 483 Sesual |4 Sangat|3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat|4 Sangat 3 Sopan (4. Sangat|3. Berfung Sudahcukupbalk, 3 4| 3 4 4 4 3 4 3
64| 61) 3111012025 11:00 wirawira®tL |81 SWASTA 294 Sangat|3. Mudah |3. Cepat |4 Gratis |4 Sangat|3. Kompe(3. Sopan (3. Baik |4 Dikelolz Baik semua a 3[ 3 4 4 3 3 3] 4
65 | 62| 3111012025 11:02|watirma7 P SMP IRT 5 4.Sangat 4 Sangat 4. Sangat 3. Murah |4. Sangat 4. Sangat 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelol: Sayasenangdokis 4| 4/ 4 3 4 4 3 4 4
66 | 63| 311012025 11:06|agungwim L | SMA SWASTA 553 Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 4. Gratis |4.Sangat 4. Sangat 3. Sopan (3.Baik |d.Dikelols Untuksemuafasil 3| 4/ 3 4 4 4 3 3 4
67 | 64| 311012025 11:03|qustinapu P SMA Pelajar 16/4. Sangat|3 Mudah 3. Cepat 4. Gratis | 4. Sangat 3 Kompel 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Sangat bagus 4 3 3 4 4 3 3 4] 4
68 | 65| 31/1012025 11:10/cahyaputii P SMA IRT 29 3. Sesual |4, Sangat 4. Sangat | 3. Murah | 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Dikelole Saran sayajikape. 3 4 4 3| 4 4 4 4 4
69| 66| 311012025 11:11/mestinah P SMP IRT 44/4. Sangat |2 Mudah |3. Cepat |4 Gratis | 4. Sangat|3. Kompe( 3. Sopan (2. Balk |4, Dikelole Dapatpelayanany 4/ 3 3 4 4 3 3 3 4
70 | 67| 3111012025 11:46 muhardisiL | S1 PNS 57/3 Sesual |4 Sangat|4. Sangat|4 Gratis |4 Sangat|4 Sangat 4 Sangat 4 Sangat|3. BerfungSayasenangdenc 3 4| 4 4 4 4 4 4 3
71| 68| 311012025 11:48|nurlis195:L | SMA Tidak beker  62|3 Sesual|4 Sangat|4. Sangat|3 Murah |3. Sesual |4 Sangat 4 Sangat|3.Baik |3 BerfungSelaluamoilruuk: 3| 4 4/ 3 3 4 4 3 3
72| 69| 0111112025 08:13|azizkhalafiL | SMP sekolah 15/3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis |3. Sesuai 2 Kurang|3.Sopan (3.Baik 3. Berfung FIEEREEEEERE
73| 70| 0171112025 08:19 afridayenr P SMP Jualan 543 Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4. Gratis |3. Sesuai 3 Kompel3.Sopan (3.Baik |3.Berfung 3 3 3 4 3 3 3 3 3
74| 71) 01A112025 08:40 rinitanjuncP |51 Guruswast| 41 3 Sesuai |3.Mudah |3.Cepat 4 Gratis | 3.Sesuai|3 Kompel3. Sopan (3.Baik  d.DikelolsTetaptingkatkanp| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
75 | 72| 011112025 06:50 ardarzalGL | SMA SWASTA 44/3 Sesual |3 Mudah 2. Kurang 4. Gratis |3. Sesuai 3 Kompel3. Sopan (3.Baik |4.DikelolaPelayanannyabac 3| 3| 2 4 3 3 3 3 4
76 | 73| 011112025 09.07|zeniatikolc P | SMA WIRAUSAH|  20|3. Sesual|3. Mudah |3. Cepat |3. Murah |3. Sesuai | 3. Kompel 3. Sopan (3.Baik_|4.Dikelolzlebinditingkatean| 3| 3 3| 3 3 3 3 3 4
77 | 74| 01/111202509.24/8070r0sm P SMA IRT 55 3.Sesuai 4 Sangal 3. Cepal 4.Gralis |3.Sesuai 3. Kompel4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Keren 3l 4 3 4 3 3 4 4 4
78| 75| 0111112025 09:27 fitrhamda P SMP IRT 323 Sesual |3 Mudah |3. Gepat |4 Gratis |3 Sesual|3 Kompe{3 Sopan (3. Balk |4 Dikelolz Baikdalampelaya 3| 3 3 4 3 3 3 3 4
79| 76| 0111120250928 firhamda P SMP IRT 32/4 Sangat|3 Mudah |3. Cepat |3 Murah |4 Sangat 3 Kompe{3. Sopan (3. Baik |4 Dikelolz Keren 4 3 3 3 4 3 3 3 4
80 | 77| 0111120250955 erizaldjaSiL | SMA SWASTA 653 Sesuai 4 Sangat 3. Cepat 4. Gratis |3. Sesuai 3 Kompel3.Sopan (3.Baik |3.BerfungTingkatkanselau| 3 4 3| 4 3 3 3 3 3
81| 78] 0111120250957 sumiaty23P | SMA IRT 49/3 Sesuai |2 Kurang 2. Kurang 3. Murah |3. Sesuai| 3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat|3. Berfung Selalujadiyangle. 3| 2/ 2 3 3 3 3 4 3 =
W <> »i| Sheetl ~Sheetz ~Sheet3 . %J jnKal m ]
Razdv | | 0 asee
A 5 v v e r “ n ' ) IS L m n v - K3 U v W AT e
82 79| 01/11/2025 10:01 syakirarab P |81 mahasiswi | 17 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gralis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. 3angat 4. Dikelol: bagus 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 80| 01/11/2025 10:03 dnurmalaj P SMA pelajar 153 Sesuai 4. Sangat 3. Cepat 4. Grafis |3. Sesuai|3. Kompef 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz lebih baik lagi 3 4 3 4 3 3 3 3 4
84 81| 01/11/2025 10.06 rutdrahalaP | S1 SWASTA 403, Sesuai|4. Sangat | 2. Kurang|3. Murah |3. Sesuai|3. Kompel3. Sopan ¢2. Cukup |2. Adatetz Selalulepinbaikle 3| 4| 2 3 3 3 3 2 2
85 82| 01/11/202510:13 jojonathar L D3 SWASTA 20 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gralis |d. Sangat 4. Sangat 4. Sangat d. Sangat 4. Dikelol Sangat baik 4 4 4 a4 4 4 4
86 83| 0111112025 10:27 ayuwahyu P 51 IRT 293 Sesuai 3. Mudah 3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai|3. Kompel3. Sopan ¢3.Bak | 4. Dikelolz Tetap disiplin 3[ 3] af 3 3] 3 3 3 4
87 84| 01/11/2025 10:30 medihardiL | SMA SWASTA 45/3. Sesuai| 3. Mudah 4. Sangat|3. Murah |4. Sangat|2 Kurang|3. Sopan¢3.Baik |2 Adatetc Selalusabardalar 3| 3 4 3 4 2 3 3 2]
88 85| 01/11/2025 10:31 milamila2 P SMA SWASTA 243 Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik _|3. Berfung Cukup puas a[ 3] af 3 3] 3] 3] o] 3
89 86| 01/11/2025 10:32 suyanit2 P SWP IRT 30/3. Sesual|3. Mudah |3. Cepat |3. Murah |2. Sesual 3. Kompel3, Sopan ¢2. Cukup |3.Berfung Selalulepinbaik | 3 3| 3 3 3 3 3 2 3
90 | 87| 01/11/2025 10:33) anitariris6 P |51 PNS 57 4.Sangat 4.Sangat 4. Sangat 4. Gralis_|3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat|3.Baik | d.Dikelol: Sayamendapatkai 4 & 4 4 3 4 4 3 4
91 | 88| 01/11/2025 10:35] fikrirabbar L | SWP Pelajar 154 Sangat|3. Mudah |4 Sangat|3 Murah |3 Sesual 3 Kompel4 Sangal| 3 Bak | 4 Dikelol: Pertahankanterus| 4 3 4 3 3 3 4 3 4l
92 89| 01/11/2025 10:26 yusmaida P | SWP IRT 55/3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepat |3. Murah |3.Sesuai 4. Sangat 3. Sopanc2 Cukup 3.Berfung Selaluberiyangte 3| 4 3 3 3 4 3 2 3
93| 90| 01/11/2025 11:12|sukofanniL D3 SWASTA 264 Sangat 3. Mudah |3.Cepat |3.Murah |2. Kurang|3. Kompel 3. Sopan ¢ 4. Sangat|2. Ada tetz Sejauh ini oke 4 3 3 3 2 3 3 4 2
94| 91| 01/11/2025 11:14/faisal22@ L |SMA WIRAUSAH, 55 4. Sangat 3. Mudah |2 Kurang 3. Murah |3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat|4.Sangal 4. Dikelole Sejauhinibagus | 4 3 2 3 3 4 4 4 4
95 | 92| 01/11/2025 11:39 | sumawali P |SD IRT 52 4.Sangat 3.Mudah 3. Cepat 4. Gralis |3. Sesuai 4. Sangat 3. Sopan(3.Baik 4. Dikelol: Bagus 4 3 3 4 3 4 3 3 4
96 | 93| 01/11/2025 11:44/sorlinanai P |SMA SWASTA 454 Sangat 4. Sangat 4 Sangat 4 Gratis |4. Sangat|4. Sangat 4 Sangat|4. Sangat|4. Dikelol Keren 4 4 4 a4 4 4 44
97 | 94| 01/11/2025 11:51 adamkhal|L | SWP Pelajar 14/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gralis |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Baik 4 4 4 4 4 4 4 4 4]
98| 95| 01/11/12025 11:53 alkahfi23zL | SMA Wiraswasta 23 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Grais | 4. Sangat|3. Kompel 4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolz Dikelola baik 4 4 4 4 4 3 4 4 4
99| 96| 01/11/2025 11:54| octaviani P |SHA IRT 28 4 Sangat|4. Sangat 4 Sangat |4 Gralls | 4. Sangat 4. Sangat 4 Sangat 4 Sangat 4. Dikelol: Fasilitas oks 4 4 4 4 4 4 4 4 4
100 97| 0141112025 12:02 mamipkuiP | S1 PNS 59 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gralis |4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Saranaprasarana 4 & 4 4 4/ 4 4 4 4
101 98 01/1/2025 12:04 muslin11sL |81 Pensiunan | 63 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelol: Fasilitas oke 4 4 4 4 4 4 4 4 4
102 99| 01/11/2025 1254 alifdaffahuL  SMA Pelajar 18/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Murah | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3.Baik  3.Berfung Tingkatkankeram 4/ 4 4 3 4 4 4 3 3
103 100 01/11/2025 13:08 srihanday P D3 PNS 40 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Grais |4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Pertahankan, selz 4 4 4 4 4/ 4 4 4 4
104 101 0141112025 13:15 rayzaramz L | SWP, Pelajar 153 Sesual|4. Sangat |4 Sangat |4 Gralls |3 Sesual 4 Sangat|3 Sopan ¢4 Sangat 3 Berfung Sayasenangdisin 3 4 4 4 3 4 3 4 3
105 102| 01/11/2025 1321 lisdalisda P |51 PNS 55 4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat 4. Gralis |4.Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Sayaselaludibant 4/ 3 3 4 4/ 4 4 4 4
106(103( 01/11/2025 13:23 jabarudiniL  |SD Buruh 624 Sangat|3. Mudah |4 Sangat|3 Murah |3 Sesual 3 Kompe{4 Sangat 4 Sangat 3 Berfung Fasiltas danpem| 4 3| 4 3 3 3 4 4 3
107 |104| 01/11/2025 13:24 yurmailisliL | SMA Wiraswasta 50 3. Sesuai 3. Mudah |2 Kurang|3. Murah 4. Sangat 3. Kompel3. Sopan ¢3.Baik |4. Dikelols Sangatbermanfaa 3/ 3 2/ 3 4 3 3 3 4
108 105| 01/11/2025 13:26 fiawantinaL | SMP IRT 57/4.Sangat 3. Mudah |4 Sangat 3. Murah |3. Sesuai 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Saya sangatsenai 4 3 4 3 3| 4 4 4 4
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03/11/2025 08.08 bulanrohil P

21|4. Sangat | 4. Sangat | 4. Sangat 4. Grafis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat

4. Dikelolz Tidak ada karena ¢

109 SHP IRT, 4 4] 4 4 4 4 4 4 4
110/107| 03111/2025 08:08|fitiramdhP | SMA Konter |18 1al 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Gralis | 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat |4. Sangat |4 Dikelola Tidak adakamas: 4 4| 4| 4| 4 4] 4 4 4l
111/108| 03111/2025 08:33)yirfandi30(L | SMP Wiraswasta 55|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat |4, Grafis_|4. Sangal 4. Sangat|4. Sangat|4. Sangat |4. Dikelols Pengurusanuncs| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4
112/109| 03111/2025 08:37|sudirmaniL | SMA SWASTA | 56 3. Sesuai 3. Mudah |4 Sangat|3. Murah 3. Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3.Baik |4 DikelolzDilayanidenganb, 3 3| 4/ 3| 3/ 3 3 3 4
113/110] 03A11/2025 08:41 rahmanhz P |51 Guru 233 Sesual|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat|3. Baik | 3. Berfung Fasilitas bagus 3 a[ 4] 4 3 4 4 3] 3
114/111| 03A11/2025 08:42| mutiarasy P | SMA pelajar | 151al 3. Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah 3. Sesuai|3. Kompe|3. Sopan (3.Balk |4 Dikeloipelayannyasangs 3 3| 3| 3| 3| 3 3 3 4
115112| 03H1/2025 08:49|syafrinaelP | SD IRT 49 3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3 Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolzbaikk TDKadyap 3 3 3 3 3| 3| 3 3 4
116/113| 03A11/2025 08:56|syamial1(P | SMA Pelajar 16/4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat |4. Gratis |4, Sangat|4. Sangat 4. Sangat|3. Baik 4. DikelolDibantupengurus| 4/ 4 4 4 4| 4| 4] 3] 4
117|114] 03111/2025 08:58|windaamn P |SMP IRT 293, Sesuai|3. Mudah | 3. Cepat |4. Gratis |3. Sesuai|3. Kompel3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Baik 3 3 3 4 3 3 3 3 4
118/115| 03111/2025 09:03|verrykurnizL | SMA Wiraswasta_ 24|4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat |3, Murah |3. Sesual 3. Kompe{4. Sangat|4. Sangat 4. Dikelolz Sangatbersinapa 4| 4 3| 3 3 3 4 4 4
119/116| 03111/202509:1211a735179 P SD IRT 30/3. Sesuai|2. Kurang 3. Cepat 4. Gratis |3, Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz Tingkatkanterusp 3 2 3 4 3| 3| 3| 3] 4
120117 03A11/2025 09:22|rahmawal P | SMA Wiraswasta_ 18|4. Sangat 3. Mudah |3.Cepat |3. Murah |3. Sesual 3. Kompei3. Sopan (3. Balk | 4. Dikelolz Sudah cukup 4 3 3 3 3 3 3 a3 4
121 118| 03A11/2025 09:23|putrirah22 P | SMA Pelajar 183. Sesuai|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis |4, Sangat|4. Sangat 3. Sopan (4. Sangat|3. Berfung Pengurusankirba 3 4 4 4 4| 4] 3| 4 3
122|119| 031112025 09:41|cristieaww P | SMA Wiraswasta  23|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat |4, Grafis |4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat|4. Sangat |3 Berfung Sayasedangmen| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 3
123/120| 03111/2025 09:44| andikaweiL | SWA Bangunan | 32 4. Sangat|4. Sangat|4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat|4. Sangat|4. Sangal |4. Sangat |4 DikelolzKalau bisatempat 4 4| 4| 4| 4| 4] 4 4 4
124/121] 0311112025 09:47| maychaar P |SMA Pelajar 174 Sangat|3. Mudah | 4. Sangat |3. Murah |3. Sesuai|4. Sangat |4. Sangat|3. Baik 3. BerfungDoklernyaramah | 4/ 3 4 3 3| 4| 4/ 3] 3
125/122| 03111/2025 09:48|agussapuL |SMA Wiraswasta 40/4. Sangat 4. Sangat 3. Cepat |3 Murah |3. Sesuai 4. Sangat 4 Sangat|3.Balk 4. DikelolzPengurusanBPJS| 4| 4 3 3 3 4 4 3 4
126/123| 03A11/2025 09:53 erikachytigP |51 WIRAUSAH, 25/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Murah |3. Sesuai |3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz 4 a4 3 3 3 3 4 4
127|124| 03A11/2025 09:59|vvoy93@(P | SMA IRT, 34/3.Sesual|3. Mudan 4. Sangat 3. Murah |3. Sesuai 4. Sangat 3. Sopan (3. Balk |2 Ada tete Sudan oke 3 3 4 3 3 4 3 a3 2
128/125| 03A11/202517:15|asmanidaP | SMP IRT 534 Sangat|4. Sangat 4. Sangat |3. Murah |4, Sangat|3. Kompe4. Sangat|3. Baik |3.BerfungDenganadanyast 4 4 4 3 4| 3| 4 3 3
129/126| 03A11/202517:16|ratukirana P | SMA Wiraswasta  27/3. Sesuai 3. Mudah |3.Cepat |3 Murah |4. Sangat 3. Kompel3. Sopan (2. Cukup |2 AdateteDariluarsudandis 3 3 3 3 4 3 3 2 2
130/127| 031112025 17:19 rahmaliat P |51 Wiraswasta_ 36|4. Sangat 3. Mudah | 3. Cepat |4, Grafis_|4. Sangat 3. Kompel3. Sopan (3. Baik |2 Adatel Unlukfasiltasbag 4| 3 3 4 4 3 3 3 3
131/128| 03111/2025 17:20| drepurnar L | SMA SWASTA | 32 4.Sangat|4. Sangat|3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai|4 Sangat|3.Sopan (3.Baik |3.BefungMaksimalkanlagic 4 4 3 3 3| 4 3] 3 3
132|129| 031112025 17:24 glenasahi L |51 SWASTA | 32 3.Sesuai 4. Sangat|3. Cepat |4. Gratis |3.Sesuai|3. Kompe{3.Sopan (3.Baik |3 BerfungBagiantempatper 3 4 3 4 3| 3| 3] 3] 3
133|130] 03/11/2025 17:25|gsabungaL |SMP Burun 42 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 3. Murah |3, Sesuai|4. Sangat 3. Sopan (3. Balk | 3.BerungSejauninisudaht 4 4 4 3 3| 4 3| 3] 3
134/131| 03A1/2025 17:33 yulinarpku P |51 WIRAUSAH,  65/4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat |3 Murah |2 Kurang 3. Kompel3. Sopan (3. Baik | 3.BerfungTetap selalutersel 4/ 3 3 3 2 3 3 3 3
135/132] 03A11/2025 17:34|rubiatirubi P |SMA IRT 453, Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3. Murah |3. Sesuai|3. Kompel3. Sopan (3. Baik |3 BerfungDibagianmenung: 3 3. 3 3 3| 3| 3 3 3
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3| 0311172025 17:38/liyanpdg2(P D3 Mahasiswa 21 3. Sesual 2. Kurang 2. Kurang| 3. Murah |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat|3. Berung Untukalur diperbal 3 2| 2 3| 3 3| 3 4 3|
3] 031112025 17.38|sriwahyun P |D3 IRT 433, Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Terimakasih 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5| 0311112025 17:41 nanafiamrL | SMA Pelajar 17|3. Sesual | 3. Mudah |2. Kurang|4. Gratis | 4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 3. Berfung Sangatramandan 3| 3| 2| 4| 4 4 4 4 3
5| 04/11/2025 08:28 dewidestzP | SMA IRT 39|3. Sesuai 4. Sangat|4. Sangat|4. Gratis | 4. Sangat 4. $angat|4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolipertahankan layan| 3| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4
7| 041112025 09:01 idafarida P SMA IRT 56/3. Sesual|3.Mudah |3.Cepat |3.Murah |3.Sesuai 3. Kompe(4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolisudah oke seman| 3| 3| 3| 3| 3 3 4 4 4
3| 04/11/2025 0916 athagrafik P SHA IRT 271al 4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat |4.Gralis | 4.Sangat 4. Sangat|3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelola Tingkatkanselalu | 4| 3| 3| 4 4 4 3 4 4
3| 041112025 09:20 athagrafik L | SWA SWASTA | 38|4.Sangat|3.Mudah |3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai 4. Sangat|3. Sopan (3. Baik 4. Dikelols Dipertahankanpe, 4| 3| 3| 3| 3 4 3 3 4
3| 0411172025 09:25fazaariska P |S1 IRT 27th |3. Sesuai 3. Mudah |2. Kurang|4. Gratis | 3. Sesuai|3. Kompe(3. Sopan (3.Baik | 3. Berfung Bagian pencatatar 3| 3| 2| 4/ 3 3 3 3 3
1| 0411112025 09:41 neliaja67CP | SMA IRT 37|3. Sesuai | 2. Kurang|2. Kurang|4. Gratis_|3. Sesuai|3. Kompe( 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelols Pelayanan lumayal 3| 2| 2| 4| 3 3 3 3 4
2| 041172025 10:03 indafresti P |§1 Manasiswa  24|3. Sesuai |3.Mudah |4. Sangat|4. Gralis |3. Sesuai 3. Kompe(3. Sopan (3.Baik 4. Dikelols Sangatramandan 3| 3| 4/ 4 3 3 3 3 4
3| 041112025 10:24/sindikarikP | $1 SWASTA | 26/3. Sesuai |3.Mudah |3.Cepat |4.Gralis |3.Sesuai 3. Kompel3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelol: Tidak ada 3 3 3 4 3 3 3 3 4
3| 0411112025 10:48/fitn mayasP | D3 WIRAUSAH 40/ 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Gratis | 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Tidak ada 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5| 051112025 08:43 fahrizainoy L |$1 belumbeke 1|3 Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |4.Grafis |4.Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 3. Berfungtingkatkanlebinbz 3| 3| 3| 4| 4 4 4 4 3
5| 051112025 09:09 rahmasnzP | SMA SWASTA | 29|3.Sesuai|3.Mudah |3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai 4. Sangat|3. Sopan (3.Balk | 3. Berfung Sangat baik 3 3 3 3 3 4 3 3 3
7| 051172025 09:21 marlinalin P SMA IRT 34/4.Sangat 3. Mudah |3. Cepat |4.Gratis |3.Sesuai 3. Kompe(3. Sopan (3.Baik | 3.BerfungSayasenangvero, 4| 3| 3| 4/ 3 3 3 3 3
3| 051112025 09:26|zulaihasiti P |SD IRT 39/4. Sangat 4. Sangat|3. Cepat |4. Gratis | 3. Sesuai|3. Kompe(3. Sopan (3.Baik 4. Dikelolz Sellulebihbaikpu| 4| 4| 3| 4] 3 3 3 3 4
3| 051172025 09:27 masytohd P | SMA Wiraswasta 214 Sangat|4. Sangat|4. Sangat 3. Murah | 4. Sangat|4. Sangat|3. Sopan (3. Baik |4 Dikelolz Pelayanannyasan 4| 4/ 4/ 3 4 4| 3| 3 4
5| 051112025 09:34 rinipekank P | SMK. IRT 30/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Gratis_|4. Sangat 3. Kompel 4. Sangat | 4. Sangat 4. DikelolZ Tidak ada 4 4 4 4 4 3 4 4 4
1| 051112025 09:36|sudantorn L |S1 Pensiunan | 60|3. Sesual | 4. Sangat|4. Sangat|3. Murah |3. Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3.Balk | 3.Berfung Sayarutinberobat 3| 4| 4| 3| 3 3 3 3 3
2| 05M1/2025 09:38 susilawatiP | SMA IRT 54/4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat|3. Murah | 4. Sangat 3. Kompe(3. Sopan (4. Sangat |2 Adatele SayanyamanDist 4| 4| 4| 3| 4/ 3 3 4 2
3| 051112025 09:39|yulianis07 P |SMA Wiraswasta 51 4. Sangat|d. Sangat|3. Cepat |3.Muran | 3. Sesuai|3. Kompe(3. Sopan (2. Cukup |3. Berfung Fasilitas lengkap | 4 4| 3 3 3 3| 3] 2/ 3
a| 0511/2025 09:42 ridartatam L | SMA SWASTA | 42|3. Sesuai|3.Mudah |3. Cepat |3.Murah 4. Sangat 4. $angat|4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Cukup 3 3 3 3 4 4 4 4 4
5| 051112025 09:44 putriseptizP | D3 SWASTA | 28|3. Sesuai 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai 3. Kompel3. Sopan (3.Baik 4. Dikelol Pelayanansudah| 3| 3| 3| 3| 3 3 3 3 4
5| 051172025 09:45 zeriputraciL | SMA SWASTA | 23|3.Sesual|3.Mudah |3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai 3. Kompe(4. Sangat 3. Baik 4. DikelolgKinerjaleninating 3| 3| 3| 3 3 3 4 3 4
7| 051112025 09:49|zilkhamah P |SWA kerja gudan_ 19|3. Sesuai|3. Mudah |4. Sangat|3. Murah |3. Sesuai| 3. Kompel3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolssarannyasangatt 3| 3| 4| 3 3 3 3 4 4
3| 051172025 09.52|gajastiwa P |SHA SWASTA, |237a 4. Sangat 3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai|3. Kompe(3. Sopan (3.Baik 4. Dikelols Sangatmemoantu 4| 3| 3| 3 3 3 3 3 4
o] 0871112025 09 57 wanyuboy L |swa SWASTA | 2114 Sangat 4. Sangat |4 Sangat 4 Gratis |4 Sangat |4 Sangat 4 Sangai 4. Sangat 4. Dikelol2 good N O
160| 051112025 09:58|ramdhany L | SMA Pelajar 16/3. Sesuai|3. Mudah | 2. Kurang|3. Murah | 3. Sesuai|3. Kompe{ 3. Sopan (3. Baik _|2.AdaletsUGDjugabagus | 3| 3 2 3| 3| 3| 3 3 2
161| 05111/202509:59|deviraarasP | SMA Pelajar 16/3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |4 Grafis | 3. Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3.Baik |2 AdatetzPelayananraman| 3| 3 3 4 3| 3| 3] 3 2
162| 0811/2025 10:00| mazmurdz L | SD Tidak beker| 20 3. Sesuai|3. Mudah 4. Sangat|3. Murah | 3. Sesuai|3. Kompe{ 3. Sopan 3. Baik | 4. Dikelolz Sopan 3 3 4 3 3 3 3 3 4
163| 0511112025 10:00|neliwatio7P | SMA smk 37/4.Sangat | 3. Mudah |4. Sangat|3. Murah |3. Sesuai|3. Kompe{ 3. Sopan (3. Baik |3, Berfung Nyaman 4 3] 4 3f 3 3 3f 3 3
164| 06/11/2025 10:11)yasintaselP | SMP Tidak bekerl  44|3. Sesuai|3. Mudah 3. Cepat |4 Grafis |3. Sesuai|3. Kompe{3. Sopan (3. Baik |3, Berfung Baik 3 3] 3 o 3f 3 3 3 3
165| 0511112025 10:14|emihasibtP | SD IRT 46/4. Sangat|3. Mudah |3. Cepat |4 Gratis |3. Sesuai|3. Kompei 3. Sopan (3. Baik_|3. Berfung Cukup a 3] 3] o 3 3 3 3 3
166| 05111/2025 10:19 raniayuwa P 81 Manasiswa 19 tal 3. Sesuai |3 Mudah | 3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai| 3. Kompei3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Tidak ada EEE
(167 051172025 1028 sucirahm¢P D3 SWASTA |27 tal 4. Sangat 4. Sangat | 4. Sangat | 3. Murah |4 Sangat 4. Sangat|4. Sangat 3. Baik 4. Dikelolz Sangat baik a 4] ] 3] 4 4 4 3 4
168| 05/11/202510:36|rosmaini1P | SMA IRT 46/3. Sesuai |4. Sangat | 3. Cepat |4 Gratis |4. Sangat|3. Kompe!3. Sopan (3.Baik  |3.BerfungKemmpuandokter 3| 4 3| 4| 4/ 3 3] 3 3
169| 05/11/202510:37|andullahd L | SMA Wiraswasta  48|3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3. Murah |3. Sesuai|4. Sangat|4. Sangat|3.Baik |2 AdatetzAdatamananak | 3| 3 3| 3| 3| 4] 4 3 2
170| 0511112025 10:39|amranalizL | Smk Wiraswasta_ 55|4. Sangat|3. Mudah |3. Cepat |4 Grafis |4. Sangat|4. Sangat|3. Sopan (4. Sangat|2. AdatetzLaborsudahbagu 4| 3 3| 4| 4| 4 3] 4 2
171] 0511112025 10:40| nayatimaliP | SMA SWASTA | 244.Sangat|3 Mudah |3.Cepat |4 Gratis |3 Sesuai 4. Sangat|4.Sangat 3. Baik | 4.Dikelolzpertahankanpelay 4| 3| 3| 4/ 3] 4 4 3 4
172| 08/11/2025 10:41 nardiansaL | SMP Tidak beker| 44|3. Sesuai|3. Mudah |2 Kurang 3. Murah |3. Sesuai 3. Kompe{ 4. Sangat 3. Baik | 3. Berfung Sangat sepan 3 3] 2 a[ 3 3 4 3 3
173| 0511112025 10:42|sarti63@P | SMP IRT 61/3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |4, Grafis |4. $angat 4. Sangat|3. Sopan (4. Sangat 3. Berfung Sudah cukup 3| 3] 3| 4 o 4o 3 4 s
174| 0511112025 10:44|darwilisBEL | SD Buruh haria| 57 3. Sesuai|3. Mudah |4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. DikeloleFasiltas mantap | 3| 3| 4| 4/ 4 4 4 4 4
175| 0511112025 10:45|yolndahtoi P | SWP IRT 20|3. Sesuai|3. Mudah |2. Kurang|4. Grafis | 4. Sangat|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik__|3. Berfung Sudah bagus 3 3] 3] a4 4 3 3 3 3
176| 05111/2025 10:47|nardif73{L | SMA Wanasiswa| 23 thr 3. Sesuai |3 Mudah | 3. Cepat |3 Murah |3. Sesuai| 3. Kompei 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Baik EERE
(177] 051112025 11:07 samsungiP | SWA IRT 38/4. Sangat| 3. Mudah 4. Sangat |4 Gratis_|3. Sesuai 4. Sangat 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Cukup a 3] 4| 4] 3] 4 3 4 4
178| 0611172025 1110/ fyasinthaaP | SMA mahasiswa 20| 4. Sangat|4. Sangal|4. Sangat|4. Grafis |4 Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz tidak ada, baik darl 4| 4 4| 4| 4 4] 4 4 4
179| 0511112025 11:15|samsung/L |81 Karyawan k| 28|4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Grafis |4 Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolshidup mastenarr | 4| 4| 4| 4/ 4 4 4 4 4
180| 0511112025 11:18| martariaze P | SMA Wiraswasta_ 20| 3. Sesuai|4. Sangat | 3. Cepat |4 Grafis |3. Sesuai|3. Kompe{4. Sangat |3. Baik__|3. Berfung Bagus 3 4] 3] 4 3[ 3 4 3 3
181| 05111/2025 11:19|wagiant1ZP | SMP IRT 50/3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |4 Gratis | 3. Sesuai|3. Kompe{3. Sopan ¢3.Baik |3. Berfung Bagus EEE
182| 05/11/2025 11:20|andrijonpf L S1 Karyawan h| 48| 3. Sesuai |3, Mudah |3. Cepat |4. Grafis |3. Sesuai 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Bagus R
183| 05/11/2025 11:21|warliksusiP | SMA Wiraswasta_ 45 3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |4 Grafis |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Keren a| 3 3| 4 af 3 3 3 3
184| 0511112025 11:22|ratimartini P | SMA IRT 25/4. Sangat| 3. Mudah 4. Sangat|3. Murah |3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Sudah lengkap 4 3] 4 3f 3f 3 3f 3 3
185| 0511112025 11:24|salamanzL | SWA Kerja Lainn| 59| 3. Sesuai 4. Sangat|3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik | 3. Berfung Bagus 3 4] 3] [ 3 3 4 3 3
186] 06/11/202509:53/rajamangiL | SMA Tani 527n 3. Sesuai |3, Mudah |3. Cepat |4. Gratis |3. Sesuai|3. Kompe13. Sopan (3. Baik | 4. DikelolzPelayanancukuprl 3| 3| 3 4 3 3 3 3 4
v wl chaart > Chaata et m i .
190|187| 0611/2025 10:41 damedam P SD IRT 55/3. Sesual 4. Sangat|2 Kurang| 4. Gratis 3. Sesuai | 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik | 3. Berfung Oke 3 o 2 4 3 3 4 3 3 [
191/188] 06/11/2025 10:43 dailami66 L, P |S1 Fensiunan 62 4.Sangat 4. Sangat|3. Cepat |4 Gratis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 3. Baik 3. Berfung Sangat bagus 4 4 3 4 4 4 4 3 3
192|189| 06/11/2025 1052 windaociaP | SWA Wiraswasta  28|4. Sangat|3. Mudah |3. Cepat |3.Murah |4 Sangat 4. Sangat|4. Sangat|3. Baik |4 DikelolsSudahokesemua 4| 3| 3 3| 4 4 4 3 4
193190| 06/11/2025 10554/ mitariahul P SD IRT 34/3. Sesual|3.Mudah | 3. Cepat |3. Murah |3.Sesuai 3. Kompet 3. Sopan (3.Balk 4. Dikelol{Sangatsenangbe. 3| 3 3| 3 3 3 3 3| 4
194191 06/11/2025 1058 |shidaiens L |SMA Pelajar 17/3. Sesuai |3 Mudah |3. Cepat |4. Gratis 3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3.Balk | 3.Berfung Obatyangdiberika 3| 3 3| 4 3 3 3 3 3
195/192| 06/11/2025 10:59 nurayams L SHP Tidak beker,  67|3. Sesuai 3. Mudah 3. Cepat 4 Gratis 4. Sangat 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat | 4. Dikelolz Rutin berobat disir 3 3 3 4 4 3 4 4 4l
196193 0611/2025 11:00|irmauilian P | SMA IRT 25/4. Sangat | 4. Sangat 3. Cepat |4, Gratis 4. Sangat | 3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat | 3. Berfung Tidak ada 4 o 3 4 4 3 3 4 3
197|194 0711/2025 0816 |zatulogiaw L | Tidaktamat |Buruh batu | 21/3. Sesuai|4. Sangat|4. Sangat 4. Gratis |4 Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Dikelole Sangatpuas deng| 3 4 4| 4 4 4 4 4 4
198/195| 07/11/2025 08:22 nitafitran@ P 81 IRT 32tal 3. Sesuai 3 Mudah 3. Cepat |4 Gratis |3.Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ( 3. Baik 3. Berfung Sudah cukup baik. 3 3 3 4 3 3 3 3 3
189|196 07H1/2025 08:23 nibayjellydL |52 SWASTA | 323, Sesuai|d. Sangat|3. Cepat |4 Gralis |3.Sesuai|d. Sangat 3. Sopan (4. Sangat|4. Dikelolz Perbaryaksenyur| 3| 4 3 4 3| 4 3| 4 4
200197| 0711/2025 08:44| ectwarpku|L | SMA Wiraswasta  46/3. Sesuai |3 Mudan 4. Sangat 4. Grais 3. Sesual|3. Kompel 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Antrian teratur 3 3 4 4 3 3 3 3 3
201/198| 07/11/2025 08:45 | estermarkP | SHP IRT 35/4. Sangat |3, Mudah | 3. Cepat |4, Gratis |4.Sangat|3. Kompel 3. Sopan (3.Baik 4. DikelolgAntian obatbagus 4| 3 3| 4 4 3 3 3| 4
202/199] 07/11/2025 08:45 dormaulis P sD IRT 48 3. Sesuai 3 Mudah 4. Sangat 4. Gratis 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat 3. Berfung Oke 3 3 4 4 3 3 3 4 3
203200| 0711/2025 08:54/jasmants(L | SD Tidak beker 63|3. Sesuai|4. Sangat 3. Cepat |3.Murah |3. Sesuai 3. Kompel 4. Sangat 4. Sangat | 2. Ada tetz Mantap 3 4 3 3] 3 3 4 4 2
204/201] 0711/2025 08:56|nadratuim P | SMA IRT 25/3. Sesual |3 Mudah |4 Sangat|3. Murah 3. Sesuai | 3. Kompet 3. Sopan (3. Baik | 3. Berfung Bagus semua 3 3 4 3 3 3 3 3 3
205/202| 07/11/2025 09:10 deaarsita( P SMA SWASTA 213. Sesuai | 3. Mudah |3. Cepat |3 Murah 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan (3. Baik 4. Dikelolz tetap bagus pelay: 3 3 3 3 3 3 3 3 4]
206|203| 0711/202509:13[bl083778(P | SD IRT 51/4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat |4, Gralis |4. Sangat 4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelols Baik semuasudat 4| 4 4 4 4 4 4 4 4
207|204 07M1/2025 09:33 | maninajuitP | SMA IRT 31/4.Sangat 4. Sangat|3. Cepat |4 Gratis |3.Sesuai 4. Sangat|4 Sangat 4. Sangat 4. Dikelol{Sangatmemuask: 4| 4 3| 4 3 4 4 4 4
208)205| 07/11/2025 09:48 nurhasaniP |s1 Karyawan | 28)3.Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |4 Gralis |3.Sesuai|3. Kompel 3. Sopan (3.Balk_ |4. Dikelol¢Pelayananbaik s 3 3 3 4 3 3 3| 3
209/206| 07/11/2025 09:51 ennymelit; P S1 Guru 33 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat | 4. Gralis | 4. Sangat|3. Kompel 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Keren pertahankar 4 4 4 4 4 3 3 4 4]
210|207| 07M1/2025 09552/ rohmaniniP | ShA Mahasiswa| 21 4. Sangat|4. Sangat|3. Cepat |3 Murah |1. Tidak §|2. Kurang 3. Sopan (2. Cukup |3. Berfung Baik 4 o 3 3] 1 2 3 2 3 E
211208 07M1/2025 09:55 | jeryprats L |ShA SWASTA | 264.Sangat|4. Sangat|4. Sangat 4. Gratis |4. Sangat|4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|4. Dikelole Sangat memuaski 4| 4 4| 4 4 4 4 4 4
212/209] 07/11/2025 10:05 sabrinaza L SHP \Wiraswasta 32 4. Sangat 4 Sangat 4. Sangat 4. Gratis 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat 4. Dikelolz Sangat baik danlu 4 4 4 4 4 4 4 4 4
213(210| 07H1/2025 1008 lziaaprian P SD Buruh haria| 203, Sesuai|3. Mudah |4. Sangat |4 Gratis |4. Sangat|d. Sangat 4. Sangat|3.Baik |3 Berfung Pelayananbaik | 3 3 4 4 4 4 4 3 3
214/211] 07M1/2025 10:10|sulasihas| P SD IRT 64/3. Sesual | 4. Sangat 4. Sangat| 4. Gratis 3. Sesuai 4. Sangat|3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolg Cukup 3 4 4 4 3 4 3 3 4
215/212| 07A1/2025 10:11|ainayyafat P |SA Pelajar 25/3. Sesual |3 Mudah | 3. Cepat |4, Gratis |4, Sangat 4. Sangat|3. Sopan (2. Cukup 4. DikelolgPuskesmasramal 3| 3 3| 4 4 4 3 2| 4
216/213] 07/11/2025 10:30 yuriskarar P SMA IRT 30 3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepat |4. Gratis 4. Sangat | 3. Kompel 4. Sangat 3. Baik 2. Ada tetz Baik 3 4 3 4 4 3 4 3 2| =
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214] 0711112025 10:33|zuimardip| L |D3 Wiraswasta 55 3. Sesuai |3.Mudah |3.Cepal 4. Gralis | 4. Sangat| 3. Kompei3. Sopan (3. Baik |4.Dikelolz Sejauhinisudaht 3 3 3 4 4 3| 3 3 4
215| 07/11/2025 10:35|novendria P |SD Tidakbeker| 37 3. Sesual |4.Sangat 4. Sangat 4. Gralis |3.Sesual 4. Sangat 4. Sangat|3. Baik _|3. Berfung Bagus semua 3| 4 4 4 3] 4 4 3 3
216| 07/11/2025 10:40| danielgor(L | SMA SWASTA | 36 4.Sangat|3.Mudah 3.Cepat 4 Gratis  4.Sangat 4 Sangat 3.Sopan¢3 Baik 4 DikelolzDisambutdengan 4 3| 3/ 4 4 4/ 3 3 4
|217| 071112025 10:40|oliviarosp|P | Belum berke Belum berk _ 18|3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |3 Murah |3. Sesuai|3. Kompel3. Sopan ¢3. Baik | 4. Dikelol Sudahsangatbaib 3 3| 3| 3 3 3 3| 3| 4]
218| 07/11/2025 10:44|nirwidiawi P |D3 PNS 514.Sangal 3. Mudah 3.Cepal 4. Gralis 4.Sangat 4 Sangal 4. Sangat|3. Baik |3.BerungTingkatkanterusle 4 3| 3 4 4 4 4 3 3
219| 07/11/2025 10:46 asritahyer P |SMA IRT 58)4.Sangat 4. Sangat|3.Cepat |4.Gratis |2 Kurang| 3. Kompe{4. Sangat|3. Baik |3.Berfung Pertahankanyang| 4| 4 3 4 2 3| 4 3 3
220| 07/11/2025 10:47| chamirullzL | D3 SWASTA | 35|4.Sangat|3. Mudah |2. Kurang|4 Gratis |3.Sesuai |3 Kompel4. Sangat 4 Sangat 3.BerngRamahtamahnya 4| 3 2| 4 3 3 4 4 3
221| 07/11/2025 14:30/seffinatalc P |SMA Polajar 16/4. Sangat | 3. Mudah | 3. Cepal |3 Muran |3 Sesuai 3 Kompel3.Sopan(3 Baik 4. DikelolzUniukIGDbaguss 4 3| 3 3 3 3/ 3 3 4
222| 0711112025 14:40| emidelfita| P__|SWP IRT 40/3. Sesuai 3. Mudah | 3. Cepat 4. Gralis_ 4. Sangat 4. Sangat|3. Sopan (3. Baik |3 BerungProsessangatmu 3| 3| 3 4 4 4 3 3 3
23| "07/11i2025 14:41|jakariaeviiL | SWA Belum beke 20 3. Sesuai 4. Sangal 4. Sangat 4. Gralis | 3. Sesuai| 3. Kompe3. Sopan 2 Cukup 3. Berfung Pengurusankirsa 3 4 4 4 3 3 3 2 3
224] 07/11/2025 14:42| mulyadim|L | SMA Wiraswasta  48/3. Sesuai|3. Mudah |4. Sangat|4 Gratis |3.Sesuai|3 Kompei3.Sopanc3 Baik |2 AdatetzBershdannyama 3| 3 4 4 3 3 3 3 2
225| 0711112025 14:48| mawarsia P |SD IRT 60|3. Sesuai 4. Sangat| 3. Cepat |4. Gratis | 3. Sesuai| 3. Kompe{3. Sopan (3. Baik |3 Berfung Pertahankan kerar 3| 4 3 4 3 3| 3 3 3
226] 07/11/2025 14:49) agilsintiag P | SWA SWASTA | 27 3.Sesuai 3.Mudah 4.Sangat 4. Gralis | 3.Sesual |3.Kompeld. Sangal 3. Baik  3.BerungBersihdanfasiltat 3 3 4/ 4 3 3 4 3 3
|227| 0711112025 14:50]lamtiuror1 P | SMP IRT 31 4.8angat 3. Mudah 3.Cepat |4 Grafis 4 Sangat 3 Kompei3 Sopan(3 Baik |2 AdatetzMaksimalkanlagi| 4 3| 3 4 4 3 3 3 2
228| 0711112025 1454 aulastrisic P |SWP IRT 453, Sesuai 3. Mudah | 4. Sangat 4. Grais 3. Sesuai|2 Kurang 3. Sopan (3. Baik |3.Berung Dibagianpenungg 3 3 4 4 3 2/ 3 3 3
229| 07/11/2025 14:54|aslinalin| P |SMA IRT 51 4.Sangal 4. Sangat 3. Cepal 4. Gralis 3. Sesuai 4 Sangal 3. Sopan (4. Sangat 4. Dikelolz Sudah nyaman 4 4 3 4 3] 4 3 4 4
230| 071112025 14:55) delitaheli P |SMP IRT 50 4. Sangat | 3. Mudah | 3. Cepat 4. Gratis | 4. Sangat| 3. Kompei 4. Sangat 4. Sangat|2. Ada tete Bagus 4 3 3 4 4 3 4 4 2
231] 07A1/2025 14:56|riyaniyanitP |81 Guru 30 3. Sesuai 4. Sangat 3. Cepal 4. Grafis | 3.3esuai 3 Kompeld. Sangat |4 Sangal 4. Dikelol: Puas denganpela 3 4| 3 4 3 3/ 4 4 4
232| 0771112025 14:57 rawatirazP |81 Guru 41 4.Sangat 3. Mudah 4. Sangat 4. Grafis 3. Sesuai 3 Kompei3. Sopan (2 Cukup 4. DikelolzRujukan selaudic 4 3| 4/ 4 3 3/ 3 2 4
|233| 0711112025 14:50|tiarasinair L |Tidak sekolz Tani kebun| 62|d. Sangat|2. Kurang|2. Kurang|4. Gratis_|3. Sesuai |3. Kompel3. Sopan ¢ 3. Baik 4. Dikelolz Bagus semua 4 2/ 2 4 3] 3 3 3 4
234| 07/11/2025 15:00 antosimat L | Smk Wiraswasta  41/3. Sesuai|4. Sangat|4. Sangat 4. Gralis |3.Sesuai|3. Kempel3.Sopan 3. Baik |3.BerungSangatsenangde 3| 4 4 4 3 3 3 3 3
|235| 071112025 15:00 sygiatiatolP | S1 Guru 40 4.Sangat 3. Mudah 4. Sangat 4. Grafis | 3. Sesuai 3. Kompei3. Sopan (2 Cukup 4 DikelolzBaiksemuanyast 4 3| 4 4 3 3/ 3 2 4
236| 0711112025 15:02|bagusantiL | SWP Buruh 45/4.Sangat |3 Mudah | 4. Sangat 4. Gralis | 4. Sangat 4. Sangat 4. Sangat|3. Baik__|d. Dikelolz Sangat bagus 4 3 4 a4 4 4 4 3 4
|237| 0711172025 15:18|yuniarmay P |SMA Wiraswasta  33|3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepal |4 Gralis |4.Sangat|3 Kompel3.Sopanc3 Baik |2 AdateleSemogadokerdi 3| 3 3 4 4 3 3 3 2
238| 07/11/2025 15:20| agmadmu| L |SWA Pelajar 173. Sesuai | 3. Mudah | 3. Cepat |4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompei3. Sopan (3. Baik__|4. Dikelole Jadilahteruspusk 3 3 3 4 3 3| 3 3 4
239| 0711112025 15:21|nazwaalze P |D3 Mahasiswi | 20 4.Sangal|3.Mudah |3.Cepat |4.Gralis 4. Sangat 4. Sangat 3. Sopan(3.Baik  3.Berfung Sangatmyamande 4 3 3| 4/ 4 4 3 3 3
250] 071112025 15:22 jeksonsin|L__|smk SWASTA | 56 3. Sesuai 4. Sangat 3.Cepal |3.Murah 3. Sesuai 4. Sangal 4. Sangal 4. Sangat 3. Berung Sudah daridulupl 3 4 3/ 3 3 4 4 4 3
4 r V| Sheetl ~Sheet2 ~Sheet3 ~¥J [nEN! i | »
235232| 07A11/2025 14:57 irawatiraiP |51 Gury 41/4. 3angat 3. Mudah 4. Sangat 4. Gralis | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢2. Cukup 4. Dikelol: Rujukanselaludic 4 3| 4/ 4 3 3/ 3 2 4
236(233| 07/11/2025 14:59 tiarasinair L Tidak sekolz Tani kebun| 62 4 Sangat 2. Kurang 2. Kurang 4. Gratis | 3. Sesuai 3. Kompel 3. Sopan ¢3.Baik 4. Dikelolz Bagus semua 4 2| 20 4 3 3 3 3 4
237|234| 0711/2025 15:00 antosimat L | Smk Wiraswasta_ 41|3. Sesuai|4. Sangat|4. Sangat |4 Gratis |3. Sesuai|3. Kompel 3. Sopan ¢3.Baik _|3.Berfung Sangatsenangde| 3| 4 4 4 3 3 3 3 3
238235| 07/11/2025 15:00 sygiatiatol P |51 Guru 40/4.Sangat 3. ludah |4 Sangat 4. Gralis | 3. Sesuai|3.Kompel 3. Sopan (2. Cukup | 4. DikelolzBaiksemuanyasi 4 3 4 4 3 3| 3 2 4
239/236| 07/11/2025 15:02 bagusantiL | SHP Burun 45 4. Sangat 3. Mudan 4. Sangat 4. Gralis | 4.Sangat 4. Sangat|4. Sangat|3. Baik |4. Dikelols Sangat bagus 4 3 4 4 4 4 4 3 4
240|237| 0711/2025 15:18 yuniarmay P | SWA Wiraswasta_ 33|3. Sesuai|3. Mudah |3, Cepat |4 Gratis |4.Sangat|3. Kompe{3. Sopan ¢3.Baik |2 Adatet:Semogadokterdi| 3| 3 3 4 4 3 3 3 2
241|238| 07/11/2025 15:20 agmadmy L | SHA Pelajar 17/3. Sesuai|3. Mudah |3. Cepat |4, Gralis |3. Sesuai|3.Kompel 3. Sopan (3. Baik | 4. Dikelolz Jadilahteruspusk 3| 3 3 4 3] 3| 3 3 4
242239] 07M11/2025 15:21 nazwaalze P | D3 WMahasiswi | 20 4. Sangat 3. Mudah |3, Cepal |4.Gralis |4. Sangat|4.Sangat|3. Sepan(3.Baik |3.Berdfung Sangatnyamandz 4 3 3| 4 4 4 3] 3 3
243|240] 07/11/2025 15:22 jeksonsih| L | Smk SWASTA | 56 3.Sesuai 4.Sangat 3. Cepat |3.Murah |3.Sesuai|4.Sangat|4 Sangat 4. Sangat|3. Bedung Sudahdaridulupt 3 4 3/ 3 3 4 4 4 3
244/241| 0711/2025 15:24 hanifawer P |51 Mahasiswi| 213 Sesuai|3. Mudah |3.Cepat |4.Gratis |3.Sesuai|3.Kompel3. Sopan(3.Baik |4.DikelolsPengurusansurat 3 3| 3| 4 3 3 3] 3 4
245
246 [TOTAL: B26| 808| 786| 870| 802| 807 | 811| 792| 841
247 NILAI RATA RATA: |3,43(3,35|3,26|3,61|3,33|3,35(|3,37|3,29| 3,49
NILAI RATA RATA
248 TERTIMBANG - 0,38/0,37|0,36(0,40(0,37|0,37|0,37|0,37| 0,39!
TOTAL NILAI RATA
RATA TERTIMBANG
249 3,39/
250 KM - 84,64

Gambar 19. Tabel Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS TENAYAN RAYA
KOTA PEKANBARU
TAHUN 2025

NILAI'IKM

84.64

NAMA LAYANAN : PUSKESMAS TENAYAN
RAYA

JUMLAH RESPONDEN : 241

LAKI LAKI : 88 Responden
PEREMPUAN : 153 Responden
PERIODE 27 OKTOBER -

07 NOVEMBER 2025

Gambar 20. Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat
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SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)

PERIODE:
27 Oktober - 07 November 20

TOTAL RESPONDEN :
yL

84064 88 LAKI- LAK
BAIK 153 PEREMPUAN

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN
KRITIK DAN SARAN ANDA SANGAT BERMANFAAT
UNTUK MENINGKATKAN MUTU LAYANAN PUSKESMAS
TENAYAN RAYA.

Gambar 21. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

126



LAPORAN SINGKAT
SURVEI KEPUASAN MASY ARAKAT (SKM)
PUSKESMAS TENAY AN RAY A
TAHUN 2025

1. Pendahuluan

Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) dilaksanakan sebagai dasar evaluasi dan
perbaikan mutu layanan di Puskesmas Tenayan Raya. Survei dilakukan secara
sederhana menggunakan kuesioner kepada pasien yvang datang berobat.

2. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Tanggal pelaksanaan: 27 Oktober — 07 MNovember 2025

Tempat: Puskesmas Tenayan Raya

3. Jumlah Responden

Total pasien selama periode survei: 477 orang

Jumlah responden: 241 orang

Responden laki-laki: 88 orang

Responden perempuan: 123 orang

Responden memenuhi syarat dengan persentasi sebesar 50.25%.

4. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Milai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM): 84,64

Kategori: Baik

Secara umum, masyarakat merasa cukup puas terhadap pelayanan, terutama

pada aspek keramahan petugas dan proses pelayanan. Beberapa responden
masih memberikan masukan terkait waktu tunggu dan kenyamanan sarana.

5. Kesimpulan
Survel menunjukkan bahwa pelayanan Puskesmas Tenayan Haya berada pada
kategor Bak dengan IKM 84,64 Puskesmas tetap perlu meningkatkan kualitas,

terutama pada bagian sarana ruang tunggu dan kecepatan pelayanan.

6. Rencana Perbaikan Sederhana

1. Memperbaiki kenyamanan ruang tunggu.
2. Meninjau ulang alur pelayanan untuk mengurangi waktu tunggu.

3. Meningkatkan kebersihan dan ketersediaan fasilitas umum.

Gambar 22. Tersedianya Screenshot Dokumen Laporan SKM
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