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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan profesi bagi Pegawai Negeri
Sipil (PNS) dan Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) yang
bekerja pada instansi pemerintah. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 20
Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara (Republik Indonesia, 2023), ASN
memiliki peran strategis sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik,
serta perekat dan pemersatu bangsa. Dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya, ASN dituntut untuk bersikap profesional, berintegritas, netral, dan
berorientasi pada pelayanan publik yang berkualitas bagi masyarakat.
Undang-undang tersebut juga menegaskan bahwa ASN harus mampu
menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman, khususnya dalam
pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung terciptanya tata kelola
pemerintahan yang efektif, efisien, dan transparan. ASN diharapkan menjadi
pelopor transformasi birokrasi menuju pemerintahan yang adaptif, inovatif,
serta berfokus pada pelayanan masyarakat. Hal ini sejalan dengan semangat
reformasi birokrasi yang mengedepankan kinerja, akuntabilitas, dan hasil
nyata.

Sebagai pedoman perilaku ASN, pemerintah telah menetapkan nilai
dasar ASN (Core Values) yaitu BerAKHLAK, sebagaimana diamanatkan
dalam Pasal 5 Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang ASN

(Republik Indonesia, 2023). Nilai BerAKHLAK merupakan akronim dari:



Berorientasi Pelayanan (memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat
dengan sepenuh hati), Akuntabel (bertanggung jawab atas kepercayaan
yang diberikan), Kompeten (terus belajar dan mengembangkan kapabilitas),
Harmonis (saling peduli dan menghargai perbedaan), Loyal (berdedikasi dan
mengutamakan kepentingan bangsa dan negara), Adaptif (terus berinovasi
dan antusias menghadapi perubahan), serta Kolaboratif (membangun kerja
sama yang sinergis dalam mencapai tujuan bersama).

Nilai-nilai tersebut diperkuat oleh Surat Edaran Menteri PANRB Nomor
20 Tahun 2021 tentang Implementasi Core Values dan Employer Branding
ASN “Bangga Melayani Bangsa” (Kementerian PANRB, 2021), yang
menegaskan pentingnya karakter ASN yang berintegritas, melayani
masyarakat, serta memiliki identitas kebanggaan dalam pengabdian. Konsep
employer branding “Bangga Melayani Bangsa” menegaskan bahwa ASN
harus melayani dengan hati dan etos pengabdian yang kuat.

Selain berpedoman pada nilai dasar tersebut, ASN juga wajib
menjunjung tinggi Kode Etik dan Kode Perilaku ASN sebagaimana diatur
dalam Pasal 11 Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 (Republik Indonesia,
2023). Kode etik ini menjadi pedoman moral agar ASN bekerja jujur,
profesional, bertanggung jawab, menjaga netralitas dan kepercayaan publik.
Dengan landasan ini, ASN diharapkan menjadi teladan dalam sikap dan
perilaku, baik di lingkungan kerja maupun dalam masyarakat.

Dalam rangka mewujudkan ASN yang profesional dan berintegritas,

setiap calon ASN wajib mengikuti Pelatihan Dasar (Latsar) sebagai salah



satu syarat pengangkatan menjadi PNS. Pelaksanaan Latsar diatur dalam
Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia Nomor 1 Tahun
2021 Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia Nomor 10
Tahun 2021 Tentang Perubahan Atas Peraturan Lembaga Administrasi
Negara Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai
Negeri Sipil, yang menekankan pentingnya pembentukan karakter ASN
melalui integrasi antara pembelajaran klasikal dan nonklasikal (aktualisasi).
Tujuan utama Latsar adalah membentuk ASN yang memiliki sikap bela
negara, nilai-nilai dasar ASN (BerAKHLAK), dan kemampuan
mengaktualisasikan nilai-nilai tersebut dalam pelaksanaan tugas jabatannya.
Melalui kegiatan aktualisasi, peserta Latsar diharapkan dapat memberikan
kontribusi nyata terhadap unit kerja masing-masing dengan menghadirkan
inovasi sederhana namun berdampak pada peningkatan kinerja pelayanan
publik.

Dalam penyelenggaraan pemerintahan, kecamatan memiliki peran
penting sebagai garda terdepan dalam memberikan pelayanan publik
kepada masyarakat. Kecamatan berfungsi sebagai simpul koordinasi yang
menghubungkan antara pemerintah kota dengan kelurahan, perangkat
daerah, dan warga. Oleh karena itu, keberhasilan kecamatan dalam
melaksanakan tugas-tugasnya sangat ditentukan oleh efektivitas
manajemen internal, khususnya dalam hal penyampaian informasi dan

koordinasi kegiatan.



Perkembangan teknologi informasi menuntut adanya inovasi dalam tata
kelola pemerintahan. Aparatur Sipil Negara (ASN) perlu mampu
memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi, transparansi,
dan akuntabilitas kerja. Hal ini penting bukan hanya dalam pelayanan kepada
masyarakat, tetapi juga dalam mengelola informasi internal agar lebih tertata
dan mudah diakses oleh seluruh pegawai.

Salah satu aspek penting dalam mendukung kinerja kecamatan adalah
penyusunan dan penyampaian agenda kegiatan. Agenda kegiatan berfungsi
sebagai pedoman kerja harian maupun mingguan bagi pegawai, serta
sebagai alat koordinasi antarunit kerja. Namun, dalam praktiknya masih
terdapat berbagai kendala yang menyebabkan pengelolaan agenda belum
berjalan optimal.Jika permasalahan ini tidak segera diatasi, maka akan
berdampak pada efektivitas pelaksanaan tugas di Kecamatan Rumbai.
Pegawai berpotensi tidak hadir tepat waktu atau bahkan tidak mengetahui
adanya kegiatan tertentu. Hal ini tentu akan menghambat koordinasi internal
serta menurunkan kualitas penyelenggaraan pemerintahan di kecamatan.

Selain itu, ketiadaan sistem pencatatan digital juga mengurangi
akuntabilitas organisasi. Agenda yang seharusnya menjadi bahan evaluasi
dan penilaian kinerja ASN tidak terdokumentasi dengan baik. Akibatnya, sulit
bagi pimpinan untuk melakukan monitoring, evaluasi, maupun menyusun
laporan pertanggungjawaban kinerja secara akurat. Untuk itu, diperlukan
gagasan inovatif berupa pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara

digital yang dapat diakses dengan mudah, terdokumentasi dengan rapi, dan



dapat disebarkan secara cepat kepada seluruh pegawai. Pemanfaatan
aplikasi sederhana seperti Google Form, Spreadsheet, Calendar, serta
notifikasi otomatis melalui WhatsApp menjadi solusi yang tepat dalam
menjawab kebutuhan ini.

Berdasarkan uraian di atas, maka saya mengangkat judul
“Tersedianya Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan Secara Digital
yang Dapat Disebarkan kepada Pegawai Kecamatan melalui Google
Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan

Rumbai, Pemerintah Kota Pekanbaru.”

B. Tujuan

Kegiatan ini bertujuan untuk menginternalisasikan nilai-nilai BerAKHLAK
dalam pelaksanaan tugas melalui pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan
Secara Digital melalui Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi
WhatsApp di Kecamatan Rumbai yang transparan, akurat, dan akuntabel.
Selain itu, kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pengelolaan agenda kegiatan di tingkat kecamatan. Dengan adanya sistem
ini, seluruh agenda kegiatan dapat terdokumentasi secara rapi, terpusat, dan
mudah diakses oleh pihak yang berkepentingan. Hal ini mendukung
transparansi dan akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan, sekaligus

meminimalkan risiko keterlambatan, duplikasi, atau tumpang tindih jadwal.



C. Ruang Lingkup
Ruang lingkup kegiatan ini difokuskan pada pengembangan pengelolaan
agenda kegiatan berbasis digital menggunakan Google Form, Spreadsheet,
Calendar, dan Notifikasi WhatsApp, yang mencakup tahap perancangan,
pengujian, sosialisasi, dan evaluasi implementasi di lingkungan Kecamatan

Rumbai Kota Pekanbaru.



BAB Il
PROFIL INSTANSI DAN PESERTA
A. Profil Instansi
1) Gambaran Umum Kecamatan Rumbai

Kecamatan Rumbai adalah satu di antara 15 (lima belas) Kecamatan
yang ada di Kota Pekanbaru Propinsi Riau, dibentuk berdasarkan Peraturan
Daerah Kota Pekanbaru Nomor 2 Tahun 2020 tentang Penataan Kecamatan.
Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru terdiri dari 6 (enam) Kelurahan yaitu
Kelurahan Meranti Pandak, Kelurahan Limbungan Baru, Kelurahan Lembah
Damai, Kelurahan Umban Sari, Kelurahan Sri Meranti, dan Kelurahan Palas
(Pemerintah Kota Pekanbaru, 2020).

Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru merupakan salah satu dari
Perangkat Daerah di Kota Pekanbaru, sebagai pelaksana teknis kewilayahan
yang mempunyai wilayah kerja tertentu serta melaksanakan kewenangan
otonomi daerah. Melaksanakan kewenangan Pemerintah yang dilimpahkan
oleh Walikota Pekanbaru untuk menyelenggarakan tugas umum pemerintahan
yang lebih terarah, tepat waktu, tepat sasaran dalam rangka mendukung dan
mepercepat terwujudnya Visi Pemerintah Kota Pekanbaru.

Secara administratif Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru berbatasan

langsung dengan :

Sebelah Selatan : Kecamatan Payung Sekaki dan Kabupaten Kampar
Sebelah Utara : Kecamatan Rumbai Barat

Sebelah Timur : Kecamatan Rumbai Timur

Sebelah Barat : Kabupaten Kampar



Gambar 2.1 Peta Kecamatan Rumbai Di Wilayah Kota Pekanbaru

Kawasan perencanaan yang menjadi lingkup kerja Kecamatan Rumbai

Kota Pekanbaru dapat dilihat dalam tabel berikut ini :

Tabel 2.1 Luas Kecamatan Rumbai Di Wilayah Kota Pekanbaru

Kecamatan Kelurahan Luas (Km?)
Meranti Pandak 7,29 Km?
Limbungan Baru 2,35 Km?
Lembah Damai 13,05 Km?
Rumbai Umban Sari 9,154 Km?
Sri Meranti 9,019 Km?
Palas 13,898 Km?

Jumlah penduduk Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru mencapai
104.970 jiwa pada tahun 2024. Kepadatan penduduknya mencapai 1.917
jiwa/km2,  Kelurahan Sri  Meranti merupakan kelurahan terbanyak
penduduknya yaitu 27.049. Kelurahan yang penduduknya terpadat yaitu

Kelurahan Limbungan Baru yang penduduk nya sebesar 21.145 jiwa, dengan



kepadatan penduduk mencapai 8.998 jiwa/km2. Sedangkan Kelurahan
Lembah Damai merupakan kelurahan dengan penduduk paling sedikit yaitu
sebesar 8.475 jiwa, dan kepadatan penduduknya sebesar 1.169 jiwa/kmz.
2) Visi dan Misi Kota Pekanbaru

Sebagai bagian dari Pemerintah Kota Pekanbaru, Kecamatan Rumbai
menjalankan tugas dan fungsinya dengan berpedoman pada visi dan misi
Kota Pekanbaru. Visi dan misi tersebut menjadi arah strategis dalam
pelaksanaan pembangunan daerah dan penyelenggaraan pelayanan publik di
seluruh jajaran pemerintahan. Setiap kegiatan dan inovasi yang dilakukan oleh
aparatur kecamatan diharapkan selaras dengan visi pembangunan kota serta
mendukung terwujudnya tata kelola pemerintahan yang efektif, bersih, dan
berorientasi pada masyarakat. Adapun visi dan misi instansi adalah sebagai
berikut:
a. Visi

Pekanbaru Berbudaya, Maju Dan Sejahtera
b. Misi

1. Menjadikan nilai-nilai budaya melayu sebagai jati diri Kota Pekanbaru

2. Mewujudkan sumberdaya manusia unggul, berdaya saing, berakhlak,

dan berbudaya
3. Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang transformatif, bersih,
melayani dan Amanah
4. Meningkatkan aksesabilitas infrastruktur dasar dan konektifitas

transportasi publik yang handal, aman, nyaman dan ramah\



5. Meningkatkan kualitas lingkungan hidup dan resiliensi terhadap
bencana dan perubahan iklim

6. Mewujudkan masyarakat yang sejahtera melalui ekonomi yang adil
dan merata

7. Menciptakan lapangan kerja, lapangan usaha dan peluang investasi
yang lebih luas

8. Menjamin ketersediaan kebutuhan pokok yang berkualitas dan
terjangkau

3) Struktur Organisasi

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Kecamatan Rumbai

4) Tugas Pokok Kecamatan

Kecamatan Rumbai memiliki tugas pokok melaksanakan sebagian
urusan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Walikota Pekanbaru,
menyelenggarakan pemerintahan umum, pelayanan publik, serta
pemberdayaan masyarakat di wilayah kerjanya (Pemerintah Republik

Indonesia, 2014)(Pemerintah Republik Indonesia, 2018).
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5) Fungsi Kecamatan Rumbai

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2018 dan Peraturan

Walikota Pekanbaru Nomor 121 Tahun 2016 , fungsi kecamatan meliputi :

1.

2.

Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum di tingkat kecamatan.
Pelayanan administrasi kependudukan dan catatan sipil melalui
kelurahan.

Koordinasi ketenteraman, ketertiban umum, dan perlindungan
masyarakat.

Fasilitasi pembangunan dan pemberdayaan masyarakat.
Pembinaan kelurahan dalam melaksanakan urusan pemerintahan dan
pelayanan publik.

Pengawasan penyelenggaraan pemerintahan kelurahan dan
kelembagaan kemasyarakatan.

Pelaksanaan pelayanan publik lainnya sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan.

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota Pekanbaru
(Pemerintah Kota Pekanbaru, 2016)(Pemerintah Republik Indonesia,

2018).
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B. Profil Peserta

Nama

NIP

Tempat, Tanggal Lahir
Golongan/Ruang
Jabatan

Unit Kerja

Instansi

: Deni Sapri, S.T

: 19970820 202504 1 001

: Pekanbaru, 20 Agustus 1997

1l/a

: Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi
: Kecamatan Rumbai

: Pemerintah Kota Pekanbaru
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BAB llI
RINGKASAN RANCANGAN AKTUALISASI
A. Deskripsi Isu
1) Belum Tersedianya Agenda Kegiatan Kecamatan secara Digital
a. Kondisi Saat Ini
Proses penyebaran agenda kegiatan di Kecamatan Rumbai saat
ini masih mengandalkan grup WhatsApp yang dikelola oleh satu orang.
Pola ini menimbulkan ketergantungan, karena apabila yang
bersangkutan tidak mengetahui adanya kegiatan, maka agenda
tersebut tidak akan tersampaikan kepada seluruh pegawai. Selain itu,
pada praktiknya, seksi yang memiliki kegiatan mendadak juga langsung
mempublikasikannya di grup WhatsApp. Hal ini menimbulkan tumpang
tindih, mengingat grup WhatsApp tersebut sejatinya digunakan untuk
koordinasi dan komunikasi antarpegawai kecamatan maupun
kelurahan. Akibatnya, agenda kegiatan bercampur dengan percakapan
sehari-hari, tidak terdokumentasi secara sistematis, dan Kketika
diperlukan kembali menjadi sulit ditelusuri.
Adapun fakta dan data pendukung yang memperjelas kondisi saat
ini dapat diuraikan Berdasarkan hasil pengamatan sebagai berikut:
2. Proses penyebaran seluruh agenda harian maupun mingguan di
Kecamatan Rumbai saat ini hanya mengandalkan grup WhatsApp
yang beranggotakan pegawai kecamatan dan kelurahan. Kondisi

ini menimbulkan sejumlah permasalahan. Pertama, tidak adanya
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mekanisme penyaringan (filter) terhadap jenis kegiatan yang akan
dipublikasikan, kedua kurangnya privasi terhadap kegiatan internal
kecamatan, seperti rapat koordinasi pimpinan maupun agenda
strategis lainnya, yang seharusnya bersifat terbatas. Hal tersebut
berisiko mengurangi efektivitas komunikasi organisasi, serta
berpotensi menimbulkan ketidakjelasan dan perbedaan persepsi
dalam membedakan antara agenda yang bersifat khusus atau

internal.

Kecamatan Rumbai 20.
O~ (=N

———
AGENDA KEGIATAN KECAMATAN RUMBAI

60

RABU, 17 SEPTEMBER 2025

1. 07.30 WiB
Upacara Gabungan

2. 08.20 WiB
Lokakarya Mini Lintas Sektoral Triwulan 111
Sektor Puskesmas RI Karya Wanita dan

i

3. 09.00 WIB

Kegiatan Peragaan Manasik Haji TP
2025/2026 Taman Kanak-Kanak Se
i

- Kasi PPM
- Bunda PAUD Kec. Rumbai
4. 13.00 WIB

Rapat Koordinasi Tindak Lanjut Survei
ilai. gri (SPI) dan i ing

re for i
(MCSP) Pemerintah Kota Pekanbaru

Tempat - Aula Lt6 Gedung Utama Perkantoran
n Raya

5. 14.00 WIB
Rapat Paripurna DPRD Kota Pekanbaru

(MoU) Tentang Rancangan Perubahan
Kebijakan Umum Anggaran (P-KUA) dan
Rancangan Perubahan Prioritas dan Plafon

Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) Kota
Pekanbaru Tahun Anggaran 2025

Tempat : Ruang Rapat Paripurna Balai Payung
Sekaki DPRD Kota Pekanbaru
Pejabat - Kasubbag Keuangan

Gambar 3.1 Penyebaran Agenda Kegiatan Melalui Grup WhatsApp

3. Agenda kegiatan di Kecamatan Rumbai saat ini masih bercampur
dengan percakapan sehari-hari dalam grup WhatsApp yang
digunakan bersama oleh pegawai kecamatan dan kelurahan.
Kondisi ini menimbulkan permasalahan karena informasi penting

berupa pengumuman agenda sering tidak menjadi fokus utama.
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Pesan-pesan terkait agenda kerap tenggelam di antara obrolan
rutin atau koordinasi teknis lainnya, sehingga berisiko terlewatkan
oleh pegawai yang seharusnya menerima dan menindaklanjuti
informasi tersebut. Fakta di lapangan menunjukkan bahwa dalam
satu hari rata-rata terdapat ratusan pesan masuk di grup, sehingga
sulit bagi pegawai untuk memilah informasi yang bersifat penting
dan mendesak. Situasi ini berdampak pada keterlambatan
informasi, ketidakhadiran pegawai dalam kegiatan, bahkan potensi
terjadinya miskomunikasi antar-seksi maupun dengan pihak

eksternal yang terlibat dalam agenda kecamatan.

t(e'(art\a(farf Run'\b:alyz? O~

3. 09.00 WIB
Relaas Panggilan Pengadilan dalam Perkara

Tempat : Pengadilan Negeri Pekanbaru
Pejabat : Kasi Pem

e e——

AGENDA KEGIATAN KECAMATAN RUMBAI
AGENDA TAMBAHAN KEGIATAN
KECAMATAN RUMBAI
RABU, 24 SEPTEMBER 2025
4. 14.00 WIB
Rapat Persiapan MTQ Tingkat Kota
Pekanbaru Ke 57 Tahun 2025

mpat : Ruang Rapat Sekda Lt. 4

Abdul Rahman Hamid — Komplek
Tenayan Raya

Gambar 3.2 Agenda Kegiatan dan Percakapan Sehari-hari

4. Agenda Kegiatan tidak terdokumentasi secara sistematis, sehingga

memengaruhi proses evaluasi kinerja kegiatan di tingkat
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kecamatan. Keterbatasan data historis yang seharusnya dapat
dijadikan referensi untuk kegiatan sebelumnya, dimana berpotensi
menurunkan efektivitas kegiatan kecamatan serta kesulitan dalam

perencanaan kedepan.

gmm Kecamatan Rumbai 20...
Buk Camat. Kak Pak, Pak, P DV Q
Sunday

‘ T—— T
AGENDA KEGIATAN KECAMATAN RUMBAI

SENIN, 22 SEPTEMBER 2025

1.07.45 WIiB @
Apel Pagi Kecamatan Rumbai

Tempat : Halaman Kantor Camat Rumbai
Pembina : Lurah Lembah Damai

Pelaksanaan Apel pagi Kec Rumbai __ .

Gambar 3.3 Agenda Kegiatan Dan Dokumentasi Kegiatan

b. Dampak dan Pihak Terdampak
Berikut analisis dampak yang dapat disusun untuk memahami

urgensi permasalahan yang berpengaruh terhadap pihak terkait jika

tidak diselesaikan, diantaranya:
1. Pegawai Kecamatan atau Kelurahan sulit dalam mengikuti agenda

karena Kurangnya konsistensi koordinasi kegiatan.
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2. Camat menghadapi hambatan dalam memantau pelaksanaan
kegiatan dan sulit melakukan evaluasi dan pelaporan capaian
program secara efektif

3. Potensi layanan publik menjadi kurang optimal kepada Masyarakat
| Pihak Eksternal termasuk Pemerintah Kota / Dinas karena
Keterlambatan penyebaran informasi dan kurang efektifnya pola
pengelolaan agenda kegiatan khususnya untuk masyarakat atau
pihak eksternal

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat disimpulkan bahwa belum
tersedianya Agenda Kegiatan Kecamatan secara Digital memberikan
dampak yang signifikan kepada Pegawai Kecamatan dan Kelurahan,

Camat, Masyarakat / Pihak Eksternal, Pemerintah Kota / Dinas terkait

maupun organisasi secara keseluruhan.

Keterkaitan ISU dengan Subtansi Mata Pelatihan

Isu ini berkaitan dengan Smart ASN, khususnya pada dimensi
Cakap dan Budaya Bermedia Digital karena menuntut pegawai dapat
memanfaatkan teknologi informasi serta membiasakan diri untuk
mengelola agenda kegiatan berbasis digital. Selain itu, isu ini juga
berhubungan dengan perspektif Manajemen ASN mendukung
pembinaan disiplin dan peningkatan produktivitas ASN, karena jadwal
yang terdokumentasi dengan baik akan meminimalisasi tumpang tindih

kegiatan dan keterlambatan pelaksanaan
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2) Belum Tersedianya Buku Tamu Kecamatan secara Digital
a. Kondisi Saat Ini
Pencatatan buku tamu di kecamatan masih dilakukan secara
manual melalui buku tulis. Data pengunjung tidak terintegrasi dalam
sistem digital sehingga sulit melakukan rekapitulasi, analisis, maupun
pelaporan cepat. Arsip buku tamu berpotensi hilang atau rusak seiring

waktu, dan membutuhkan tenaga tambahan untuk pengolahan data.

Gambar 3.4 Buku Tamu di Meja Informasi

b. Dampak dan Pihak Terdampak
Apabila isu ini tidak segera diatasi, transparansi penerimaan tamu
akan tetap rendah, monitoring kehadiran masyarakat atau instansi lain
sulit dilakukan, serta pimpinan kecamatan tidak memiliki data yang valid
untuk evaluasi kunjungan. Pihak yang terdampak antara lain staf front
office, pimpinan kecamatan, hingga masyarakat yang membutuhkan

kepastian pelayanan.
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c. Keterkaitan ISU dengan Subtansi Mata Pelatihan
Isu ini berkaitan dengan Smart ASN, khususnya dalam
penerapan teknologi informasi untuk pelayanan publik yang lebih
transparan, cepat, dan terukur. Selain itu, terkait dengan Manajemen
ASN dalam hal administrasi, pencatatan, serta akuntabilitas kerja.
3) Belum Optimal Notifikasi KGB/Pangkat Pegawai Masih Manual
a. Kondisi Saat Ini
Pemberitahuan kenaikan gaji berkala (KGB) maupun pangkat
pegawai masih dilakukan secara manual, baik melalui pemberitahuan
langsung atau surat edaran. Tidak ada sistem digital yang secara
otomatis mengingatkan pegawai maupun pengelola kepegawaian
tentang jadwal KGB atau kenaikan pangkat. Hal ini mengakibatkan

keterlambatan proses administrasi yang berdampak pada hak pegawai.

SAYAASN >
BerAKHLAK

orlentasi Pelayanon Akuntobel Kompeten

o nformasi KGB Daftar KGB
+armonis |0yl AGopil «oioborowt

— Informasi Kenaikkan Gaji Berkala Terakhir:
Informasi SIMPEG e —
30 Oktober 2024

Diberitanccan andonnioad splicast SINPEG ol HP [— ]
Android selalu qunakan alamat berkat 01 Desemer 2024
https:/isimpeg.pekanbaru.go.id/download
Tidak disarankan untuk menshare APK / installor SIMPEG Kenaikkan ‘Z:W Berkala
demi keamanan. Berikutnya
Terimakasih atss perhation .,

01 Desember 2026

Modul SIMPEG

SITAWA SINERG! SicuTH SIALA

Gambar 3.5 Aplikasi Simpeg Terkait KGB Pegawai
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b. Dampak dan Pihak Terdampak
Jika isu ini tidak segera ditangani, pegawai berpotensi mengalami
keterlambatan menerima haknya, motivasi kerja dapat menurun, dan
kinerja kepegawaian menjadi kurang profesional. Pihak terdampak
langsung adalah seluruh ASN kecamatan serta bagian kepegawaian

yang menangani administrasi.

c. Keterkaitan ISU dengan Subtansi Mata Pelatihan
Isu ini sangat relevan dengan Manajemen ASN, khususnya dalam
pengelolaan karier dan kesejahteraan pegawai. Juga terkait dengan
Smart ASN, di mana pemanfaatan sistem digital berbasis notifikasi
otomatis dapat mendukung efisiensi, ketepatan, serta profesionalitas

birokrasi.

B. Penetapan Core Isu

Adapun Penetapan core isu dilakukan dengan menggunakan teknik
APKL (Aktual, Problematik, Kekhalayakan, dan Layak) untuk memastikan isu
yang dipilih relevan, penting, dan dapat ditindaklanjuti. Teknik APKL
merupakan teknik yang digunakan untuk menilai suatu isu dengan indikator
Aktual, Problematik, Kekhalayakan dan Kelayakan. Penjelasan dari indikator-
indikator tesebut adalah: a. Aktual (A) adalah benar-benar terjadi dan sedang
hangat dibicarakan. b. Problematik (P) adalah isu yang memiliki dimensi

masalah yang kompleks, sehingga perlu dicarikan solusinya.
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c. Kekhalayakan (K) adalah isu yang menyangkut hajat hidup orang banyak.

d. Kelayakan (L) adalah isu yang masuk akal dan realistis serta relevan untuk

dimunculkan inisiatif pemecahan masalahnya (Lembaga Administrasi Negara,

2019).

Berikut tabel uraian teknik APKL:

Tabel 3.1 APKL (Aktual, Problematik, Kekhalayakan, dan Kelayakan)

C. Analisis Core Isu

et Kriteria Penilaian .

No Identifikasi Isu ATPITKIL Jumlah | Peringkat
1 | Belum tersedianya Agenda

kegiatan kecamatansecara | 5 | 5 | 5 | 4 19 I

digital
2 | Belum tersedianya Buku

tamu Kecamatan secara 4 14|44 16 Il

digital
3 | Belum optimal Notifikasi

KGB / pangkat pegawai 313([3(3 12 1

masih manual

Keterangan:

Angka 5 : Sangat Aktual/Problematik/Kekhalayakan/Layak

Angka 4 : Aktual/Problematik/Kekhalayakan/Layak

Angka 3 : Tidak terlalu Aktual/Problematik/Kekhalayakan/Layak

Angka 2 : Kurang Aktual/Problematik/Kekhalayakan/Layak

Angka 1 : Tidak Aktual/Problematik/Kekhalayakan/Layak

Adapun analisis core isu dilakukan dengan menggunakan dengan

menggunakan teknik USG (Urgency, Seriousness, Growth) untuk prioritas

penyelesaian isu terhadap kinerja organisasi. Teknik USG merupakan teknik
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yang digunakan untuk menilai suatu isu dengan indikator Urgency,
Seriousness dan Growth. Penjelasan dari indikator-indikator tersebut adalah:
a. Urgency (U) adalah seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis
dan ditindaklanjuti. b. Seriousness (S) adalah seberapa serius suatu isu
harus dibahas dan dikaitkan dengan akibat yang ditimbulkan. c. Growth (G)
adalah seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak
ditangani segera (Lembaga Administrasi Negara, 2019). Berikut tabel hasil

analisis dengan teknik USG:

Tabel 3.2 USG (Urgency, Seriousness, Growth)

No Faktor Penyebab Isu 'E”te”a zenllalzz;n

Jumlah | Peringkat

Belum tersedianya
pencatatan agenda kegiatan
kecamatan secara digital 5 5 4 14 |
yang dapat disebarkan
kepada pegawai kecamatan

Belum ada penanggung

jawab (PIC) yang ditetapkan
secara jelas untuk mengelola 4 4 4 12 I
dan memantau agenda.

Belum tersedianya standar
prosgdur operasional (SOP) 4 3 3 10 I
tertulis untuk pengelolaan
agenda kegiatan

Keterangan:

Angka 5 : Sangat Mendesak/sangat serius/sangat berdampak
Angka 4 : Mendesak/serius/berdampak

Angka 3 : Cukup mendesak/cukup serius/cukup berdampak
Angka 2 : Kurang mendesak/kurang serius/kurang berdampak
Angka 1 : Tidak mendesak/tidak serius/tidak berdampak
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Berdasarkan hasil analisis menggunakan Tabel USG, akar penyebab
dari isu ini adalah belum tersedianya pencatatan agenda kegiatan kecamatan
secara digital yang dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan. Hal ini
menyebabkan pegawai berpotensi melewatkan jadwal penting karena
informasi hanya disebarkan secara manual atau melalui grup WhatsApp.
Selain itu, pencatatan manual rentan terhadap kesalahan, duplikasi, dan
keterlambatan rekapitulasi data kegiatan. Kurangnya sistem digital juga
membatasi kemampuan pegawai untuk memantau kegiatan secara mandiri,
sehingga transparansi dan efektivitas koordinasi antarpegawai menurun.
Kondisi ini menuntut adanya inovasi berupa sistem pencatatan agenda digital
yang terintegrasi, agar seluruh pegawai dapat memperoleh informasi secara

cepat, akurat, dan konsisten.

. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu

Berdasarkan hasil analisis masalah menggunakan metode Urgency,
Seriousness, Growth (USG), maka gagasan kreatif yang akan dilakukan untuk
menyelesaikan isu tersebut adalah “Tersedianya Pencatatan Agenda
Kegiatan Kecamatan Secara Digital yang Dapat Disebarkan kepada
Pegawai Kecamatan melalui Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan
Notifikasi WhatsApp di Kecamatan Rumbai, Pemerintah Kota
Pekanbaru”. Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, kegiatan-kegiatan

yang akan dilakukan selama masa habituasi adalah sebagai berikut :
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Melakukan konsultasi dengan mentor terkait rancangan aktualisasi
Melakukan pencarian literasi dan referensi untuk mendukung kegiatan
dan pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp

Membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp pada pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital
yang dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan

Melakukan sosialisasi terhadap Pencatatan Agenda Kegiatan
Kecamatan Secara Digital yang Dapat Disebarkan Kepada Pegawai
Kecamatan melalui Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp di Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru

Melakukan laporan dan evaluasi hasil aktualisasi
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BAB IV

CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Matrik Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Tabel 4.1 Jadwal Kegiatan Aktualisasi

NO

KEGIATAN

Oktober

NOVEMBER

[\

Kegiatan Ke-1
Melakukan konsultasi dengan mentor terkait
rancangan aktualisasi

Kegiatan Ke-2

Melakukan pencarian literasi dan referensi untuk
mendukung kegiatan dan pembuatan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp

Kegiatan Ke-3

Membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar
dan Notifikasi WhatsApp pada pencatatan
agenda kegiatan kecamatan secara digital yang
dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan

Kegiatan Ke-4

Melakukan sosialisasi terhadap Pencatatan
Agenda Kegiatan Kecamatan Secara Digital
yang Dapat Disebarkan Kepada Pegawai
Kecamatan melalui Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan
Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru

Kegiatan Ke-5
Melakukan laporan dan evaluasi hasil aktualisasi
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B. Matrik Pelaksanaan Aktualisasi

Unit Kerja

Sub Bagian Umum — Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru

Identifikasi Isu

1.

3. Belum tersedianya standar prosedur operasional (SOP) tertulis untuk pengelolaan agenda kegiatan

Belum tersedianya pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital yang dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan
2. Belum ada penanggung jawab (PIC) yang ditetapkan secara jelas untuk mengelola dan memantau agenda

Isu yang Diangkat

Belum tersedianya pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital yang dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan

Gagasan Pemecahan Isu

Tersedianya pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital yang dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan melalui Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru

Tabel 4.2 Matrik Pelaksanaan Aktualisasi

Pihak-Pihak | Potensi | Solusi Jika | Keterangan
No Kegiatan -Krzh?gfzz Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada_
9 Terkait | Ya/Tidak | Konflik

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1 Melakukan 1. Membuat surat Tersedianya draft | - Akuntabel: Peserta .Tidak

konsultasi telaahan staf surat telaah staf Saya telah membuat dan menyampaikan surat telaah staf aktualisasi

dengan kepada mentor kepada mentor berdasarkan data yang valid dan akurat dan Mentor

mentor terkait sehingga hasilnya dapat dipertanggungjawabkan

rancangan - Kompeten:

aktualisasi Saya telah membuat dan menyampaikan surat telaah staf

kepada mentor secara komprehensif dan relevan, dan sesuai
dengan kebutuhan pelaksanaan rancangan

Loyal:

Saya telah melakukan pelaksanaan tugas sesuai dengan
arahan dan kebijakan instansi

Adaptif:

Saya telah menyesuaikan diri terhadap mekanisme dan tata
kelola administrasi yang berlaku dalam pelaksanaan kegiatan
aktualisasi
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lah.apta'r“ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
egiata Terkait | Ya/Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
2. Melakukan Tersedianya - Kompeten: Peserta .Tidak
konsultasi dan catatan hasil Saya telah melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor  pktualisasi
diskusi dengan diskusi berupa sesuai dengan standar dan ketentuan yang berlaku guna dan Mentor
mentor mengenai arahan dan memastikan kualitas terbaik."
kegiatan masukan mentor. |- Akuntabel:
aktualisasi Saya telah melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor
serta mendokumentasikan seluruh hasil konsultasi secara
tertulis, sehingga keputusan dan tindak lanjut dapat
dipertanggungjawabkan
- Kolaboratif
Saya telah melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor
dengan mengoptimalkan kerja sama
- Berorientasi Pelayanan:
Saya telah mengimplementasikan arahan mentor untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dalam tugas saya sebagai
PNS
- Harmonis:
Saya telah melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor
dengan membangun komunikasi yang baik, mendengarkan
masukan mentor, serta
menjaga hubungan kerja yang harmonis.
- Adaptif:
Saya telah menyesuaikan waktu dengan mentor
3. Menyampikan Tersedinya surat - Akuntabel: Peserta .Tidak
surat telaah staf telaah staf yang di Saya telah menyampaikan surat telaah staf kepada mentor aktualisasi
kepada mentor tandatangani oleh berdasarkan hasil diskusi agar hasilnya dapat dan Mentor

mentor.

dipertanggungjawabkan

- Kompeten:
Saya telah menyampaikan surat telaah staf kepada mentor
dengan teknik komunikasi yang saya kuasai secara
profesional, sehingga
Menghasilkan rancangan yang berkualitas

- Loyal:
Saya telah melaksanakan arahan mentor demi kepentingan
organisasi dan pelayanan public
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lzh?;tzﬂ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
9 Terkait Ya /Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
- Adaptif:
Saya telah menyesuaikan isi surat telaah staf sesuai arahan
atau masukan yang diberikan oleh mentor
- Berorientasi Pelayanan:
Saya telah menghargai arahan atau masukan yang
diberikan oleh mentor
- Harmonis
Saya telah menjaga hubungan kerja yang baik dan saling
menghargai
- Kolaboratif
Saya telah melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor
dengan mengoptimalkan kerja sama
Hasil :
Disetujianya
kegiatan
konsultasi dengan
mentor terkait
rancangan
aktualisasi
2 Melakukan 1. Mencari Tersedianya - Berorientasi Pelayanan : Peserta Tidak
pencarian referensi dan sumber referensi Saya telah mencari referensi yang tepat dan terpercaya untuk | aktualisasi
literasi dan tutorial pembuatan | yang tepat dan mendukung pembuatan Google Form, Spreadsheet,
referensi untuk | Google Form, terpercaya Calendar, dan Notifikasi WhatsApp agar hasilnya bermanfaat
mendukung Spreadsheet, bagi pelayanan
kegiatan dan Calglndar. dan - Akuntabel :
pembuatan Notifikasi Saya telah mencari referensi secara cermat dengan
Google Form, | WhatsApp memastikan referensi relevan dengan yang dibutuhkan an
Spreadsheet, rancangan dapat dipertanggungjawabkan
(N:alti_nkdar_ dan - Kompeten :
otifikasi : : :
WhatsApp Saya telah mencari referensi yang fungsional, sederhana, dan

disesuaikan dengan kompetensi keahlian yang dimiliki untuk
menghasilkan rancangan yang berkualitas."
- Adaptif:
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output / Hasil

Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK)

Pihak-Pihak

yang
Terkait

Potensi
Konflik
Ya /Tidak

Solusi Jika
Ada
Konflik

Keterangan

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Saya telah mencari referensi dengan memanfaatkan internet
dan Search engine/ digital library

- Loyal:
Saya telah melakukan pelaksanaan tugas sesuai dengan
arahan dan kebijakan instansi

2. Membuat draft
rancangan Google
Form,
Spreadsheet,
Calendar dan
Notifikasi
WhatsApp

Tersedianya draft
rancangan
Google Form,
Spreadsheet,
Calendar dan
Notifikasi
WhatsApp

- Akuntabel
Saya telah membuat draft rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp secara
cermat dengan memastikan draft relevan dengan yang
dibutuhkan pada rancangan serta dapat
dipertanggungjawabkan

- Loyal :
Saya telah menggunakan draft rancangan ini untuk
mendukung tugas dan tanggung jawab saya demi
kepentingan organisasi

- Kompeten
Saya telah membuat draft rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp, sederhana,
sesuai dengan kompetensi keahlian yang saya miliki untuk
menghasilkan rancangan yang berkualitas."

- Adaptif:
Saya telah membuat draft rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan
memanfaatkan internet dan Search engine/ digital library serta
tool mempermudah pembuatan

- Berorientasi Pelayanan :

Saya telah merancang sistem yang mudah dipahami

Peserta
aktualisasi

Tidak

3.Mengkonsultasik
an draft rancangan
Google Form,
Spreadsheet,
Calendar dan
Notifikasi
WhatsApp dengan

Tersedianya
Catatan hasil
konsultasi dan
revisi draft
rancangan
Google Form,
Spreadsheet,

- Berorientasi Pelayanan:
Saya telah mengkonsultasikan draft rancangan agar hasilnya
dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada pengguna

- Kompeten:
Saya telah melakukan konsultasi draft rancangan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
dengan mentor dengan teknik komunikasi yang saya kuasai

Peserta
aktualisasi
dan Mentor

.Tidak
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lah.apta'r“ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
egiata Terkait | Ya/Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
mentor untuk Calendar dan - Akuntabel:
mendapatkan Notifikasi Saya telah melakukan konsultasi draft rancangan Google
arahan WhatsApp yang Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
disetujui mentor dengan mentor serta mendokumentasikan seluruh hasil
konsultasi secara tertulis, sehingga keputusan dan tindak
lanjut dapat dipertanggungjawabkan
- Kolaboratif
Saya telah melakukan konsultasi draft rancangan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
dengan mentor dengan mengoptimalkan kerja sama
- Harmonis:
Saya telah melakukan konsultasi draft rancangan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
dengan mentor dengan membangun komunikasi yang baik,
mendengarkan masukan mentor, serta menjaga hubungan
kerja yang harmonis.
Hasil :
Tersedianya
literasi dan
referensi untuk
mendukung
kegiatan dan
pembuatan
Google Form,
Spreadsheet,
Calendar dan
Notifikasi
WhatsApp
3 Membuat 1. Menyiapkan Tersedianya - Akuntabel: Peserta Tidak
Google Form, peralatan yang daftar kebutuhan Saya telah mempersiapkan daftar peralatan yang dibutuhkan | aktualisasi
Spreadsheet, dibutuhkan dalam dan peralatan secara teliti, akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan.
Calendar dan pembuatan Google | yang siap - Kompeten:
Notifikasi Form, digunakan Saya telah mempersiapkan bahan peralatan sesuai dengan
WhatsApp Spreadsheet, pembuatan standar dan ketentuan yang berlaku guna memastikan
pada Calendar dan Google Form, kualitas terbaik.
pencatatan Spreadsheet,
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lzh?;tzﬂ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
9 Terkait Ya /Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
agenda Notifikasi Calendar dan - Adaptif:
kegiatan WhatsApp Notifikasi Saya telah mempersiapkan bahan peralatan dan
kecamatan WhatsApp mendokumentasikannya dengan kalimat yang sederhana,
secara digital jelas, dan mudah dipahami
yang dapat Harmonis:
disebarkan Saya telah menjaga komunikasi yang baik dengan rekan dan
kepada mentor selama proses persiapan peralatan.
pegawal Loyal:
kecamatan Saya telah melaksanakan tugas secara konsisten
2. Membuat Tersedianya Akuntabel: Peserta Tidak
Google Form, Google Form, Saya telah membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar aktualisasi
Spreadsheet, Spreadsheet, dan Notifikasi WhatsApp secara cermat dengan memastikan
Calendar dan Calendar dan setiap fitur an rancangan dapat dipertanggungjawabkan."
Notifikasi Notifikasi Kompeten:
WhatsApp yang WhatsApp Saya telah membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar
telah disetujui dan Notifikasi WhatsApp yang fungsional, sederhana, dan
mentor disesuaikan dengan kompetensi keahlian yang dimiliki untuk
menghasilkan rancangan yang berkualitas
Adaptif:
Saya telah membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar
dan Notifikasi WhatsApp dengan memanfaatkan teknologi
informasi secara kreatif sebagai inovasi.
Loyal:
Saya telah menggunakan hasil rancangan ini untuk
mendukung tugas dan tanggung jawab saya demi
kepentingan organisasi
3. Menyampaikan Disetujuinya - Kompeten: Peserta .Tidak
Google Form, Google Form, Saya telah menyampaikan Google Form, Spreadsheet, aktualisasi
Spreadsheet, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan mentor dengan dan Mentor
Calendar, dan Calendar, dan teknik komunikasi yang saya kuasai
Notifikasi Notifikasi - Akuntabel:
WhatsApp yang WhatsApp oleh

mentor

Saya telah menyampaikan rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lah.apta'r“ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
egiata Terkait | Ya/Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
telah dibuat (dibuktikan mentor serta mendokumentasikan seluruh hasil konsultasi
kepada mentor dengan secara tertulis, sehingga keputusan dan tindak lanjut dapat
dokumentasi foto dipertanggungjawabkan
dan video). - Kolaboratif
Saya telah menyampaikan rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan
mentor dengan mengoptimalkan kerja sama
- Harmonis:
Saya telah menyampaikan rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan
mentor dengan membangun komunikasi yang baik,
mendengarkan masukan mentor, serta menjaga hubungan
kerja yang harmonis.
- Berorientasi Pelayanan:
Saya telah menghargai arahan mentor, serta menjaga
hubungan kerja yang baik dan saling menghargai
- Loyal:
Saya telah melaksanakan kegiatan dengan penuh tanggung
jawab
- Adaptif:
Saya telah mempersiapkan bahan peralatan dan
mendokumentasikannya dengan kalimat yang sederhana,
jelas, dan mudah dipahami
Hasil :
Terciptanya
Google Form,
Spreadsheet,
Calendar, dan
Notifikasi
WhatsApp pada
pencatatan
agenda kegiatan
kecamatan

secara digital
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Saya telah melaksanakan kegiatan sesuai dengan arahan
dan kebijakan pimpinan

Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lah.apta'r“ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
egiata Terkait | Ya/Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
yang dapat
disebarkan
kepada pegawai
kecamatan
4 Melakukan 1. Membuat surat Tersedianya surat Akuntabel: 1. Mentor .Tidak
sosialisasi undangan, undangan bahan Saya telah membuat surat undangan, menyiapkan bahan 2. Staf Sub
terhadap menyiapkan bahan | materi, peralatan materi, peralatan yang dibutuhkan, absensi, kuesioner Bagian
Pencatatan materi, peralatan yang dibutuhkan, sosialisasi yang akan disampaikan secara teliti, akurat, dan Umum
Agenda yang dibutuhkan, absensi dan dapat dipertanggungjawabkan."
Kegiatan absensi, kuesioner | kuesioner Kompeten:
Kecamatan sosialisasi yang Saya telah membuat surat undangan, menyiapkan bahan
Secara Digital | akan disampaikan materi, peralatan yang dibutuhkan, absensi, kuesioner
yang Dapat sosialisasi yang akan disampaikan dengan ketentuan tata
Disebarkan naskah dinas dan memastikan kualitas terbaik
Kepada Adaptif:
Pegawai Saya telah membuat surat undangan, menyiapkan bahan
Kecamatan materi, peralatan yang dibutuhkan, absensi, kuesioner
melalui sosialisasi yang akan disampaikan dengan kalimat yang
Google Form, sederhana, jelas, dan mudah dipahami
Spreadsheet, Kolaboratif
Calendar dan Saya telah Berkoordinasi dengan rekan kerja dan pihak
Notifikasi terkait untuk memastikan seluruh kebutuhan kegiatan
WhatsApp di terpenuhi dengan baik
Kecamatan Harmonis
Rumbai Saya telah Menjalin komunikasi yang baik dan saling
Pemerintah menghargai selama proses persiapan berlangsung sehingga
Kota tercipta suasana kerja yang kondusif,
Pekanbaru Loyal
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lah.apta'r“ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
egiata Terkait | Ya/Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
2. Melaksanakan Terselenggaranya Berorientasi Pelayanan: 1. Mentor .Tidak
sosialisasi kepada | kegiatan Saya telah melaksanakan sosialisai dengan sikap ramabh, 2. Staf Sub
pihak yang sosialisasi santun, dan menghargai setiap pegawai sebagai wujud Bagian
diundang serta (Dokumentasi pelayanan yang baik. Umum
media sosial di Foto / Video) Akuntabel: 3. Seluruh
Kecamatan Saya telah melaksanakan sosialisai dengan menjunjung Pegawai
Rumbai tinggi integritas, kejujuran, dan objektivitas dalam setiap Kecamata
proses penggalian informasi. n
Kompeten:
Saya telah melaksanakan sosialisai dengan menggunakan
teknik komunikasi yang dikuasai secara profesional, sehingga
pegawai mudah memahami tentang penggunaan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
Harmonis:
Saya telah melaksanakan sosialisi dengan membangun
komunikasi yang baik, mendengarkan aspirasi pegawai, serta
menjaga hubungan kerja yang harmonis."
Adaptif:
Saya telah melaksanakan sosialisai secara proaktif,
menyesuaikan pendekatan sesuai situasi, serta merespons
dengan cepat.
Loyal
Saya telah melaksanakan kegiatan sesuai dengan arahan
dan kebijakan pimpinan
3. Membuka sesi Tersedianya hasil Berorientasi pelayanan: . Mentor .Tidak
tanya jawab dan kuesioner Saya telah membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada . Staf Sub
kuesioner pada kecamatan rumbai, mendokumentasikan semua kendala dan Bagian
kecamatan rumbai masukan dengan melakukan perbaikan cepat terhadap Umum
kendala yang ditemukan . Seluruh
Harmonis: Pegawai
Saya telah membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada Kecamata
n

kecamatan rumbai dengan membangun komunikasi yang
baik, mendengarkan aspirasi pegawai, serta menjaga
hubungan kerja yang harmonis.
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan -Krzh?;tz?l Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
9 Terkait Ya /Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
- Kolaboratif:
Saya telah membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada
kecamatan rumbai, engan mendorong partisipasi aktif
pegawai dalam memberikan masukan yang konstruktif untuk
perbaikan system.
- Kompeten:
Saya telah membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada
kecamatan rumbai, dengan menggunakan teknik komunikasi
yang dikuasai secara professional untuk menjawab semua
pertanyaan dari pegawai
- Adaptif:
Saya telah melaksanakan sosialisai secara proaktif,
menyesuaikan pendekatan sesuai situasi, serta merespons
dengan cepat.
Hasil :
Dilaksanakannya
sosialisasi
terhadap
Pencatatan
Agenda Kegiatan
Kecamatan
Secara Digital
yang Dapat
Disebarkan
Kepada Pegawai
Kecamatan

melalui Google
Form,
Spreadsheet,
Calendar dan
Notifikasi
WhatsApp di
Kecamatan
Rumbai
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan lah.apta'r“ Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Konflik Ada.
egiata Terkait | Ya/Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
5 Melakukan 1. Membuat Tersedianya - Akuntabel: 1. Mentor Tidak
laporan dan laporan hasil laporan hasil Saya telah membuat laporan berdasarkan data yang valid dan
evaluasi hasil kegiatan kegiatan akurat sehingga hasilnya dapat dipertanggungjawabkan
aktualisasi sosialisasi sosialisasi - Kompeten:
Saya telah membuat laporan secara komprehensif dan
relevan, dan sesuai dengan kebutuhan pelaksanaan
rancangan
- Kolaboratif:
Saya telah bekerja sama dengan pihak terkait dokumen
sosialisasi
2. Melakukan Tersedianya - Kompeten: 1. Mentor Tidak
penyusunan laporan Saya telah menyusun laporan sesuai dengan standar dan
laporan aktualisasi | aktualisasi ketentuan yang berlaku guna memastikan kualitas terbaik."
- Akuntabel:
Saya telah menyusun laporan serta mendokumentasikan
seluruh hasil konsultasi secara tertulis, sehingga keputusan
dan tindak lanjut dapat dipertanggungjawabkan
- Loyal
Saya telah melaksanakan kegiatan sesuai dengan ketentuan
- Adaptif:
Saya telah menyusun laporan aktualisasi mudah dipahami
3. Menyampaikan Tersedianya - Akuntabel: 1. Mentor Tidak

laporan aktualisasi

kepada mentor

laporan
aktualisasi yang
disetujui mentor

Saya telah menyampaikan laporan aktualisasi kepada mentor
berdasarkan hasil pelaksanaan agar hasilnya dapat
dipertanggungjawabkan
- Kompeten:
Saya telah menyampaikan laporan aktualisasi kepada mentor
dengan teknik komunikasi yang saya kuasai secara
profesional, sehingga menghasilkan laporan yang berkualitas
- Kolaboratif
Saya telah melaporkan aktualisasi dengan mentor dengan
mengoptimalkan kerja sama
- Harmonis:
Saya telah melaporkan aktualisasi dengan mentor dengan
membangun komunikasi yang baik, mendengarkan masukan
mentor, serta menjaga hubungan kerja yang harmonis."
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Pihak-Pihak | Potensi | SolusiJika | Keterangan
No Kegiatan -Krzg?;tzz Output / Hasil Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan (BerAKHLAK) yang Kon]‘lik Ada.
Terkait Ya /Tidak | Konflik
1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9.
- Berorientasi Pelayanan:
Saya telah menghargai arahan mentor, serta menjaga
hubungan kerja yang baik dan saling menghargai
Hasil :
Tersedianya
laporan

aktualisasi yang
dibubuhi tanda
tangan oleh
mentor
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C. Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi NND PNS (BerAKHLAK)

Tersedianya sistem pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara
digital merupakan salah satu bentuk inovasi pelayanan yang mendukung
penerapan Nilai-Nilai Dasar (NND) PNS BerAKHLAK. Melalui pemanfaatan
Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan notifikasi WhatsApp, setiap agenda
kegiatan di Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru dapat
terdokumentasi dengan lebih tertib, transparan, dan mudah diakses oleh
seluruh pegawai kecamatan.

Sebagaimana penjelasan pada matrik pelaksanaan aktualisasi dapat
disimpulkan bahwa digitalisasi pencatatan agenda ini menjadi wujud nyata
penerapan nilai BerAKHLAK, vyakni Berorientasi Pelayanan melalui
penyediaan informasi cepat dan akurat; Akuntabel dengan pencatatan
kegiatan yang terdokumentasi; Kompeten melalui pemanfaatan teknologi
informasi; Harmonis dengan membangun komunikasi yang inklusif; Loyal
dalam mendukung visi organisasi; Adaptif terhadap perkembangan teknologi;
serta Kolaboratif dalam menciptakan sinergi antarpegawai. Dengan
demikian, habituasi ini memperkuat budaya kerja ASN yang profesional,
efektif, dan berintegritas. Berikut rekapitulasi rencana habituasi nilai-nilai dasar

BerAKHLAK:
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Tabel 4.3 Matrik Rekapitulasi Rencana Habituasi NND PNS (BerAKHLAK)

Kegiatan Jumlah
No | poatd Ke- 1 Ke- 2 Ke- 3 Ke- 4 Ke-5 Ak;gf",\'/ls;‘s'
Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi
1 | Berorientasi |-, 2 2 3 0 1 2 2 0 1 5 9
Pelayanan

2 | Akuntabel 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 14 14
3 | Kompeten 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15
4 | Harmonis 1 2 1 1 1 2 2 3 1 1 6 9
5 | Loyal 1 2 1 2 1 3 0 2 0 1 3 10
6 | Adaptif 1 3 2 2 1 3 2 3 0 1 6 12
7 | Kolaboratif 1 2 1 1 1 1 0 2 1 2 4 8
Jumlah MP yang

Diaktualisasikan 11 17 13 15 10 16 11 17 8 12 53 74

per Kegiatan




D. Capaian Penyelesaian Core Isu
Capaian penyelesaian terhadap core issue ‘Belum Tersedianya Agenda
Kegiatan Kecamatan secara Digital” telah berhasil diwujudkan melalui
tersedianya Tersedianya Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan Secara
Digital yang Dapat Disebarkan kepada Pegawai Kecamatan melalui Google
Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan

Rumbai, Pemerintah Kota Pekanbaru

Tabel 4.4 Kondisi Core Isu

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi Sesudah Aktualisasi

Tersedianya Pencatatan Agenda
Kegiatan Kecamatan Secara Digital yang
Dapat Disebarkan kepada Pegawai
Kecamatan melalui Google Form,
Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi
WhatsApp di Kecamatan Rumbai,
Pemerintah Kota Pekanbaru

Belum Tersedianya Agenda Kegiatan
Kecamatan secara Digital

E. Manfaat Terselesaikannya Core Isu
1. Individu Peserta
a) Meningkatkan kompetensi ASN dalam pemanfaatan teknologi
informasi dan komunikasi untuk mendukung pelaksanaan tugas
kedinasan.
b) Mendorong ASN menjadi lebih adaptif, inovatif, dan profesional dalam

mengelola kegiatan kerja secara digital.
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c) Menumbuhkan sikap akuntabel dan berorientasi pelayanan dengan
memberikan kemudahan akses informasi kegiatan bagi seluruh
pegawai.

2. Instansi

a) Meningkatkan efisiensi dan efektivitas koordinasi internal, karena
seluruh kegiatan dapat terencana, terdokumentasi, dan terpantau
secara real time.

b) Meminimalisasi risiko terjadinya tumpang tindih jadwal atau
keterlambatan pelaksanaan kegiatan, karena agenda telah
terintegrasi dalam sistem digital bersama.

c) Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas administrasi kegiatan,
karena setiap pegawai dapat mengakses jadwal dan pembaruan
kegiatan dengan mudabh.

d) Mendorong penerapan prinsip Good Governance melalui digitalisasi
proses kerja di lingkungan pemerintahan.

3. Stakeholders

a) Pelaksanaan kegiatan kecamatan menjadi lebih tertib, tepat waktu,
dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

b) Citra Kecamatan Rumbai sebagai lembaga pelayanan publik menjadi
lebih modern, terbuka, dan inovatif.

c) Memberikan dampak tidak langsung terhadap kualitas layanan publik,
karena pegawai lebih siap dan terkoordinasi dalam setiap agenda

pelayanan
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F. Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang berfokus pada
pengembangan ‘“Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan yang Dapat
Disebarkan kepada Pegawai Kecamatan melalui Google Form, Spreadsheet,
Calendar, dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota
Pekanbaru”, diperlukan rencana tindak lanjut agar inovasi yang telah dibangun
dapat berjalan secara berkelanjutan dan memberikan manfaat jangka panjang
bagi organisasi. Rencana tindak lanjut ini disusun untuk memastikan bahwa
seluruh rangkaian kegiatan aktualisasi mulai dari konsultasi, penggalian literatur,
pembuatan media digital, hingga sosialisasi dan evaluasi dapat terus
dikembangkan serta diintegrasikan secara optimal dalam proses kerja sehari-
hari. tindak

Setiap kegiatan lanjut dirumuskan berdasarkan kebutuhan

organisasi, hasil evaluasi aktualisasi, serta saran dari mentor maupun rekan

kerja.

Tabel 4.5 Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

: DI Parapihak Sumber
No Kegiatan Output dan Terlibat Biava Ket
Waktu y
Mengupayakan integrasi sistem Sistem pencatatan | Jangka Sekretaris Dukungan
pencatatan agenda digital dengan agenda lintas unit | menengah | Kecamatan, Bagian Pemerintah
1. sistem informasi kecamatan atau kerja yang lebih (3-6 bulan) | Pemerintahan Kota Kota
kelurahan. terkoordinasi. Pekanbaru, dan Tim
IT Pemerintah Kota
Mengembangkan inovasi lanjutan Dashboard Jangka Sekretaris Angaran
dengan notifikasi whatsapp business | kegiatan panjang (6— | Kecamatan, APBD
5 dan kebutuhan pengguna yang kecamatan 12 bulan) Kasubbag Keuangan, | Kecamatan
) menunjang keterbaharuan sistem berbasis web Kasubbag Umum, Tim
sederhana yang IT Pemerintah Kota,
informatif. dan Admin sistem
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
1. Aktualisasi/Habituasi Mata Pelatihan
Teraktualisasinya nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK serta peran ASN
dalam pelaksanaan tugas pokok Penulis pada kegiatan aktualisasi yang
berjudul “Tersedianya Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan Secara
Digital yang Dapat Disebarkan kepada Pegawai Kecamatan melalui
Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp di
Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru”, yaitu :
a) Kegiatan Ke-1
Pelaksanaan konsultasi dengan mentor terkait rancangan aktualisasi
telah menerapkan nilai dasar BerAKHLAK yaitu Berorientasi
pelayanan, Akuntabel, Kompeten , Harmonis, Loyal, Adaptif dan

Kolaboratif.

b) Kegiatan Ke-2
Pelaksanaan pencarian literasi dan referensi untuk mendukung
kegiatan dan pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan
Notifikasi WhatsApp telah menerapkan nilai dasar BerAKHLAK vyaitu
Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten , Harmonis, Loyal,

Adaptif dan Kolaboratif.
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c) Kegiatan Ke-3

Membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp pada pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara
digital yang dapat disebarkan kepada pegawai kecamatan telah
menerapkan nilai dasar BerAKHLAK yaitu Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

d) Kegiatan Ke-4

Melakukan sosialisasi terhadap Pencatatan Agenda Kegiatan
Kecamatan Secara Digital yang Dapat Disebarkan Kepada Pegawai
Kecamatan melalui Google Form, Spreadsheet, Calendar dan
Notifikasi WhatsApp di Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota
Pekanbaru telah menerapkan nilai dasar BerAKHLAK yaitu
Berorientasi pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif dan Kolaboratif.

e) Kegiatan Ke-5

Melakukan laporan dan evaluasi hasil aktualisasi telah menerapkan
nilai dasar BerAKHLAK vyaitu Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.
2. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu
Gagasan kreatif yang telah dilakukan untuk menyelesaikan core isu yang
ditemukan pada Kecamatan Rumbai Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp pada pencatatan agenda kegiatan

kecamatan secara digital.
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3. Capaian Hasil Penyelesaian Core Isu

Tersedianya Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan Secara Digital
yang Dapat Disebarkan kepada Pegawai Kecamatan melalui Google
Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan

Rumbai, Pemerintah Kota Pekanbaru.

. Rekomendasi

. Untuk Penyelenggara Pelatihan

Pelaksanaan latihan dasar CPNS ini berdampak pada perbaikan kualitas
penulis dalam menjalankan tugas di instansi asal penulis, akan tetapi
dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala yang perlu

diperhatikan dan diperbaiki untuk kedepannya.

. Untuk Instansi Asal Peserta

Penulis berharap instan tetap mendukung pelaksanaan rencana tindak

lanjut dari aktualisasi ini.
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Lampiran 1. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-1

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 1 | Melakukan konsultasi dengan mentor terkait rancangan aktualisasi

Tanggal Pelaksanaan

6-7 Oktober 2025

Kegiatan
Daftar Lampiran Bukti 1. Tahapan Kegiatan membuat surat telaahan staf kepada mentor
Kegiatan/Evidience - Tersedianya draft surat telaah staf

e  Draft surat telaahan staf
e  Dokumentasi pembuatan draft telaahan staf
2. Tahapan Kegiatan melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor mengenai
kegiatan aktualisasi:
-> Tersedianya catatan hasil diskusi berupa arahan dan masukan mentor
e  Catatan hasil konsultasi
e  Dokumentasi konsultasi dengan Mentor
3. Tahapan Kegiatan menyampikan surat telaah staf kepada mentor:
- Tersedinya surat telaah staf yang di tandatangani oleh Mentor
e Telaah Staf yang disetujui
o Dokumentasi Mentor menyetujui telaahan staf

Uraian Kegiatan yang dilaksanakan:

1.

Tahapan kegiatan membuat surat telaahan staf kepada mentor

Pada tahapan ini Saya menyusun surat telaahan staf kepada mentor sebagai dasar
pelaksanaan konsultasi dengan bukti draft telaahan staf. Pada tahap ini menunjukkan nilai
Akuntabel dan Kompeten, karena saya lakukan pembuatan draft telaahan staf ini secara
cermat, sesuai prosedur, serta untuk memastikan kelengkapan administrasi sebelum Saya
konsultasi dengan Mentor. Kemudian nilai Loyal dan Adaptif tercermin pada saya
melakukan pelaksanaan tugas sesuai dengan arahan dan kebijakan instansi, serta
kemampuan menyesuaikan diri terhadap mekanisme dan tata kelola administrasi yang
berlaku dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi.

Tahapan kegiatan melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor

Pada tahap ini, saya melaksanakan diskusi dengan mentor terkait penyusunan rancangan
aktualisasi. Beberapa hal yang dibahas dalam pertemuan tersebut meliputi kegiatan dan
tahapan pelaksanaan, rancangan Google Form, Spreadsheet, Calendar, serta Notifikasi
WhatsApp, rencana sosialisasi, dan rencana implementasi.Secara umum, mentor
memberikan persetujuan terhadap rancangan kegiatan yang telah disusun sebelumnya,
namun terdapat beberapa catatan perbaikan, antara lain perlunya penyesuaian jadwal
kegiatan aktualisasi dengan agenda kegiatan di Kecamatan agar tidak terjadi tumpang
tindih. Kegiatan ini didukung dengan bukti dokumentasi hasil konsultasi bersama mentor.
Proses ini mencerminkan nilai Kolaboratif, Harmonis, Adaptif, Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, dan Kompeten saya, karena dilakukan dengan komunikasi terbuka,
menghormati pendapat mentor, menyesuaikan waktu pelaksanaan, serta berupaya
memberikan hasil terbaik yang mendukung efektivitas kegiatan.

Tahapan kegiatan Menyampikan surat telaah staf kepada mentor

Selanjutnya, pada tahapan ini saya menyampaikan surat telaahan staf yang telah disusun
untuk disetujui dan ditandatangani sebagai bentuk tertib administrasi, dengan bukti telaahan
staf yang telah ditandatangani. Proses ini mencerminkan nilai Loyal, Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Adaptif, Kompeten, Harmonis, dan Kolaboratif saya, karena
dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab, menghargai arahan mentor, serta menjaga
hubungan kerja yang baik dan saling menghargai. Selain itu, pelaksanaan kegiatan ini
menunjukkan kemampuan saya bekerja sama secara efektif dengan Mentor, serta
memastikan seluruh dokumen tersusun dengan rapi dan sesuai dengan ketentuan
organisasi.
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Teknik Aktualisasi Yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

1. Tahapan Kegiatan menyusun surat telaahan staf kepada mentor
(waktu pelaksanaan : Senin, 6 Oktober 2025)

Draft Telaah Staf Dokumentasi Pembuatan
Draft Telaahan Staf

DRAFT[TELAAHAN STAF

i Kgpala, Sub Bagian Lmum Kecamaran Rumbal,
Dari Deni Sapri, ST (2enata Kelola Sistem. dan TeknolegiInformasi)
Tangaal : 6 QKloher 2025
Nomer :
Lampiran 1Eks
Hal Implementast Rancangan Akiwalisasi
I Persoalan,
Belum lersedianya pencalalan agenda kegialan kecamaton senam digital
yang gapal diskses dan dissbarkan kspada seluuh. peoawal Saal il
-agenda masin. anp, p yang dikelola olen
safu orang, sehingga agenda Mendadak. tumpang. tindin, atau informast
penting. seting. tidak danfidals i secam
sistematis.
. Praanggapan
1. Renggiglaan agenda manual gianggap Cukup. memadal olen sehagian
Degawal
2. Pegawai belum terbiasa istem digital untuk
pencatatan dan distribusi agenda_

3. Belum ada penandgung iavap (PIC) yang elas unilk pengsiolaan,

‘agenda digital.
Il Fakta yang mempengaruhi

1. Agenda kegiatan dicampur.dengan percakanpan. utin di grup, WhatsApp,
sehingga pesan penting. sering tenagslanm.

2. Jidakada i ienis kegiatan dan Brivasi,
untuk agenda internal seperti rapat pimpinan.

3. DokumentasiDistens agenda lidak tersedia, SENIRGoa MEnyMItkan
evaluasi kegialan. dan perencanaan berksuinya,

2. Tahapan kegiatan melakukan konsultasi dan diskusi dengan mentor
(waktu pelaksanaan : Senin, 6 Oktober 2025)

Catatan hasil konsultasi Dokumentasi konsultasi dengan Mentor
HASIL KONSULTASI
Judul Diskusi Rencana Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi
Waktu Senin, 6 Oktober 2025
Tempat Ruang Kepala Sub Bagian Umum

- Kegiatan dan Tahapan

WWW

- Rancangan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp

TTa, CTHNEAT SARA |

- Rencana Sosialisasi

7 T Al S AR N
VAo A ]

- Rencana Implementasi

TWPLCNENASTAY _ Seer A |

- Catatan Terkait Telaahan Staf

A S0 SOUATAN AN AEAY, [

Pekanbaru, 6 Oktober 2025
Disetujui,

P PENULIS
D & Putra, S.P Deni Sapri, ST
—NIP. 19861226 201408 1002 NIP. 19670820 202504 1001
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(waktu pelaksanaan : Selasa, 7 Oktober 2025)

Telaah Staf yang disetujui

. Tahapan kegiatan Menyampikan surat telaah staf kepada mentor

TELAAHAN STAF

Yth Kapala Sub Bagian Umum Kecamatan Rumbai
Deri Deni Sapri, ST (Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi)
Tanggal 8 Oklober 2025

Lampian 1 Fks
Hal Implementasi Rancangan Aklualisasi

L Persoalan
Belum tersedienye pencataten agenda keglatan kecametan secara digtal
yang dapat diakses dan disebarkan kepada seluruh pegawai. Saat ini,

satu orang, sehingga agenda mendadak, tumpang tindih, atau informasi
penting serng fidak iersampalkan dan tidak terdokumentasi secara
sistamatis

Il Praanggapsn
1 manusl

leh sebagian
peyawa
2 Pegawal kecamatan beium terbiasa menggunakan sistem digital untuk
encatatan dan dstribusi agenda
3. Betum ada penanggung jawab (PIC) yang jelas untuk pengelolasn
agenaa sgal
il Fakts yang mempanganhi
1. dicampur dengan
‘sehingga pasan penting sering tenggelam.
2. Tidak ada mekanisme penyaringan jenis kegialan dan kurangnya privasi
untusk agenda intemal seperii rapat pimpinan
3 Dakumentasi historis agends tidak tersedia, sehingoa menyultkan
avaluas! kegiatan dan parencanaan berikutnya

i grup Whatsapp,

4. Rata-rata trdtapat raiusan pesan per hari di grup, sehingga pagawai sult
memiah informas penting.
5. PraiTic SgRaisas i kecamatan lein menunjukkan peningkatan efisiensi
dan akuras informasi hingga 40%.
V. Analisis
Berdasarkan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth)
1 Urpency: Digtelisasi mendesah unich mninghkabian  wsisrsi
koordinesi dan akurasi data
2 Soriousnass: Aganda manual borisike menimbulkan Mmitkomunias
‘Tumpang tncih kegiatan, dan keteriambatan pelaksanaan

T Growm: wgital akan
‘pegawan, dan ds kena.
Gagasan Krealif

Tersedianva pencatafan Roend keGIAIAN kAamatan sacara digital melali
Google Fom, Spreadsheet, Calendsr, dsn Notfikas WhaisAzp i
Kecamatan Rumbai. Pemerintah Kota Pekanbaru

Tahapan Keglatan Altualisasi:

1. Melskukan kensultasi dengan mentor terkail rancangan aktuslisasi

2. Melskukan pencarian flerasi dan referensi untuk mendukung kegiatan
dan pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
Whatsapp

3. Membuat Google Form, Spreadsneet, Calendar dan Notfikasi Whatsigp
pada pancatatan aganda kegiatan kecamatan secara digial yang dapat
disebarkan kapaca pegawal kacamatan

4 terhadap Kecamatan
Secars Digial yang Dapat Disebarkan Kepade Pegawai Kocamatan
melaiui Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikas! WhatsApp 6
Kecamatan Rumbai Pemeriniah Kota Pekanbaru

5. Melakukan laporan dan evaluasi hasil akiualisasi

V. Kesimpulan
Digitalisasi agenda kegiatan kecamatan sangat penting untuk

Vi Saran
1. Menetapkan PIC yang bertanggung jawab termadap pengeloaan agenda

52/ /2825
2 "ﬂﬂ

oppa- PRSI MXEreyRRu2e

Teukie SR e e T
P INRECEHTIY A DTERAPKAY

PADr STAE PEBATRH fecantaret
LY UT]

NIP. 18870020 202504 1 001

Dokumentasi Mentor menyetujui telaahan staf

Manfaat Keqgiatan Terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Pelaksanaan kegiatan penyusunan dan penyampaian surat telaahan staf kepada mentor,
serta kegiatan konsultasi dan diskusi yang dilakukan selama proses aktualisasi, memberikan
manfaat langsung terhadap peningkatan tertib administrasi, komunikasi, dan koordinasi kerja di
lingkungan Kecamatan Rumbai. Kegiatan ini mendukung terwujudnya tata kelola pemerintahan
yang transformatif, bersih, melayani, dan amanah, sebagaimana tercantum dalam misi ketiga|
Pemerintah Kota Pekanbaru.

Melalui tahapan pembuatan telaahan staf, saya belajar bekerja secara akuntabel dan
kompeten, memastikan seluruh proses administrasi dilaksanakan sesuai prosedur yang berlaku.
Pada tahap konsultasi dengan mentor, tercermin nilai kolaboratif dan harmonis, yang sejalan
dengan semangat mewujudkan aparatur pemerintahan yang berkarakter dan berbudaya kerja|
positif. Proses penyampaian dan penandatanganan telaahan staf juga menggambarkan loyalitas
dan orientasi pelayanan, dengan menjaga komunikasi profesional dan menghormati arahan
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atasan demi tercapainya hasil kerja yang optimal.

Dengan demikian, kegiatan ini tidak hanya memperkuat disiplin dan ketertiban administrasi di
lingkungan kerja, tetapi juga mendukung pencapaian visi “Pekanbaru Berbudaya, Maju, dan
Sejahtera” melalui pembentukan aparatur yang profesional, adaptif terhadap perubahan, serta
berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.

Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NND

Apabila pelaksanaan kegiatan tidak berlandaskan Nilai-Nilai Dasar ASN, maka setiap
tahapan aktualisasi berpotensi kehilangan makna dan efektivitasnya. Pada tahap penyusunan
surat telaahan staf, tanpa nilai Akuntabel dan Kompeten, hasil telaahan dapat menjadi tidak]
sesuai prosedur dan kurang cermat, sehingga menghambat proses konsultasi.

Kemudian, dalam tahap konsultasi dan diskusi dengan mentor, jika nilai Kolaboratif,
Harmonis, dan Berorientasi Pelayanan tidak diterapkan, komunikasi dapat terganggu, saran
mentor tidak terserap optimal, dan penyusunan rancangan menjadi kurang tepat sasaran.
Selanjutnya, pada tahap penyampaian surat telaahan staf, tanpa nilai Loyal, Adaptif, dan
Akuntabel, proses administrasi menjadi tidak tertib dan hasil kerja kehilangan legitimasi.
Secara keseluruhan, ketidakterapan nilai-nilai tersebut dapat menurunkan disiplin, menghambat
koordinasi dengan atasan, serta berdampak pada menurunnya kepercayaan masyarakat terhadap
profesionalitas pelayanan pemerintah di lingkungan Kecamatan.
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Judul Kegiatan No 2 Melakukan pencarian literasi dan referensi untuk mendukung

kegiatan dan pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar
dan Notifikasi WhatsApp

Tanggal Pelaksanaan 7-10 Oktober 2025

Kegiatan

Daftar Lampiran Bukti |1. Tahapan Kegiatan Mencari referensi dan tutorial pembuatan Google
Kegiatan/Evidence Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp

- Tersedianya sumber referensi yang tepat dan terpercaya
o Daftar Referensi
¢ Dokumentasi pelaksanaan pencarian sumber referensi

2. Tahapan Kegiatan Membuat draft rancangan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
- Tersedianya draft rancangan Google Form, Spreadsheet, Calendar
dan Notifikasi WhatsApp
¢ Prototype rancangan
o Dokumentasi pembuatan prototype

3. Tahapan Kegiatan mengkonsultasikan draft rancangan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan
mentor untuk mendapatkan arahan
- Tersedianya Catatan hasil konsultasi dan revisi draft rancangan
Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
yang disetujui mentor
e Laporan rancangan
o Catatan hasil konsultasi
e Dokumentasi Konsultasi dengan Mentor

Uraian Kegiatan yang Dilaksanakan:

1.

Tahapan kegiatan mencari referensi dan tutorial pembuatan Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp

Pada tahapan ini, saya melakukan pencarian dan penelaahan referensi yang kemudian
dikualifikasikan sesuai dengan kebutuhan kegiatan aktualisasi. Referensi terkait Google
Form, Spreadsheet, dan Calendar diperoleh dari sumber resmi https://support.google.com/
yang telah menjelaskan secara rinci tata cara penggunaan dan pengelolaannya.
Sementara itu, untuk media notifikasi WhatsApp, saya melakukan penelusuran dan analisis
lebih mendalam guna memahami manfaat, keterbatasan, serta potensi penerapannya dalam
mendukung kegiatan digitalisasi komunikasi di lingkungan kerja. Seluruh hasil penelusuran
ini dituangkan dalam daftar referensi sebagai bukti pendukung.

Pada proses ini, saya menerapkan nilai Kompeten, dengan terus meningkatkan
kemampuan melalui pencarian dan pemahaman referensi dari sumber yang kredibel,
kemudian nilai Akuntabel, dengan mencatat dan melaporkan seluruh hasil penelusuran
secara transparan. nilai Adaptif, dengan berupaya mempelajari dan menyesuaikan diri
terhadap perkembangan teknologi digital dalam pelaksanaan kegiatan. Serta nilai
Berorientasi Pelayanan, dengan memastikan bahwa hasil penelusuran dan referensi yang
diperoleh dapat digunakan untuk memberikan manfaat optimal dalam mendukung
kelancaran dan kualitas pelayanan kegiatan aktualisasi.

Tahapan kegiatan membuat draft rancangan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan
Notifikasi WhatsApp

Pada tahap ini saya menyusun rancangan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp yang mencakup diagram alur, rancangan tampilan google form, google spreadsheet
serta pengaturan integrasi antara Google Spreadsheet dan google calender yang dibuktikan
dengan laporan prototype rancangan. Pada proses ini, saya menerapkan nilai Berorientasi
Pelayanan, dengan merancang sistem yang mudah dipahami, nilai Akuntabel, dengan
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menyusun rancangan secara sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan berdasarkan
kebutuhan, nilai Kompeten, dengan menerapkan pengetahuan dan keterampilan teknologi
digital dalam proses perancanga, kemudian nilai Adaptif, dengan menyesuaikan rancangan
terhadap perkembangan teknologi dan kebutuhan organisasi, serta nilai Loyal, dengan
melaksanakan tugas secara konsisten sesuai arahan mentor dan kebijakan Kecamatan.

3. Tahapan Kegiatan mengkonsultasikan draft rancangan Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan mentor untuk mendapatkan arahan
Selanjutnya, pada tahapan ini saya menyampaikan hasil rancangan yang telah disusun
kepada mentor untuk memperoleh persetujuan dan tanda tangan. Dalam proses tersebut,
mentor memberikan beberapa catatan terkait penggunaan media notifikasi WhatsApp
sebagai sarana percepatan pelaksanaan aktualisasi. Kegiatan ini didukung dengan laporan
dan dokumentasi hasil konsultasi yang telah ditandatangani sebagai bukti pelaksanaannya.
Pada proses ini, saya menerapkan nilai Berorientasi Pelayanan, dengan menyusun
rancangan yang bertujuan memberikan kemudahan dan manfaat bagi pengguna serta
mendukung efektivitas pelayanan, nilai Kompeten, dengan menguasai dan menerapkan
keterampilan teknis dalam penyusunan rancangan serta penyesuaian berdasarkan
masukan mentor, nilai Akuntabel, dengan mempertanggungjawabkan hasil rancangan dan
dokumentasi proses konsultasi secara transparan, nilai Kolaboratif, dengan membangun
komunikasi dan kerja sama yang baik dengan mentor dalam penyempurnaan rancangan,
serta nilai Harmonis, dengan menjaga sikap saling menghargai, terbuka terhadap saran,
dan menciptakan hubungan kerja yang kondusif selama proses konsultasi berlangsung.

Teknik Aktualisasi Yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

1. Tahapan kegiatan mencari referensi dan tutorial pembuatan Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp
(waktu pelaksanaan : Selasa, 7 Oktober 2025)

Daftar Referensi Dokumen pelaksanaan
pencarian sumber referensi

DAFTAR REFERENSI MEDIA NOTIFIKASI WHATSAPP

No| N | enis Kelebihan Kekurangan
& Vudah digunakan tanpa coding
Unoffcil | () Gratis (Free Plan . . i dari WhatsApp (rsi
1 [fomte | web {2 Bisa integrasi dengan Google Form / Sheat. |+ HP pengirm harus akif & oniie.
Senvice | (2 Dashboard berbasis e, + Free planterbatas.
(2] Kirm teks, qambar, dokumen, tombol nterati
& 100% gratis. = Harus registrasi nomor penerima.
5 | comveseor | Free 291 | B0 Tk peru serve tau ogin Pesan dari nomor bot, bukan nomor pribadi
(Unoffiia | 2) Bisa dipanggil dari Google Sheet / Script. |+ Kadang delay:
R ik otomatis sederhans, |+ _Tidak bisa dua arah.
o0 | oynein apy | & Resmi dar Meta/Whatsapp. < Perlu setup teks,
5 [ sandbox [ SHeIA | @ i. « Gratis hanya untuk testing (harus o sandbox
for Gty |  Bisaintoras ko sistem oomats (PP, Nodejs | manual
WhatsApp hon). «_Versi produsi berbayar
cial (9 Tampilan profesional (web-based UI).
o+ |wan | Whatsapp. | €3 il gratis beberapa ha « Setelah trial habis — berbayar
(Free Trial) | Business | [2) Bisa broadcast, auto reply, dan template pesan. |+ Perlu verifikasi nomor bisns.
Platform _| () Resmi dari WhatsApp.
Gupshup | Oficial + Perly APLsetup
AP1 71 & « Ulkurang sederhana bagi non-tekais.
Dolumentasi lengep.

whatsapp- | 2P S ot g coumen |+ THak resmi risko banned.
6 Source. - gambar, + Perlu coding & Nodejs
webjs | Unoffica | SOt « HP pengirim harus online terus
Banyak contoh & komunitas i,
Open Gratis, ringan, cepat.  Tidak resmi (rsiko banned).
7 |eaileys | source Multi-device support, « Perlu coding (Nodejs).
(Unofficial) Bisa ke web. tem lokal, '+ Harus jaga koneksi HP aktif.

Berdasarkan hasil penelusuran terhadap berbagai referensi media notifikasi yang tersedia, diperoleh gambaran bahwa
layanan notifikasi resmi umumnya bersifat berbayar, sedangkan layanan tidak resmi atau melalui pihak ketiga dapat

digunakan secara gratis

Sebagai langkah awal dalam percepatan implementasi sistem, dipilih penggunaan media notifikasi pihak ketiga yakni
FONNTE yang dinilai lebih mudah diintegrasikan dengan Google Form, Spreadsheet dan Calendar: Meskipun demikian,

penggunaan layanan tersebut tetap dibatasi dan dikendalikan secara teknis, agar pada tahap pengembangan selanjutnya

sistem dapat beralih menuju penggunaan layanan resmi yang memiliki standar keamanan dan keandalan yang lebih baik.
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2. Tahapan kegiatan membuat draft rancangan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan

Notifikasi WhatsApp
(waktu pelaksanaan : Rabu, 8 Oktober 2025)

Prototype rancangan

T g Pt | I ——
DAN NOTIFIKASI WHATSAPP o .
. Disgram Alur
Formulir Agenda Kegiatan
Google Form
Formulir Agende
Kegiatan Kecamatan e
-
Google Spreadsheet oo
Database Agenda s
Kecamatan
fr——
Google Calendar
Agenda Kecamatan eccd
[ ———
Notifikasi WhatsApp
Pengingat Otomatis P
GoogteCaentr

Keterangan struktur kolom

« No: Nomor it (bisa disi ofomats dengan rumus ~ROW(-)

« Hart Menyesuaikan piivan di form (dropdown Senin-Minggu)
« Tangga! Otomatis tersidar form (tipe Dt

o Jam: Otomats teisi dar form (tipe. Time)
« Nama Kegiatan: Dars kolom input “Nama Kegiatan®

« Tempat: Dan kolom input “Tempat”

« Pejabat / Penanggung Jawab: Dari kolom input pejabat

« Peserta Kegiatan: Daftar peserta atau instansiterkait

* Keterangan: Catatan tambahan

Dokumentasi pembuatan prototype
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3. Tahapan kegiatan mengkonsultasikan draft rancangan Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp dengan mentor untuk mendapatkan arahan
(waktu pelaksanaan : Jum’at, 10 Oktober 2025)

Laporan rancangan Dokumentasi Konsultasi dengan Mentor

Catatan hasil konsultasi
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Manfaat Keqgiatan Terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Pelaksanaan kegiatan penyusunan rancangan digitalisasi administrasi melalui Google Form,
Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp memberikan kontribusi nyata terhadap
peningkatan efektivitas kerja dan kualitas pelayanan di lingkungan Kecamatan Rumbai. Kegiatan
ini selaras dengan visi Pemerintah Kota Pekanbaru, yaitu “Pekanbaru Berbudaya, Maju dan
Sejahtera”, serta mendukung pencapaian misi ketiga, yaitu “Mewujudkan tata kelola pemerintahan
yang transformatif, bersih, melayani, dan amanah.”

Melalui tahapan pencarian referensi dan tutorial, saya mengimplementasikan nilai Kompeten
dan Adaptif, dengan terus meningkatkan kemampuan dalam memanfaatkan teknologi digital
sebagai sarana pendukung pelaksanaan tugas. Proses ini juga mencerminkan nilai Akuntabel,
karena seluruh hasil penelusuran dan analisis dicatat secara sistematis dan transparan, serta nilai
Berorientasi Pelayanan, dengan memastikan hasil kajian bermanfaat bagi peningkatan efektivitas
kegiatan aktualisasi dan pelayanan publik.

Selanjutnya, pada tahap pembuatan rancangan sistem digital, kegiatan ini mendukung
terciptanya inovasi pelayanan berbasis teknologi yang efisien dan responsif terhadap kebutuhan
organisasi. Nilai Berorientasi Pelayanan, Kompeten, dan Loyal tercermin dari upaya saya dalam
merancang sistem yang mudah digunakan, tepat sasaran, dan sesuai arahan mentor serta
kebijakan instansi. Proses ini juga mencerminkan semangat Adaptif, yaitu kemampuan untuk|
menyesuaikan rancangan dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan organisasi secara
dinamis.

Kemudian, dalam tahap konsultasi dan penyempurnaan rancangan bersama mentor, kegiatan
ini memperkuat nilai Kolaboratif dan Harmonis dengan menciptakan komunikasi yang terbuka,
saling menghargai, dan berorientasi pada hasil terbaik. Nilai Akuntabel juga diwujudkan melalui
dokumentasi hasil konsultasi yang sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan.

Secara keseluruhan, rangkaian kegiatan ini memberikan manfaat strategis bagi peningkatan
profesionalisme aparatur, penguatan inovasi pelayanan publik, serta mendukung pelaksanaan
tugas organisasi yang berorientasi pada transformasi digital dan tata kelola pemerintahan yang
efektif, efisien, dan melayani.

Analisa Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NND

Apabila pelaksanaan kegiatan tidak berlandaskan Nilai-Nilai Dasar (NND) ASN, maka proses
aktualisasi digitalisasi komunikasi melalui Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi
WhatsApp berpotensi tidak berjalan efektif. Tanpa penerapan nilai Kompeten, hasil rancangan
bisa kurang optimal dan tidak sesuai kebutuhan organisasi. Ketiadaan nilai Akuntabel akan
menimbulkan ketidakteraturan dalam pelaporan serta menurunkan kepercayaan terhadap hasil
kerja. Jika nilai Berorientasi Pelayanan tidak diterapkan, maka sistem yang dirancang tidak akan
memberikan manfaat nyata bagi pegawai dan masyarakat. Selain itu, tanpa nilai Kolaboratif dan
Harmonis, proses konsultasi dengan mentor dan pihak terkait bisa terganggu, menghambat
penyempurnaan rancangan. Akibatnya, tujuan peningkatan efektivitas komunikasi dan pelayanan
publik di lingkungan Kecamatan menjadi sulit tercapai, serta upaya mendukung digitalisasi tata
kelola pemerintahan tidak berjalan optimal.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor




c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta : Deni Sapri, S.T
Satuan Kerja : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Tempat : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Aktualisasi
Media Komunikasi
No Tanggal/ Catatan Hasil capaian/ (Telpon/WA/LMS/Email/ Paraf
Waktu Bimbingan output dll) Coach
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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DRAFT [TELAAHAN STAF

Yih. - Kepala Sub Bagian Umum Kecamatan Rumbal,

Dari - Deni Sapri, ST (Penata Kelola Sistem. dan Teknelogi Informasi)
Janggal -6 Qklober 2025

MNomeor :

Lampiran 1 ,,E_lﬁ,

Hal - Implementasi Rancangan Aktualisasl

. Persoalan.

Belum lersedianya pencatatan agenda kegialan kecamatan secara digital

vang dapal diakses dan disebarkan kepada seluruh pegawal Saal ini

penyebaran agenda masih.mengandalkan grup, WhatsApp yang dikelola olen

safu orang, sehingga agenda mendadak. tumpang. tindin, atau nformasi

penting, serng. tdak lersampalkan dan fidak lerdokumeniasi secama

Praanggapan,

1. Egggﬁlgl@@g EQEHI]E manual mmmﬂm oleh w
pegawal,

2. Pegawal kecamatan belum terbiasa menggunakan, sistem digital unfuk
m dan MEQEHGE.

3. Belum ada pgnangaung iawap (PIC) yang jelas uniuk pengelolaan,
EIQEI'IHEI digital_

Fakta yang mempengaruhi

1. Agenda kegialan dicampur dengan percakapao. rutin di grup, WhatsApp,

2. ldak ada mekansme penyanngan ienis kegiatan dan kurangnya privasi,
Magenda internal mﬂmmm

3. Dokumentasi historis agenda fidak iersedia, sehingga menyulitkan
eyaluasi kegialan dan perencanaan, berkuinya,

Gambar Bukti 1 Draf Telaahan Staf
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TELAAHAN STAF

¥th. - Kepala Sub Bagian Umum Kecarmatan Rumbai

Dari : Deni Sapri, ST (Penata Kelsla Sistern dan Teknologi Informasi)
Tanggal : B Oktober 2025

MNomar :

Lampiran .1 Eks

. Implementasi Rancangan Aktualisasi

Persoalan

HBelum tersedianya pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital
yang dapal diakses dan disebarkan kepada seluruh pegawal. Saat ini,
panyabaran agenda masih mengandalkan grup Whatsdpp yang dikelola oleh

satu orang, sehingga agenda mendadak, tumpang tindih, atau informasi
penting sering tidak tersampalkan dan tidak terdokumentasl secans
gistamnatis.

Praanggapan

1.

Pengelclaan agenda manual dianggap cukup memadai cleh sebagian
pegawai,

Fegawal kecamatan belum terblasa menggunakan sistemn digital unfuk
pencatatan dan distribusi agenda.

Belum ada penanggung jawab (PIC) yang jelas untuk pangelolaan
aganda digital.

Fakta yang mempangaruhi

1.

Agenda kegistan dicampur dengan percakapan rutin di grup Whatsdpp,
sehingga pesan penting sering tenggelam.

Tidak ada mekanisme penyaringan jenis kegiatan dan kurangnya privasi
untuk agenda intemnal seperti rapat pimpinan.

Dokumentasi historis agenda tidak tersedia, sehingga menyulitkan
evaluasi kegiatan dan perencanaan berikutnya
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.

Rata-rata terdapat ratusan pesan per hari di grup, sehingga pegawai eulit
memiiah informasi penting.

Prakuk aigialisasi di kecamatan lain menunjukkan peningkatan efisiensi
dan akurasi informasi hingga 40%.

Analisis
Berdasarkan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth):

1

Urgency: Digitalisasi mendesak unluk neningkatkan efisiensi
koordinasi dan akurasi data.

Soriousness: Agenda manual berisiko menimbulkan miskomunikasi,
tumpang tindih kegiatan, dan keterlambatan pelaksanaan.

Growth: Implementasi sistem digital akan meningkatkan koterampilan
pegawai, mempermudah pemantauan, dan memperkuat disiplin kerja.

Gagasan Kreatif:

Tersedianya pencatatan agenda kegiatan kecamatan sacara digital melalui
Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp di
Kecamatan Rumbai, Pemerintah Kota Pekanbaru,

Tahapan Keglatan Aktualisasi:

4
2.

Melakukan konsultasi dengan mentor terkait rancangan aktuglisasi
Melakukan pencarian literasi dan referensi untuk mendukung kegiatan
dan pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp

Membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
pada pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital yang dapat
disebarkan kepada pegawai kacamatan

. Melakukan sosialisasi terhadap Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan

Secara Digital yang Dapat Disebarkan Kepada Pegewai Kecamatan
melalui Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp di
Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru

. Melakukan laporan dan evaluasi hasil aktualisasi
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V.

Kesimpulan

Digitalisasi agenda kegiatan kecamatan sangat penting untuk meningkatkan

efisiensi, akurasi, dan koordinasi. Sistem digital berbasis Google Form,

Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi WhatsApp merupakan solusi efektif,

Jika disertai sosialisasi, penetapan PIC, dan evaluasi berkala.

Saran

1. Menetapkan PIC yang bertanggung jawab terhadap pengelolaan agenda
digital

2. Menyusun SOP tertulis terkait pencatatan dan distribusi agenda kegiatan.

3. Memberikan pelatihan literasi digital bagi seluruh pegawai kecamatan.

4. Melakukan monitoring dan evaluasi berkala untuk memastikan sistem
berjalan efektif,

5. Mengadopsi praktik baik dari kecamatan lain yang sudah menerapkan
agenda digital

Pelaksana,

O/IO/yzf 2@/

W (et i/ ereyR 22 Deni Sapri, $.T
<7 P N ogre M‘ Penata Muda (lll/a)
WW NIP 19870820 202504 1 001

Gambar Bukti 2 Telaahan Staf Telah Disetujui
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Gambar Bukti 5 Mentor menyetujui telaahan staf
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HASIL KONSULTASI

Judul Diskusi : Rencana Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi
Waktu : Senin, 6 Oktober 2025

Tempat : Ruang Kepala Sub Bagian Umum

- Kegiatan dan Tahapan :

IR TCS0A) ARRRAY Cab(|

- Rancangan Google Form,Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp :

T, CAENRAT AR,

Rencana Sosialisasi

g:?(ksk A AR T G
SN /

Rencana Implementasi

TWPLCMENTASTKAY  seeelfA |

Catatan Terkait Telaahan Staf :

CHA IR SOUATEN AN ARAY

Pekanbaru, 6 Oktober 2025
Disetujui,

PENULIS
ri Putra, S.P Deni Sapri, S.T
IP. 19861226 201408 1 002 NIP. 19870820 202504 1 001

Gambar Bukti 6 Catatan Hasil Konsultasi
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DAFTAR REFERENSI MEDIA NOTIFIKASI WHATSAPP

No I:::?i: Jenis Kelebihan Kekurangan
Mudah digunakan tanpa coding.
Unofficial [ Gratis (Free Plan +100 pesan/hari). » Tidak resmi dari WhatsApp (risiko banned).
1 | Fonnte Web [ Bisa integrasi dengan Google Form / Sheet. | » HP pengirim harus aktif & online.
Service Dashboard berbasis web. e Free plan terbatas.
Kirim teks, gambar, dokumen, tombol interaktif.
100% gratis. * Harus registrasi nomor penerima.
> | callMeBot Free API Tidak perlu server atau login. + Pesan dari nomor bot, bukan nomor pribadi
(Unofficial) Bisa dipanggil dari Google Sheet / Script. » Kadang delay.
Cocok untuk notifikasi otomatis sederhana. » Tidak bisa dua arah.
Twilio Official API Resmi dari Meta/WhatsApp. » Perlu setup teknis.
Sandbox Aman & stabil. » Gratis hanya untuk testing (harus join sandbox
3 (Meta L . . . .
for Partner) Bisa integrasi ke sistem otomatis (PHP, Node js, manual).
WhatsApp Pythan). * Vaersi produksi berbayar
Official Tampilan profesional (web-based UI).
4 WATI WhatsApp Trial gratis beberapa hari. ¢ Setelah trial habis — berbayar
(Free Trial) | Business Bisa broadcast, auto reply, dan template pesan. | Perlu verifikasi nomor bisnis.
Platform Resmi dari WhatsApp.
. Partner resmi Meta.
Gupshup | Official . ) s Perlu APl setu
5 | WhatsApp | WhatsApp Ada sandbox gratis untuk testlng, * Untuk produEsi berbayar.
APT API Mendukung .ChatbOt & automation. » Ul kurang sederhana bagi non-teknis.
Dokumentasi lengkap.
= - s
whatsapp- Open gl';t:(sirﬁ'lppzz:?trei;GgI;:ltl)I:r dokumen * Tidak resmi (risiko banned).
6 . Source . ' ' ¢ Perlu coding & Node js
web,js (Unofficial) otomatis. s HP pengirim harus online terus.
Banyak contoh & komunitas aktif. peng )
Open Gratis, ringan, cepat. » Tidak resmi (risiko banned).
7 | Baileys Source Multi-device support. s Perlu coding (Node.js).
(Unofficial) Bisa diintegrasikan ke web atau sistem lokal. » Harus jaga koneksi HP aktif.

Berdasarkan hasil penelusuran terhadap berbagai referensi media notifikasi yang tersedia, diperoleh gambaran bahwa

layanan notifikasi resmi umumnya bersifat berbayar, sedangkan layanan tidak resmi atau melalui pihak ketiga dapat

digunakan secara gratis.

Sebagai langkah awal dalam percepatan implementasi sistem, dipilih penggunaan media notifikasi pihak ketiga yakni

FONNTE yang dinilai lebih mudah diintegrasikan dengan Google Form, Spreadsheet dan Calendar. Meskipun demikian,

penggunaan layanan tersebut tetap dibatasi dan dikendalikan secara teknis, agar pada tahap pengembangan selanjutnya

sistem dapat beralih menuju penggunaan layanan resmi yang memiliki standar keamanan dan keandalan yang lebih baik.

Gambar Bukti 7 Daftar Referensi
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PROTOTYPE RANCANGAN GOOGLE FORM. SPREADSHEET. CALENDAR|

DAN NOTIFIKAS] WHATSAPP

L Diagram Alur

- I
Google Form
Formulir Agenda
Kegiatan Kecamatan
. J
s l R
Google Spreadsheet
Database Agenda
Kecamatan
\ >
4 l A
Google Calendar
Agenda Kecamatan
7

l )
Notifikasi WhatsApp
Pengingat Otomatis
J

PROTOTYPE RANCANGAN GOOGLE FORM. SPREADSHEET. CALENDAR|

DAN NOTIFIKASI WHATSAPP

L Diagram Alur
- I
Google Form
Formulir Agenda
Kegiatan Kecamatan
. J
£ l ™
Google Spreadsheet
Database Agenda
Kecamatan
. S
4 l N
Google Calendar
Agenda Kecamatan
\ J
l N\

Notifikasi WhatsApp
Pengingat Otomatis

S

. Google Calendey

Template Strukbur Google Calendar mengguaskan format Kalom CSV uniuk
Impor ke Google Caleiay -

Subject: Judul acara (dambil dari kolom Mama Keglatavt

Start Date & Tine: Tanggal dan gam mula {dan farm/spreadsheet)

End Date & Time: Tanggal dan jam salesai (bisa datur manual atau
otomabis +2 jam()

Descripton Rinoan keglatan, pejabat, dan catatan tambahan

Location: Tempat kegiatan

Mterdees. Emad pejabal/peserta (sge bea otomatis undang ke kalender]

b. Google Spreadsheer
Keterangan struktur kolom :

o No: Nomor urut (bisa diisi otomatis dengan rumus «ROW()-1)

* Hari: Menyesuaikan pilihan di form {(dropdown Senin-Minggu)

e Tanggal Otomatis terwsi dan form (tipe Date
* Jam: Otomats tenisi dan form (tipe Time)
o Nama Kegiatan: Dan kolom input “Nama Kegiatan®

¢ Tempat: Dan kolom input *Tempat®

o Pejabat / Penanggung Jawabx Dan kolom input pejabat

* Peserta Kegiatan: Daftar peserta atau instans terkait

o Keterangan. Catatan tambahan

* Timestamp: Otomatis terisi obeh Google Form saat respon dikirim

Gambar Bukti 8 Prototype Rancangan
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Gambar Bukti 9 Laporan Rancangan




Gambar Bukti 10 Catatan Hasil Konsultasi
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Gambar Bukti 13 Dokumentasi Konsultasi dengan Mentor
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Gambar Bukti 14 Catatan Pengendalian Aktualisasi Oleh Mentor Minggu ke-1
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Lampiran 2. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-2
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 3 | Membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp

Pada pencatatan agenda kegiatan kecamatan secara digital yang dapat
disebarkan kepada pegawai kecamatan

Tanggal Pelaksanaan

13-17 Oktober 2025

Kegiatan
Daftar Lampiran Bukti 4. Tahapan Kegiatan Menyiapkan peralatan yang dibutuhkan dalam pembuatan
Kegiatan/Evidience Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp

- Tersedianya daftar kebutuhan dan peralatan yang siap digunakan pembuatan
Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
e Laporan Daftar Spesifikasi Kebutuhan
e Dokumentasi pembuatan daftar spesifikasi kebutuhan
5. Tahapan Kegiatan membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp
a. Tersedianya Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
e Laporan pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp
Dokumentasi pembuatan goggle Form
Dokumentasi buat Spreedsheet
Dokumentasi buat notifikasi Whatsapp
e Dokumentasi pengujian
6. Tahapan Kegiatan menyampikan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan
Notifikasi WhatsApp yang telah dibuat kepada mentor:
- Disetujuinya Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
Oleh mentor
e Laporan Pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
yang ditandatangi
o Dokumentasi koordinasi dengan mentor

Uraian Kegiatan yang dilaksanakan:
1.

Tahapan kegiatan Menyiapkan peralatan yang dibutuhkan dalam pembuatan Google
Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp

Pada tahapan ini Saya menyusun daftar kebutuhan sebagai dasar pembuatan Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp. Pada tahap ini menunjukkan nilai Akuntabel
karena dengan menyusun kebutuhan saya dapat mempertanggungjawabkan kinerja saya.
Nilai Kompeten, melalui penerapan pengetahuan dan keterampilan yang saya kuasai
menghasilkan daftar yang sesuai dengan standar serta ketentuan yang berlaku. Nilai
Adaptif, dengan menyesuaikan rancangan terhadap kebutuhan sistem dan perkembangan
teknologi. Saya mendokumentasikan kebutuhan dan bahan peralatan dengan bahasa yang
sederhana, jelas, dan mudah dipahami, serta siap menyesuaikan diri dengan perubahan
kebutuhan atau situasi. Nilai Harmonis dengan Saya menjaga komunikasi yang baik dengan
rekan dan mentor selama proses persiapan untuk menciptakan suasana kerja yang
kolaboratif dan saling mendukung serta nilai Loyal, saya melaksanakan tugas secara
konsisten

Tahapan kegiatan membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp

Pada tahap ini, saya membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar, serta Notifikasi
WhatsApp selama empat hari kerja yang kemudian menyusun laporan pembuatan tanpa
mengurangi kinerja dan tanggung jawab saya sebagai Staf Umum dalam membantu
pelaksanaan pekerjaan rutin di bawah koordinasi Kasubbag Umum. Proses ini
mencerminkan nilai Adaptif, Loyal, Akuntabel, dan Kompeten, karena saya membuat
Google Form, Spreadsheet, Calendar, serta Notifikasi WhatsApp dengan tanggungjawab,
pengetahuan dan keterampilan yang saya kuasai, menyesuaikan pembuatan dengan
kebutuhan sistem dan perkembangan teknologi. Serta waktu pelaksanaan, serta berupaya
melaksanakan tugas secara konsisten.
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3. Tahapan kegiatan menyampikan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp yang telah dibuat kepada mentor
Selanjutnya, pada tahapan ini saya menyampaikan laporan yang telah disusun untuk
disetujui dan ditandatangani serta mempresentasikan hasil Google Form, Spreadsheet,
Calendar dan Notifikasi WhatsApp yang telah dibuat. Proses ini mencerminkan nilai Loyal,
Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Adaptif, Kompeten, Harmonis, dan Kolaboratif
saya, karena dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab, menghargai arahan mentor,
serta menjaga hubungan kerja yang baik dan saling menghargai. Selain itu, pelaksanaan
kegiatan ini menunjukkan kemampuan saya bekerja sama secara efektif dengan Mentor,
serta memastikan seluruh dokumen tersusun dengan rapi dan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku

Teknik Aktualisasi Yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

4. Tahapan Kegiatan Menyiapkan peralatan yang dibutuhkan dalam pembuatan Google Form,
Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
(waktu pelaksanaan : Senin, 13 Oktober 2025)

Daftar Spesifikasi Kebutuhan Dokumentasi Pembuatan
Daftar Spesifikasi Kebutuhan

DAFTAR SPESIFIKAST KEBUTUHAN

'?/lo/ wes

Bk LaraqT & Tt mmrynA

5. Tahapan kegiatan membuat Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp

(waktu pelaksanaan : Senin, 13-16 Oktober 2025)

Laporan Pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp
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LAPORAN PEMBUATAN
GOOGLE FORM,
SPREADSHEET,
CALENDAR DAN
NOTIFIKASI WHATSAPP

TSAR 2025

Disusun Oleh

Deni Sapri, S.T

NIP. 1970820202504 1 0011
Kelompok 4
Angakatan XXX

., 7

LAPORAN PEMBUATAN GOOGLE FORM, SPREADSHEET, CALENDAR
DAN NOTIFIKASI WHATSAPP

Agenda Kegistan Kecamatan Rumbei

GOOGLE SPREADSHEET
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IV, NOTIFIKASI WHATSAPP

'?/p/w-r
DR PiSh DUANCUTEME UMK DAPAT Diet LIHSOA Di FREAPKI
LI

Dokumentasi Pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp

Senin 13 Oktober 2025 Selasa 14 Oktober 2025
Pembuatan Google Form Pembuatan Spreedsheet

Rabu 15 Oktober 2025 Kamis 16 Oktober 2025
Pembuatan Google calender dan Integrasi workplace =~ Pembuatan Notifikasi whatsapp dan pengujian
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6. Tahapan kegiatan menyampikan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi
WhatsApp yang telah dibuat kepada mentor
(waktu pelaksanaan : Jum’at, 17 Oktober 2025)

Hasil Konsultasi Dokumentasi Pelaksanaan
Konsultasi

LU

e "/»/ wes
BcA LraqT K PP mﬂ«n«yp_;;\ y 3
DK PiSa DUANRNTEME U DAPAT Diat Laastp~s D Rearaimd
vorow

Manfaat Kegiatan Terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Pelaksanaan kegiatan ini mendukung terwujudnya visi “Pekanbaru Berbudaya, Maju, dan
Sejahtera” melalui penerapan teknologi digital dalam peningkatan efektivitas tata kelola
administrasi dan pelayanan. Pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi
WhatsApp mendorong terciptanya tata kelola pemerintahan yang transformatif, bersih,
melayani, dan amanah, sesuai dengan misi ketiga. Selain itu, kegiatan ini memperkuat
kompetensi dan adaptivitas sumber daya manusia di lingkungan kerja dalam memanfaatkan
teknologi informasi, sejalan dengan misi kedua.

Secara langsung, kegiatan ini meningkatkan efisiensi koordinasi, akurasi data, serta
mempercepat arus informasi antarpegawai, sehingga mendukung tugas organisasi dalam
memberikan pelayanan publik yang efektif, responsif, dan berorientasi pada kepuasan
masyarakat.

Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NND

Apabila kegiatan aktualisasi tidak dilaksanakan berdasarkan Nilai-Nilai Dasar (NND) ASN,
maka proses digitalisasi melalui pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar, dan Notifikasi
WhatsApp berpotensi tidak berjalan optimal. Tanpa penerapan nilai Akuntabel, hasil kerja
menjadi sulit dipertanggungjawabkan dan menurunkan kepercayaan terhadap kinerja satuan
kerja. Ketiadaan nilai Kompeten dapat menghasilkan sistem yang tidak sesuai kebutuhan dan
standar pelayanan. Jika nilai Adaptif diabaikan, maka rancangan yang dibuat tidak akan mampu
menyesuaikan perkembangan teknologi dan kebutuhan organisasi. Tanpa nilai Harmonis dan
Kolaboratif, hubungan kerja dengan rekan dan mentor dapat terganggu, sehingga menghambat
koordinasi serta penyempurnaan hasil. Selain itu, kurangnya nilai Loyal dan Berorientasi
Pelayanan dapat mengurangi dedikasi dalam menyelesaikan tugas, berdampak pada rendahnya
kualitas pelayanan publik serta efektivitas kerja di lingkungan Kecamatan.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama Peserta

: DENI SAPRI, S.T

Satuan Kerja

: KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU

- SUB BAGIAN UMUM KECAMATAN RUMBAI

Juni'aT, 10 oxToR
2018
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c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta : Deni Sapri, S.T
Satuan Kerja : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Tempat : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Aktualisasi
Media Komunikasi
No Tanggal/ Catatan Hasil capaian/ (Telpon/WA/LMS/Email/ Paraf
Waktu Bimbingan output dll) Coach
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Gambar Bukti 15 Daftar Spesifikasi Kebutuhan
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LAPORAN PEMBUATAN
GOOGLE FORM,
SPREADSHEET,
CALENDAR DAN
NOTIFIKASI WHATSAPP

LATSAR 2025

Disusun Oleh

Deni Sapri, S.T

NIP, 19970820202504 1 0011
Kelompok 4
Angakatan XXXI

LAPORAN PEMBUATAN GOOGLE FORM, SPREADSHEET, CALENDAR
DAN NOTIFIKASI WHATSAPP

I. GOOGLE FORM
&. Tampilan google form

Agenda Kegiatan Kecamatan Rumbai

GOOGLE SPREADSHEET

a. Tampilan google spreadsheet
Data kegiatan ©
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L. GOOGLE CALEND,
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Gambar Bukti 16 Laporan Pembuatan Google Form, Spreadsheet, Calendar dan
Notifikasi WhatsApp
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CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama Peserta : DENI SAPRI, S.T =
Satuan Kerja " KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU =
Tempat Aktualisasi : SUB BAGIAN UMUM KECAMATAN RUMBAI I
No | TanggalWaktu Catatan Bimbingan Hasil capaian/output MP:I::;
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Gambar Bukti 17 Catatan Pengendalian Mentor Minggu Ke-2

Gambar Bukti 18 Dokumentasi Pembuatan Daftar Spesifikasi Kebutuhan



Gambar Bukti 20 Pembuatan Notifikasi WhatsApp dan Pengujian
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Gambar Bukti 21 Pelaksanaan Konsultasi Dengan Mentor
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Lampiran 3. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-3
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 4

Melakukan sosialisasi terhadap Pencatatan Agenda Kegiatan Kecamatan
Secara Digital yang Dapat Disebarkan Kepada Pegawai Kecamatan melalui
Google Form, Spreadsheet, Calendar dan Notifikasi WhatsApp di Kecamatan
Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru

Tanggal Pelaksanaan
Kegiatan

20-24 Oktober 2025

Daftar Lampiran Bukti
Kegiatan/Evidience

1. Tahapan Kegiatan Membuat surat undangan, menyiapkan bahan materii,
peralatan yang dibutuhkan, absensi, kuesioner sosialisasi yang akan

disampaikan
- Tersedianya surat undangan bahan materi, peralatan yang dibutuhkan,
absensi dan kuesioner
¢ Undangan
e Bahan Presentasi
2. Tahapan Kegiatan Melaksanakan sosialisasi kepada pihak yang diundang serta
media sosial di Kecamatan Rumbai
b. Terselenggaranya kegiatan sosialisasi (Dokumentasi Foto / Video)
o Daftar Hadir
o Dokumentasi Sosialisasi
3. Tahapan Kegiatan Membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada
kecamatan rumbai
- Tersedianya hasil kuesioner
e Hasil Kuisioner
e Notulen
o Dokumentasi Kegiatan

Uraian Kegiatan yang dilaksanakan:

Tahapan kegiatan Membuat surat undangan, menyiapkan bahan materii, peralatan yang
dibutuhkan, absensi, kuesioner sosialisasi yang akan disampaikan

Pada tahapan ini, saya menyusun dan menyiapkan seluruh kebutuhan pelaksanaan
kegiatan sosialisasi, meliputi pembuatan surat undangan, penyusunan bahan presentasi,
serta penyiapan peralatan pendukung, absensi, dan kuesioner yang akan digunakan dalam
kegiatan. Seluruh persiapan dilakukan secara sistematis agar pelaksanaan sosialisasi dapat
berjalan dengan tertib dan efektif. Dalam pelaksanaan tahapan ini, saya menerapkan nilai-
nilai BerAKHLAK sebagai pedoman dalam bekerja, antara lain nilai Akuntabel karena
dalam Melaksanakan setiap tahap persiapan dengan penuh tanggung jawab saya
memastikan seluruh dokumen serta perlengkapan yang dibutuhkan tersedia tepat waktu.
Nilai Kompeten dengan menunjukkan kemampuan saya dalam menyusun bahan presentasi
dan kelengkapan kegiatan dengan memperhatikan kejelasan materi dan ketepatan sasaran.
Nilai Adaptif dengan menyesuaikan isi materi dan bentuk penyampaian sesuai dengan
kebutuhan peserta sosialisasi agar lebih mudah dipahami, Nilai Kolaboratif, Harmonis dan
Loyal dengan Berkoordinasi dengan rekan kerja dan pihak terkait untuk memastikan seluruh
kebutuhan kegiatan terpenuhi dengan baik, Menjalin komunikasi yang baik dan saling
menghargai selama proses persiapan berlangsung sehingga tercipta suasana kerja yang
kondusif, serta melaksanakan kegiatan sesuai dengan arahan dan kebijakan pimpinan

Tahapan kegiatan Melaksanakan sosialisasi kepada pihak yang diundang serta media
sosial di Kecamatan Rumbai

Kegiatan sosialisasi berjalan dengan baik dan lancar. Seluruh peserta yang diundang hadir
sebagai perwakilan dari masing-masing bagian dan bidang. Selain itu, kegiatan ini juga
diikuti oleh beberapa pegawai dari kelurahan di lingkungan Kecamatan Rumbai. Kehadiran
peserta yang beragam ini menunjukkan dukungan dan antusiasme yang tinggi terhadap
implementasi Aplikasi Pencatatan Agenda Kegiatan.
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Secara umum, peserta mampu memahami cara penggunaan aplikasi dengan baik.
Beberapa masukan dan saran juga disampaikan oleh peserta sebagai bahan
pengembangan lebih lanjut untuk penyempurnaan aplikasi di masa mendatang. Meskipun
demikian, aplikasi dalam versi yang ada saat ini sudah dapat diimplementasikan di
lingkungan Kecamatan Rumbai. Adapun pelaksanaan implementasi secara resmi akan
menyesuaikan dengan instruksi dan arahan lebih lanjut dari Bapak Sekretaris atau Bapak
Camat.

Proses ini mencerminkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Adaptif dan loyal karena saya mampu menyampaikan materi dengan jelas dan menguasai
substansi aplikasi yang disosialisasikan, menunjukkan sikap ramah, responsif, dan
membantu peserta agar memahami penggunaan aplikasi dengan mudah dan penuh
tanggung jawab, menjalin komunikasi yang baik, tanggap terhadap berbagai pertanyaan dan
masukan dari peserta serta mampu memberikan solusi secara cepat dan tepat serta
melaksanakan kegiatan sesuai arahan pimpinan serta mendukung kebijakan organisasi
dalam upaya peningkatan efektivitas pelayanan

Tahapan kegiatan Membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada Kecamatan Rumbai
Pada tahapan ini, saya membuka sesi tanya jawab dan memberikan kesempatan kepada
peserta untuk menyampaikan pendapat, pertanyaan, maupun saran terkait penerapan
Aplikasi Pencatatan Agenda Kegiatan. Selain itu, peserta juga diminta untuk mengisi
kuesioner yang telah disiapkan sebagai bentuk evaluasi terhadap materi sosialisasi dan
tingkat pemahaman peserta terhadap aplikasi yang diperkenalkan. Berbagai masukan dan
tanggapan dari peserta dicatat dalam notulen rapat serta hasil kuesioner, yang selanjutnya
menjadi bahan evaluasi dan perbaikan aplikasi di tahap pengembangan berikutnya.
Kuisioner saya bagi menjadi dua jenis berdasarkan akses user terhadap aplikasi. Proses ini
juga menjadi sarana untuk menilai efektivitas sosialisasi sekaligus meningkatkan kualitas
penerapan sistem di lingkungan Kecamatan Rumbai. Proses ini mencerminkan nilai
Berorientasi Pelayanan, Harmonis, Kolaboratif, Kompeten dan Adaptif karena saya
memberikan ruang dan kesempatan bagi peserta secara aktif dalam proses evaluasi dan
perbaikan aplikasi melalui tanya jawab dan pengisian kuesioner serta menanggapi dengan
ramah dan solutif, mampu menjawab pertanyaan peserta dengan penjelasan yang jelas
serta tanggap terhadap saran dan masukan yang diberikan untuk dijadikan acuan dalam
peningkatan dan penyesuaian aplikasi sesuai kebutuhan pengguna.
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Teknik Aktualisasi Yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

7. Tahapan Kegiatan Membuat surat undangan, menyiapkan bahan materii, peralatan yang
dibutuhkan, absensi, kuesioner sosialisasi yang akan disampaikan
(waktu pelaksanaan : Senin, 20 Oktober 2025)

Undangan Dokumentasi Pembuatan

PEMERINTAH KOTA PEKANBARU

1 KECAMATAN RUMBAI
& - NRUMBAL

i
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8. Tahapan kegiatan Melaksanakan sosialisasi kepada pihak yang diundang serta media
sosial di Kecamatan Rumbai

(waktu pelaksanaan : Rabu, 22 Oktober 2025)

Daftar Hadir Dokumentasi Pelaksanaan Sosialisasi
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9. Tahapan kegiatan Membuka sesi tanya jawab dan kuesioner pada Kecamatan Rumbai
(waktu pelaksanaan: Rabu, 22 Oktober 2025)

Kuisioner Penggunaan Google Form dan Spreedsheet Bagi PIC Data Kegiatan Kecamatan
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Kuisioner Pemanfaatan Notifikasi Whatsapp Agenda Kegiatan Bagi Pengguna/Pegawai
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Notulen Sosialisasi

NOTULEN

Pertanyain
Jika pendamping pejabat untuk mengikut kegiatan lebih dari 1 orang, apakah
bisa ditambahkan pada sistem?

Jawaban
Bisa, karena sistem sudah didesain untuk dapat mengakomodir hal tersebut
(secara tekis digunakan form tambah pendamping)

Kesimpulan

« PetugasPIC yang per Seksi

« Sistem dapat d . an Sek Camat

Pembahasan: « Terkait Biaya Notifikasi Whatsapp, akan dlakukan koordinasi antara bagian kewangan dan
pimpinan uuk selanjutoya

1. Uji Coba Google Form, Spreedsheet, Calender dan Notifikasi Whatsapp
2. Biaya terkait Notifikasi Whatsapp Pekanbaru, 22 Oktober 2025
3. Tanya jawab Diketabu,

Peranyaan la Syb Bagiap Urnum Notulis,
Jika ada undangan kegiatan masuk hari ini, tapi kegiatan dilakukan minggu
depan. Apak " padk & k, ramun ’ (Dé/
volifikasi diterim pegawai H-1 Kegiatan dilakukaa?
Jawaban
i stem sudsh didesain uatuk dapst mengakomodir hal tersebut ___— Deza Iuffa Hari Patrs, S.P Deai Sapri, ST
" e)

igunakan metode (7igger fime

Pertanyaan
Jika pendamping pejabat untok mengikut kegiatan lcbih dari 1 orang, apakah
bisa ditambahkan pada sistem?

Jawaban
Bisa, karena sistem sudah didesain untuk dapat mengakomodir bal terscbut
(sccara teknis digunskan form tambah pendamping) .

Pertanyaan
Apakah input data kegiatan hanya | PIC sebagai perwakilan atau bisa Seksi
dapat menginpat data Kegiatan masing-masing?

Jawaban
Pada dasamya Sistem sudah didesain untuk depat mengakomodir hal tersebut,
namun bagaimana kebijakan atau kescpakatan bersama terkait hal tersebut
(secara tcknis diberikan akses kepeda PIC yang ditunjuk tidak melibat jumlah
orang)

Manfaat Kegiatan Terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Pelaksanaan kegiatan sosialisasi Aplikasi Pencatatan Agenda Kegiatan berkontribusi
langsung terhadap pencapaian visi “Pekanbaru Berbudaya, Maju, dan Sejahtera” melalui
penerapan inovasi teknologi dalam peningkatan efektivitas tata kelola pemerintahan dan
pelayanan publik.

Kegiatan ini mendukung misi pemerintah daerah untuk mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang transformatif, bersih, melayani, dan amanah, dengan menghadirkan
sistem pencatatan kegiatan yang lebih transparan, efisien, dan akuntabel. Selain itu, kegiatan
sosialisasi memperkuat kompetensi dan adaptivitas aparatur dalam penggunaan teknologi
digital, serta menumbuhkan budaya kerja kolaboratif dan berorientasi pelayanan. Dengan
demikian, kegiatan ini tidak hanya meningkatkan kinerja internal satuan kerja, tetapi juga
berdampak positif terhadap kualitas layanan dan kepercayaan masyarakat terhadap kinerja
Kecamatan Rumbai.

Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NND
Apabila kegiatan sosialisasi Aplikasi Pencatatan Agenda Kegiatan tidak dilaksanakan

berdasarkan nilai-nilai dasar (NND) ASN BerAKHLAK, maka pelaksanaannya berpotensi tidak
terarah, kurang efektif, serta tidak memberikan hasil yang optimal bagi satuan kerja maupun
masyarakat.

Tanpa penerapan nilai Akuntabel, persiapan kegiatan dapat berjalan tanpa perencanaan
matang, menimbulkan ketidakteraturan administrasi, dan menurunkan kepercayaan pimpinan
terhadap kinerja pegawai. Hilangnya nilai Kompeten dan Adaptif dapat menyebabkan materi
sosialisasi tidak sesuai dengan kebutuhan peserta, aplikasi sulit dipahami, serta tidak mampu
menyesuaikan perkembangan teknologi dan kondisi lapangan.
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Selain itu, absennya nilai Kolaboratif dan Harmonis dapat menghambat komunikasi serta
koordinasi antarpegawai, menimbulkan miskomunikasi dengan mentor maupun peserta, dan
berdampak pada kurangnya partisipasi dalam pelaksanaan kegiatan. Tanpa Loyalitas dan
orientasi pelayanan, pegawai cenderung bekerja sekadar menggugurkan kewajiban tanpa
memperhatikan manfaat kegiatan bagi peningkatan pelayanan publik.

Secara keseluruhan, jika kegiatan aktualisasi tidak berlandaskan NND, maka tujuan peningkatan
efektivitas tata kelola pemerintahan dan digitalisasi pelayanan publik tidak tercapai, inovasi
aplikasi tidak dimanfaatkan secara optimal, serta kepercayaan masyarakat terhadap kualitas
layanan di Kecamatan Rumbai dapat menurun.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor
CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama Peserta : DENISAPRI, ST : |
Satuan Kerja : KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU — |
r‘l’ompat Aktualisasi : SUB BAGIAN UMUM KECAMATAN RUMBAI
No | Tanggal/Waktu Catatan Bimbingan Hasil capaian/output ::n':; :

. SESUAl KANCAVGAN TERTEDIAVA TeAAaHAN

eriy , 6 Okoger | T LANUTRAN
« SCTOAIRAN  CEWVEAY KEoutAV Ov keaMAtAl, lm OV HasiL keS|
Manve Ouenoyl Uans oraven |

1 28
NGAW! SLEV MENVTIR [

MQWWTA LaQratns w
mc. fete™ ! Do sl |

y—

= Lavouteah Segusl RanvCanGat-

2. JunmaT, 10O oKTOGR
po o TERRA(T MED(A NONTUCA] LITSApD , (aA TN YA ;vdvx\m-m VNG OlETWVW £
KorOIVASIEAl, 06 FosRaM § KOANEAN | O AVEAM! OleH MR
TEKANTA Laaah 5 |
5 [FMA 7 oot | S BGA DDA WK AT Ok saar, RERCE ToRM, SHRHEET
: o2 OTetaMmaaN- Rumenl Conghen, pap NONBUKS| |
Mmr TE OAT Dbk

=i fewrmmvm SosiaLgas)
AMAT, 24 ofroiuR. TERCAT  IMPEVE o)
I B0
a4 o SelavouTuTa M PENCATNN AGENDY Kt
MEWUNEGU Afatiaty  pid ivaty, DORUME M0 Kgramrarw  CoBal \
DAl LARRKCaAV  Kep valr RKRAGAMANMA Vc'mw'tﬂ l

|
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c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta : Deni Sapri, S.T
Satuan Kerja : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Tempat : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Aktualisasi
Media Komunikasi
No Tanggal/ Catatan Hasil capaian/ (Telpon/WA/LMS/Email/ Paraf
Waktu Bimbingan output dll) Coach
1.
2.
3.
4,
5.
6.
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‘ BUKTI / EVIDENCE

LAPORAN
MINGGUAN

(MINGGU KE - 3) '

Y/




PEMERINTAH KOTA PEKANBARU
KECAMATAN RUMBAI

Jalan Sembilang Ujung No. 2 Kel. Meranti Pandak Kec. Rumbai
Call Center 0813 7232 8518
Pekanbaru-(28266), Email : kecamatanrumbai2021@gmail.com

Nomor
Sifat

Lampiran :
Hal

Pekanbaru, 20 Oktober 2025

Kepada
: B.800/Kec.Rumbal-Umum/s# /2025 Yth. Bapak/lbu ASN di lingkungan
. Biasa Kecamatan Rumbai
= di-
. Undangan Pekanbaru

Sehubungan dengan telah dikembangkannya digitalisasi Pengelolaan
Administrasi Agenda Kegiatan Kecamatan Rumbai dengan Pemanfaatan
Google Form, Spreedsheet, Calender dan Nofifikasi Whatsapp, maka dengan
ini kepada Bapak/lbu Kepala Seksi dan Kepala Sub untuk dapat menunjuk 1
orang staf sebagai pengelola data kegiatan di seksi masing-masing agar dapat

hadir pada:
Hari/Tanggal : Rabu /22 Oktober 2025
Pukul : 09.00 WIB s/d selesai
Tempat : Ruang Rapat Kecamatan Rumbai Kota Pekanbaru
Acara . Sosialisasi Pengelolaan Administrasi Agenda Kegiatan

Kecamatan Rumbai dengan Pemanfaatan Google Form,
Spreedsheet, Calender dan Notifikasi Whatsapp
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadiran Bapak/lbu/
diucapkan terima kasih.

Gambar Bukti 22 Undangan Sosialisasi
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PEMERINTAH KOTA PEKANBARU
KECAMATAN RUMBAI

Jalan Sembitang Upung No. 2 Kel. Meranti Pandak Kec. Rumbai
Call Center 0813 7232 8518
Pekanbaru-(28266), Email . kecamatanrumbai2021@gmail.com

DAFTAR HADIR

Hari/Tanggal :Rogy, 22 OKtoges xS

Waktu (0P Lo £ Colemi
I"“P‘“ ‘Ruang Ragat &mmw“
e : Qotalitas  Penepldan ik o (P
i Puendal w&h k_;«c:\mn mwma‘mm don
AW :

NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN

| ivveagae Serm e 3 M”‘

2 (NDEA GATUL KAs\ Pem e 2.%{

U7
> |Dezn mawea vy kisuspas uporn | | HED iy
* | Sy AT 2AR Kas: PATEN //; 4 G,\W,;
° |1 vepzay oo st e
6. 7
3 %Mm Negrone SHAFF  lecaroton 0N M
T A 5y i W b |77
) 3 3 8.

| ® Hesison daid | S nverand) ! Aw—
9 [ 26MA gam) TaL * o

10| (iniox  TetArion e 3 7

T g Tor Heumf L~ Tt “'M

12 1o meni = 2 .
9 Desi Amelia el 13. D

14 ot feki w 14. W'

15 A.W" W\’m %’L 15. }-.

Gambar Bukti 23 Daftar Hadir Kegiatan Sosialisasi
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Kuisioner Pemanfaatan Notifikasi Whatsapp Agenda Kegiatan
Bagi Pengguna/User/Pegawal Penerima Informasi

Nama 'ffANIhN @df’
Jabatan : WASIPEM  ERL. & -DaMA|

No Pertanyaan ek

Ya | Kurang | Tidak

Apakah Notifikasi Whatsapp yang ditampilkan sudah
1 [memenuhi kebutuhan informasi bagl pegawal di
Kecamatan Rumbai

S

Apakah tersedianya agenda kegiatan menggunakan
Google Form, Google Spreedsheet, Calender dan
Notifikasi Whatsapp membantu dalam memantau

| |kegiatan Kecamatan Rumbai?

2

3 Apakah informasi yang dikirim melalui WhatsApp mudah
dipahami dan jelas isinya?

Apakah tampilan dan format pesan WhatsApp mudah

# dibaca dan menarik?

Apakah sistem ini membantu meningkatkan koordinasi

g antar pegawai di Kecamatan Rumbai?

6 Apakah Anda merasa sistem ini efektif dibandingkan
dengan metode manual?

dJ<]<[<|<] <

lagi?

4 Apakah sistem ini perlu dikembangkan atau ditingkatkan

Jika Ya, sebutkan saran atau masukan untuk peningkatan sistem:

101



102



103



104



Gambar Bukti 24 Kuesioner Penggunaan Google Form, Spreadsheet dan Calendar
dan Notifikasi WhatsApp
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Gambar Bukti 25 Notulen Sosialisasi
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Gambar Bukti 27 Foto Dokumentasi Sosialisasi
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CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama Peserta : DENISAPRI, ST === -
Satuan Kerja - KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU 7
Tempat Aktualisasi | - SUB BAGIAN UMUM KECAMATAN RUMBAI
No| Tanggal/Waktu Catatan Bimbingan Hasil capaian/output ;:n':‘:r
Qeriy , G Okuger | " LANKIKAN SEiuA kancavcan TERSEDIAV ¥ Tlaarany
1. m' - SCEOAIRAN 6AV  KEolatAN et TAE DA MasIL kewsumrb) |
i a MRS Yang DAl Oan Oraweh |
- g TNEAWT GLEW MEVTOR
TEA.SE0 A TA ‘
5 | JuMaT. 10 oxme s LAVITEAN  Cenal RanvCanGan- [ree R m m
2018 o TERAT MED(A NONTUCA] Litiapo , (am N Ta :\tdvm.mv NG DLETVIW £
KorOWASIKaN 06 FosRaM § KOANGAN ;M‘W‘W‘ OLeH MeviR
TERWAVTA Lot

SO BUA DILADTSAN UK nvesT nmm‘—;m«xm SHSTHGET , |

DreCaMmaah- Lumen] Coagier, pay honpucag(

WHATRES TE GpAT Orbutatrh

4 S e R
; TeRAKIANANVTA 08

IMAT, 24 oFofur. Selanutiora TERCAT  IMPEWE VAL womn PECATYE 25‘““\:‘::;',

4 PECF: MEWUNEGU Aoty piudivaty, DORUMON2E0RY Keramaran  CanBal ‘

DA/ LORRKAN Kep Aval KRAGAMANMA Megnivpy

Gambar Bukti 28 Catatan Pengendalian Aktualisasi Oleh Mentor
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LAMPIRAN

LAPORAN
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(MINGGU KE - 4) '
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Lampiran 4. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-4

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 5 | Melakukan laporan dan evaluasi hasil aktualisasi

Tanggal Pelaksanaan

) 28-31 Oktober 2025
Kegiatan

Daftar Lampiran Bukti

Kegiatan/Evidience . . . N
1. Tahapan Kegiatan Membuat laporan hasil kegiatan sosialisasi

- Tersedianya laporan hasil kegiatan sosialisasi
e Laporan Kegiatan Sosialisasi
e Dokumentasi Koordinasi dengan Mentor

Uraian Kegiatan yang dilaksanakan:
1. Tahapan kegiatan Membuat laporan hasil kegiatan sosialisasi

Pada tahapan ini, saya melaksanakan kegiatan pengumpulan serta penyusunan seluruh
dokumen yang berkaitan dengan pelaksanaan sosialisasi. Dokumen yang dihimpun meliputi
dokumen kegiatan sebelumnya yakni notulen kegiatan, daftar hadir peserta, dokumentasi
foto, hasil kuesioner, serta bahan presentasi. Setelah seluruh dokumen terkumpul, saya
menyusunnya menjadi satu laporan kegiatan yang memuat uraian pelaksanaan, hasil
kegiatan, serta rekomendasi tingakat lanjut. Laporan tersebut kemudian saya koordinasikan
dan konsultasikan dengan mentor untuk mendapatkan persetujuain. Dalam pelaksanaan
tahapan ini, saya menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK sebagai pedoman dalam bekerja,
antara lain nilai Kompeten, Kolaboratif, dan Akuntabel, karena dilakukan dengan teliti,
bekerja sama dengan pihak terkait dokumen sosialisasi, serta memastikan keakuratan data
dan kelengkapan dokumen sesuai standar administrasi.

Teknik Aktualisasi Yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

1. Tahapan Kegiatan Membuat laporan hasil kegiatan sosialisasi
(waktu pelaksanaan : Selasa, 28 Oktober 2025)

LAPORAN SOSIALISASI
PENCATATAN
KEGIATAN KECAMATAN
RUMBAI

LATSAR 2025

Disusun Oleh

Deni Sapri, §.T

Laporan Kegiatan Sosialisasi

(ASIL KEGIATAN SOSIALISAS! oy

NIP. 19970820202504 1 0011
Kelompok 4
Angkatan XXXI

116



v Kecamatan Rumbal
V g R

SOSIALISASI PENCATATAN AGENDA KEGIATAN
KECAMATAN SECARA DIGITAL YANG DAPAT
DISEBARKAN KEPADA PEGAWAI KECAMATAN
MELALUI GOOGLE FORM, SPREADSHEET,
CALENDAR DAN NOTIFIKASI WHATSAPP

199708202025041001
Latsar CPNS Tahun 2025
Kelompok IV

Angkatan XXXI

PENGELOLAAN DATA
AGENDA MELALUI
GOOGLE SPREADSHEET

MPUT DATA AGENDA KEGIATAN
OLEH PIC KECAMATAN

PIC DAPAT MENGINPUT DATA

P KEGIATAN LANGSUNG
Hanya 1 orang yang ditunjuk MELALUI GOOGLE FORM
| sebagal admin di setiap seksi -
DATA OTOMATIS MASUK KE SPREADSHEET
Admin tersebut menambahkan -
Sk linac (haron. I wa aky P DAN TERINTEGRASI DENGAN SISTEM

nomor HP) o KALENDER SERTA NOTIFIKASI WHATSAPP.

Admin dapat merekap data -
agenda kegiatan kecamatan

6282310830456 Penats Kelola Stem Dan Teknoogi Il
7B Pansta Kol Satam Dan Teinciog Il
201112200445 Sckretaiz

B2B13TBS 17181 Pangaeeok Swadays Musyarskst

‘NOTIFIKASI OTOMATIS
MELALUI WHATSAPP oo asmcsmmmasmnm

"5 Selasa. 21 Oktober 2025

SETIAP KEGIATAN YANG DIINPUT AKAN
» OTOMATIS DIKIRIM KE GRUP WHATSAPP

PEJABAT & STAF TERKAIT

P NOTIFIKASI BERISI NAMA KEGIATAN, UJ I Co BA
WAKTU, TEMPAT, DAN PETUGAS. ‘
MEMUDAHKAN PENYEBARAN INFORMASI e ————————r———— S I ST E M
SECARA CEPAT DAN AKURAT 5 Rubu, 22 Okbr 2025

(waktu pelaksanaan : Jum’at, 31 Oktober 2025)

Dokumentasi Koordinasi dengan Mentor
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Manfaat Kegiatan Terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Kegiatan penyusunan laporan hasil sosialisasi memberikan manfaat strategis dalam
mendukung pencapaian visi, misi, dan tugas organisasi, khususnya dalam mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan berorientasi pada pelayanan publik yang
berkualitas.

Melalui penyusunan laporan kegiatan yang lengkap, sistematis, dan dapat
dipertanggungjawabkan, organisasi memperoleh data dan informasi yang valid sebagai dasar
evaluasi dan perbaikan kegiatan serupa di masa mendatang. Proses ini juga memperkuat budaya
kerja yang akuntabel dan kolaboratif, karena melibatkan koordinasi lintas bagian serta
memastikan setiap tahapan terdokumentasi dengan baik.

Selain itu, kegiatan ini mendukung terwujudnya misi organisasi dalam meningkatkan
efektivitas pelaksanaan tugas dan pelayanan kepada masyarakat melalui pengelolaan
administrasi yang tertib, transparan, dan berbasis data. Dengan demikian, hasil laporan menjadi
instrumen penting dalam pengambilan keputusan dan peningkatan kinerja organisasi secara
berkelanjutan.

Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NND

Apabila pelaksanaan kegiatan penyusunan laporan hasil sosialisasi tidak berlandaskan
nilai-nilai dasar ASN (BerAKHLAK), maka akan timbul sejumlah dampak negatif terhadap satuan
kerja maupun masyarakat. Tanpa penerapan nilai Kompeten, laporan yang dihasilkan berpotensi
mengandung kesalahan data dan analisis yang tidak akurat, sehingga mengurangi kualitas
evaluasi dan tindak lanjut program. Ketidakhadiran nilai Kolaboratif dapat menyebabkan
kurangnya koordinasi antarbagian, menghambat alur informasi, dan menurunkan efektivitas kerja
tim. Sementara itu, tanpa nilai Akuntabel, laporan kehilangan kredibilitas dan transparansi, yang
pada akhirnya menurunkan kepercayaan pimpinan serta masyarakat terhadap kinerja satuan
kerja.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama Peserta :DENISAPRI. S.T =
Satuan Kerja - KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU
Tempat Aktualisasi - SUB BAGIAN UMUM KECAMATAN RUMBAI S e
No Tanggal/Waktu Catatan Bimbingan Hasil capaian/output ;::;,
QaiN , © KRR * LANXITKAY SESUA  kanNCavGaly TERSEDIANV YA TElAaakaN
1. P - SCIVAIKAN  DEVEAN \EotAN O\ KecAMATAN SRELUMZASE, oad U]
Yanvg Ouervnl Gan Oraven

TNGAVT AW MeVTRR

dunm'at, 1O oxTORs

= LavaaTeaN il RanvCanGat-

TECO W TA LaRal, Rargmiot

parAe Rere™M Il Oan an
YoVt NG OlleTuovt £

>

ROL: o TERKAN MED(R NONEICAL LITSApn , SOAMITNTA
KOOMASIEAL 06 BoRAM & KOAMGAN oL VAL UL ey S )
TEKEDIANTA LaRA <
% IMAT, 17 croter | U0 BUA DILADIKAN \ATK  DW4T  DILACAVAKAN RIGLE FORM, SHEPREET ,
: 405 DAY QLA Covgrer, Dal MOOPUCAS
VHATSREF (6 0T Dok
: TeRlAkiavANV TS o5
4 Mgnmw“ 7t e A iy B maca‘:w Agemw\cﬁ:v
¢ S MEVUNEGY 4RAHAY DU IVAY, DORUMEIMZX R Ketamay  2augal
DO/ LORRKCAN L ATALN RRAGATHANA NMegth v ‘
|
5 [PMAT 31 ORI LaNUTFAL SUiul LAORAN  ARTAUSAS, g m"m;s \:‘b""‘:' e
g W Fewav Y6 WonH Oracueat-  fejomatr ESMLS WA |
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c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta : Deni Sapri, S.T
Satuan Kerja : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Tempat : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Aktualisasi
Media Komunikasi
No Tanggal/ Catatan Hasil capaian/ (Telpon/WA/LMS/Email/ Paraf
Waktu Bimbingan output dll) Coach
1.
2.
3.
4,
5.
6.
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BUKTI / EVIDENCE

LAPORAN
MINGGUAN

(MINGGU KE - 4) '

Y/




LAPORAN SOSIALISASI
PENCATATAN
KEGIATAN KECAMATAN
RUMBAI

LATSAR 2025

Disusun Oleh

Deni Sapri, S.T

NIP. 19970820202504 1 00N
Kelompok 4
Angkatan XXXI

A 7
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LAPORAN HASIL KEGIATAN SOSIALISASI
Kecamatan Secara Melalui
Pencatatan Agenda Km e DW Google
Kota Pclmbun

Form,
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Gambar Bukti 29 Laporan Hasil Sosialisasi
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t I8 Kecamatan Rumbai ‘ :
' Kota Pekanbaru s‘_u';

SOSIALISASI PENCATATAN AGENDA KEGIATAN
KECAMATAN SECARA DIGITAL YANG DAPAT
DISEBARKAN KEPADA PEGAWAI KECAMATAN
MELALUI GOOGLE FORM, SPREADSHEET,
CALENDAR DAN NOTIFIKASI WHATSAPP

DENISAPRI ST

199708202025041001
Latsar CPNS Tahun 2025
Kelompok IV

Angkatan XXXI

PENGELOLAAN DATA
AGENDA MELALUI
GOOGLE SPREADSHEET |

Hanya 1 orang yang ditunjuk
sebagai admin di setiap seksi

Admin tersebut menambahkan
data user (hama, Jabatan, dan

s [ o =
R e R ey Lo
"ou Ot [
o

c

‘ Nama Petugas  Nomor WA Katarangan AKIIF nomor HP)

2 Deni 6282310838458 Penata Kelola Sistem Dan Teknologi Informazi 8

3 Sapri BZAI665466048 Penata Kalola Sstem Dan Taknclogi Informasi [0 2

‘s Rko 6261112233445 Sckretarks x Admin dapat merekap data
T Pram B281378517121 Panggseak Swadays Masyaakl (V] agenda kegiatan kecamatan
‘s
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mPUT DATA AGENDA KEGIATAN
OLEH PIC KECAMATAN

i Ve PIC DAPAT MENGINPUT DATA
P KEGIATAN LANGSUNG
MELALUI GOOGLE FORM

DATA OTOMATIS MASUK KE SPREADSHEET
= P DAN TERINTEGRASI DENGAN SISTEM
KALENDER SERTA NOTIFIKASI WHATSAPP.

"NOTIFIKASI OTOMATIS
MELALUI WHATSAPP " AGEOA BARS KICATANKCAATAN RN A

"4 Selasa, 21 Oktober 2025

SETIAP KEGIATAN YANG DIINPUT AKAN Lipaisevm

,f Apel Maam
’ OTOMATIS DIKIRIM KE GRUP WHATSAPP B
PEJABAT & STAF TERKAIT § Pejanat Deni
2R Pendamping Eapjkf'mr\
> NOTIFIKASI BERISI NAMA KEGIATAN, I Fahcanpe O Oloss
WAKTU, TEMPAT, DAN PETUGAS. ‘ Set i flnte com
> MEMUDAHKAN PENYEBARAN INFORMASI " AGENDA KEGIATAN KECAMATAN RUMBAI BESOK
SECARA CEPAT DAN AKURAT %2 Rabu, 22 Oktobar 2025
1. (Y o8.00 wiB
A Apel Kecamatan

9 lempat Kecamatan Rumbai

¥ Pejaist: Ceni

£4& Pendamping Deni Sapei. Pram
¥ Keterangan: Pakaian Dinas Harisn

Gambar Bukti 30 Powerpoint Sosialisasi

126



UJI COBA
SISTEM

Gambar Bukti 32 Konsultasi Laporan Hasil Sosialisasi

127



CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

Nama Peserta :DENISAPRI. S.T =
Satuan Kerja : KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU
Tempat Aktualisasi : SUB BAGIAN UMUM KECAMATAN RUMBAI S ==
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Lampiran 5. Lampiran Laporan Mingguan Minggu Ke-5

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan No 5 | Melakukan laporan dan evaluasi hasil aktualisasi

Tanggal Pelaksanaan

) 3-14 November 2025
Kegiatan

Daftar Lampiran Bukti

Kegiatan/Evidience 4. Tahapan Kegiatan Melakukan penyusunan Laporan Aktualisasi

- Tersedianya laporan Aktualisasi
¢ Dokumentasi Penyusunan Laporan Aktualisasi
5. Tahapan Kegiatan Menyampaikan Laporan Aktualisasi kepada Mentor
- Tersedianya laporan Aktualisasi yang disetujui Mentor
o Dokumentasi Menyampaikan Laporan Aktualisasi kepada Mentor

Uraian Kegiatan yang dilaksanakan:

2. Tahapan kegiatan Melakukan penyusunan Laporan Aktualisasi
Pada tahapan ini, saya melaksanakan kegiatan pengumpulan dan penyusunan seluruh bukti
dukung yang berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan aktualisasi di unit kerja. Dokumen yang
dihimpun mencakup notulen pelaksanaan kegiatan aktualisasi, daftar hadir pihak yang terlibat,
dokumentasi foto proses kegiatan, serta hasil kuesioner yang digunakan sebagai bahan
evaluasi. Seluruh dokumen tersebut kemudian saya olah dan susun menjadi laporan
aktualisasi yang memuat latar belakang, tujuan kegiatan, uraian aktualisasi nilai-nilai
BerAKHLAK, hasil yang dicapai, hambatan, solusi, serta rekomendasi tindak lanjut. Setelah
laporan tersusun, saya melakukan pengecekan kembali untuk memastikan bahwa data dan
informasi yang tercantum telah lengkap, akurat, konsisten, serta sesuai dengan format
penyusunan laporan aktualisasi.
Dalam pelaksanaan tahapan ini, saya menerapkan nilai-nilai BerAKHLAK, yaitu Kompeten,
Akuntabel, Loyal, dan Adaptif. Nilai Kompeten saya wujudkan melalui ketelitian dalam
mengolah dan menyusun data; Akuntabel melalui penyajian informasi yang benar, transparan,
dan dapat dipertanggungjawabkan; Loyal melalui kepatuhan pada pedoman dan ketentuan
penyusunan laporan aktualisasi; serta Adaptif melalui kemampuan menyesuaikan isi laporan
berdasarkan arahan mentor dan perubahan kebutuhan selama proses penyusunan. Dari
tahapan ini dihasilkan tersedianya laporan aktualisasi yang lengkap, valid, dan siap untuk
disampaikan kepada mentor sebagai bahan review dan penilaian.

3. Tahapan kegiatan Menyampaikan Laporan Aktualisasi kepada Mentor

Pada tahapan ini, saya menyampaikan laporan aktualisasi yang telah disusun kepada mentor
untuk dilakukan review dan persetujuan. Penyampaian dilakukan dengan memaparkan isi
laporan secara ringkas dan sistematis, memberikan klarifikasi terhadap bagian yang
memerlukan penjelasan, serta menyiapkan dokumen pendukung apabila diperlukan. Saya
juga menindaklanjuti masukan yang diberikan mentor untuk memastikan laporan memenuhi
standar penilaian aktualisasi.

Dalam pelaksanaan kegiatan ini, saya menerapkan nilai Kompeten melalui pemahaman
substansi laporan, Akuntabel melalui penyampaian data yang benar dan dapat
dipertanggungjawabkan, Kolaboratif melalui kerja sama aktif dengan mentor, Harmonis
melalui komunikasi yang santun dan saling menghargai, serta Berorientasi Pelayanan
dengan memberikan respons cepat dan dukungan informasi yang dibutuhkan. Dari tahapan
ini dihasilkan tersedianya laporan aktualisasi yang disetujui mentor.
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Teknik Aktualisasi Yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

1. Tahapan Kegiatan Menyusun Laporan Aktualisasi

Dokumentasi Menyusun Laporan Aktualisasi

2. Tahapan Kegiatan Menyampaikan Laporan Aktualisasi kepada Mentor

Dokumentasi Menyampaikan Laporan Aktualisasi kepada Mentor
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Manfaat Kegiatan Terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Kegiatan penyusunan dan penyampaian Laporan Aktualisasi memberikan manfaat langsung
terhadap peningkatan kualitas tata kelola pemerintahan yang bersih, transparan, dan akuntabel,
sehingga mendukung pencapaian visi “Pekanbaru Berbudaya, Maju, dan Sejahtera”.
Pelaksanaan kegiatan yang dilakukan secara teliti, sistematis, dan sesuai standar administrasi
memperkuat penerapan nilai-nilai BerAKHLAK serta meningkatkan kompetensi dan integritas
ASN, selaras dengan misi untuk mewujudkan sumber daya manusia yang unggul serta
menciptakan pemerintahan yang melayani dan amanah. Laporan yang tersusun dengan lengkap
dan valid juga mendukung efektivitas pelaksanaan tugas organisasi, khususnya dalam
penyediaan informasi kinerja yang dapat dipertanggungjawabkan dan bermanfaat bagi
pengambilan keputusan.

Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NND

Apabila proses penyusunan dan penyampaian laporan aktualisasi tidak dilaksanakan
berdasarkan Nilai-Nilai Dasar (NND) ASN, maka akan menimbulkan berbagai dampak negatif
bagi satuan kerja maupun masyarakat. Tanpa penerapan nilai Kompeten dan Akuntabel, laporan
yang dihasilkan berpotensi tidak lengkap, tidak akurat, serta tidak mencerminkan kondisi
pelaksanaan aktualisasi secara objektif. Hal ini dapat menghambat proses penilaian, mengurangi
kualitas dokumentasi kinerja, dan menurunkan kredibilitas unit kerja dalam penyajian informasi
yang dapat dipertanggungjawabkan. Ketiadaan nilai Loyal dan Adaptif juga berpotensi
menyebabkan ketidaksesuaian laporan dengan pedoman yang berlaku serta lambannya
penyesuaian terhadap masukan mentor, sehingga proses pembinaan tidak berjalan optimal.
Selain itu, tanpa nilai Kolaboratif dan Harmonis dalam penyampaian laporan kepada mentor,
komunikasi dapat menjadi tidak efektif, menghambat kelancaran verifikasi, dan memperpanjang
waktu persetujuan laporan. Dampak jangka panjangnya, kualitas kinerja ASN menjadi tidak
tercermin dengan baik, mengurangi kepercayaan pimpinan dan masyarakat terhadap
profesionalisme aparatur, serta berpotensi menghambat upaya peningkatan tata kelola
pemerintahan yang bersih, melayani, dan amanah.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor
DENI SAPRI, ST ———

|

' Nama Peserta 7”7;
- Satuan Kerja | - KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU Fov
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c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta : Deni Sapri, S.T
Satuan Kerja : Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Tempat . Kecamatan Rumbai Pemerintah Kota Pekanbaru
Aktualisasi
Media Komunikasi
No Tanggal/ Catatan Hasil capaian/ (Telpon/WA/LMS/Email/ Paraf
Waktu Bimbingan output dll) Coach
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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Gambar Bukti 35 Dokumentasi Menyampaikan Laporan Aktualisasi disetujui Mentor
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CATATAN PENGENDALIAN AKTUALISASI OLEH MENTOR

| -DENISAPRI, ST =F——
KECAMATAN RUMBAI KOTA PEKANBARU )
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