KEMENTERIAN DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

LAPORAN PELAKSANAAN AKTUALISASI PELATIHAN DASAR
CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL
GOLONGAN I

Optimalisasi Pembuatan Konten Media Sosial

Bappeda Kota Dumai Melalui Pembuatan Template

Disusun oleh :

Nama : Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

NIP : 199411262025041001

Jabatan : Penata Kelola Sistem dan
Teknologi Informasi

Instansi : Bappeda

Kelas/Kelompok : 4

No. Absen : 37

Angkatan : 21

PUSAT PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA REGIONAL BUKITTINGGI

KEMENTERIAN DALAM
NEGERI REPUBLIK
INDONESIA

2025



LEMBAR PENGESAHAN
LAPORAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

JUDUL . Optimalisasi Pembuatan Konten Media Sosial
Bappeda Kota Dumai Melalui Pembuatan Template

NAMA : Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

NIP : 199411262025041001

PANGKAT/GOL. . Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi

JABATAN . Bappeda

INSTANSI : 1ll/a

ANGKATAN/KELOMPOK : 21/4

NO. ABSEN : 37

Disahkan berdasarkan Seminar Aktualisasi yang dilaksanakan pada tanggal 7
November Tahun 2025 di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kementerian Dalam Negeri Regional Bukittinggi.

Bukittinggi, 7 November 2025

Coach, Penguiji,
(ANNA FEBRINA S, M.E) (Sarjayadi, SS, M.A.P)
NIP 19920225 202203 2002 NIP. 19700304 199603 1001
Mengetahui

Kepala Pusat
Pengembangan Kompetensi Manajemen Kepemimpinan

(ua

Sarjayadi, SS, M.A.P
NIP. 197003041996031001



BERITA ACARA
SEMINAR LAPORAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

Pada Hari : Jumat

TanggalL : 7 November 2025

Pukul :08.00 s.d 17.00 WIB

Tempat : Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian

Dalam Negeri Regional Bukittinggi

Telah Diseminarkan Laporan Aktualisasi Latsar CPNS Angkatan XXI Tahun

2025

JUDUL

NAMA

NIP
PANGKAT/GOL.
JABATAN

INSTANSI
ANGKATAN/KELOMPOK
NO. ABSEN

: Optimalisasi Pembuatan Konten Media Sosial

Bappeda Kota Dumai Melalui Pembuatan
Template

: Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
:199411262025041001

ll/a

: Penata Kelola Sistem dan Teknologi

Informasi

- Bappeda
:21/4
ST

Dan telah mendapat pengujian/komentar/masukan/saran dari Penguji, Mentor

dan Coach/Moderator.

COACH

‘\bﬁ !
%J
(Anna Febriana S, M.E)

PESERTA

)

(Robby Tadeo Reinewald, S.Kom)

NIP. 19920225 202203 2002 NIP. 19941126 202504 1001

ENGUJI

iy

(Sarjayadi, SS.. M.A.P.)

MENTOR

e
iy

(Munadi Ahmadi, ST, M.Sc, M.Eng)

NIP. 19700304 199603 1001 NIP. 19801025 200501 1 009



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas rahmat dan karunia-Nya, saya dapat
menyelesaikan laporan aktualisasi ini dengan baik.

Laporan aktualisasi ini disusun sebagai salah satu syarat evaluasi Pelatihan
Dasar (Latsar) Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) sesuai dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil dan
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara. Laporan
ini merupakan bukti komitmen saya dalam menerapkan nilai-nilai dasar ASN
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif) di lingkungan kerja.

Terselesaikannya laporan aktualisasi ini tidak terlepas dari dukungan
banyak pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan
ucapan terima kasih kepada:

1. Kepala Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Bukittinggi,
Bapak Sarjayadi, SS., M.A.P. yang telah memberikan pelayanan terbaik
selama penulis mengikuti Latsar di PPSDM dan sebagai penguiji;

2. Ibu Anna Febrina Sugiarti, ME sebagai coach;

3. Kepala Badan Perencanaan Pembangunan Kota Dumai, Bapak Drs. Budhi
Hasnul, M.Si. dan sekretaris Badan Perencanaan Pembangunan Kota
Dumai, Bapak Munadi Ahmadi, ST, M.Sc, M.Eng yang memberikan nasihat
dan semangat;

4. Kepala Subbagian Umum dan Kepegawaian Badan Perencanaan

Pembangunan Kota Dumai, Bapak JUFRI YANTO, S.Kom selaku mentor



penulis yang telah membimbing penulis dalam penyelesaian laporan
aktualisasi ini;

5. Widyaiswara dan seluruh staf PPSDM yang telah memberikan pelayanan
sebaik-baiknya selama penulis berada di PPSDM Regional Bukittinggi;

6. Seluruh rekan-rekan peserta Latsar angkatan 21 yang saling support dan
berbagi informasi untuk kemajuan kita bersama;

7. Yang terakhir dan teristimewa untuk kedua orang tua yang senantiasa

mendo’akan penulis dalam setiap langkah dan perbuatan.

Demikian Laporan Aktualisasi ini saya buat dengan harapan dapat saya
terapkan di tempat saya bekerja.

Dumai, 31 Oktober 2025

Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
NIP. 19941126 202504 1001
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini, informasi begitu mudah diakses seiring dengan perkembangan
pesat dalam digitalisasi dan teknologi. Bappeda Kota Dumai telah memiliki akun
media sosial seperti Facebook, Instagram. Namun, pemanfaatannya masih
belum optimal. Hal ini terlihat dari kualitas pengeditan gambar yang kurang
menarik, serta penyampaian informasi kegiatan yang kurang jelas, dan belum
adanya template yang mengatur itu semuanya. Selain itu, kurangnya kerja sama
dari rekan-rekan di bidang lain turut menjadi kendala.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, perlu dilakukan pengoptimalan
penggunaan media sosial Bappeda Kota Dumai. Salah satu solusi yang
diusulkan adalah dengan membuat template baku untuk postingan gambar dan
deskripsi kegiatan. Dengan demikian, informasi yang disampaikan dapat menjadi
lebih jelas dan menarik. Agar upaya ini dapat terwujud secara efektif, diperlukan
koordinasi dan kerja sama yang solid dari berbagai pihak di lingkungan Bappeda
Kota Dumai. Oleh karena itu, penulis menulis dengan judul “Optimalisasi

Pembuatan Konten Media Sosial Bappeda Melalui Pembuatan Template”.

B. Tujuan

1. Tujuan Umum
Tujuan umum aktualisasi ini adalah penulis dapat mengaktualisasikan

nilai-nilai dasar profesi ASN yang terkandung dalam berorientasi



pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif

(BerAKHLAK).

. Tujuan Khusus
Berdasarkan latar belakang dan gagasan aktualisasi yang telah

dipaparkan oleh penulis, proyek ini memiliki beberapa tujuan khusus yang

ingin dicapai, antara lain:

a. Menjalankan tugas yang diberikan oleh atasan.
Tujuan utama dari inisiatif ini adalah untuk melaksanakan arahan dan
tugas yang diberikan oleh pimpinan secara efektif, khususnya yang
berkaitan dengan optimalisasi media sosial sebagai alat komunikasi
publik.

b. Memperbagus postingan gambar dan memperjelas
acara/kegiatan/rapat yang diposting.
Fokus utama adalah meningkatkan kualitas visual dan narasi dari
setiap unggahan di media sosial Bappeda Kota Dumai. Hal ini
mencakup perbaikan kualitas gambar agar lebih menarik dan
penulisan deskripsi acara, kegiatan, atau rapat yang lebih ringkas dan
mudah dipahami.

c. Membuat template untuk postingan gambar.
Sebagai solusi praktis, akan dibuat template standar untuk postingan
media sosial. Template ini akan memastikan konsistensi visual,
sehingga setiap informasi yang dibagikan terlihat profesional dan

mudah dikenali oleh pengguna media sosial.



d. Mengoptimalkan penggunaan akun media sosial.
Secara keseluruhan, sasaran dari semua langkah ini adalah untuk
memaksimalkan potensi akun media sosial Bappeda Kota Dumai.
Dengan kualitas konten yang lebih baik, media sosial dapat berfungsi
sebagai platform yang efektif untuk menyebarkan informasi,
meningkatkan citra institusi, dan menjalin interaksi dengan Masyarakat

dan OPD-OPD lain.

C. Ruang Lingkup

1. Kegiatan yang akan dilaksanakan adalah kegiatan yang sesuai dengan
rancangan aktualisasi yang telah disusun;

2. Waktu pelaksanaan aktualisasi dari rancangan ini adalah selama hari
kerja, yakni sejak tanggal 22 September sampai dengan 31 Oktober 2025;

3. Pelaksanaan aktualisasi ini akan dilaksanakan di wilayah kerja Badan

Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Dumai.



BAB I
PROFIL INSTANSI DAN PESERTA

A. Profil Instansi

1. Gambaran Umum

Menurut Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
5 Tahun 2017 tentang Pedoman Nomenklatur Perangkat Daerah Provinsi
dan Daerah Kabupaten/Kota Yang Melaksanakan Fungsi Penunjang
Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan, Badan Perencanaan
Pembangunan Daerah Provinsi dan Kabupaten/Kota (BAPPEDA) adalah
badan yang melaksanakan fungsi penunjang Urusan Pemerintahan yang
menjadi kewenangan daerah Provinsi atau Kabupaten/Kota. Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Dumai masuk ke dalam
klasifikasi tipe B, yang terdiri atas 1 (satu) sekretariat dan 3 (tiga) bidang.

Kemudian untuk melaksanakan amanat Pasal 4 Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah yang menyebutkan bahwa ketentuan mengenai kedudukan,
susunan organisasi, tugas dan fungsi, serta tata kerja Perangkat Daerah
ditetapkan dengan Perkada, maka Pemerintah Kota Dumai telah
menetapkan Peraturan Walikota Dumai Nomor 82 Tahun 2023 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja
Badan Perencanaan Pembangunan Kota Dumai. Menurut peraturan
tersebut Bappeda dipimpin oleh seorang Kepala berkedudukan di bawah

dan bertanggungjawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah.



2. Tugas dan Pokok Fungsi
Bappeda melaksanakan tugas membantu Wali Kota untuk
melaksanakan fungsi penunjang urusan pemerintahan bidang

Perencanaan Daerah yang menjadi kewenangan daerah dan tugas

pembantuan yang ditugaskan kepada daerah.

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud di atas

Bappeda menyelenggarakan fungsi:

a. Perumusan perencanaan pembangunan daerah meliputi Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD), Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) atau perencanaan tahunan;

b. Pelaksanaan koordinasi dan sinkronisasi perumusan kebijakan
perencanaan pembangunan daerah melalui pendekatan teknokratik,
politik, bottom up top down dan partisipatif;

c. Pelaksanaan koordinasi, sinkronisasi dan sinergis perencanaan
pembangunan daerah dengan perencanaan nasional, perencanaan
provinsi, daerah lainnya serta perangkat daerah/unit kerja lainnya;

d. Pelaksanaan koordinasi, bimbingan dan pengendalian penyusunan
Rencana Strategis, Rencana Kerja, dan kinerja perangkat daerah;

e. Pelaksanaan koordinasi, sinkronisasi, bimbingan dan pengendalian
perencanaan serta pelaporan pembangunan daerah;

f. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan

perencanaan pembangunan daerah;



Pelaksanaan monitoring dan evaluasi serta pelaporan pelaksanaan
program dan kegiatan badan;

Pelaksanaan koordinasi dan evaluasi rencana tata ruang wilayah dan
dokumen perencanaan pembangunan daerah lainnya;

Penyusunan rencana secara makro kawasan strategis, kawasan
khusus, kawasan pertumbuhan, kawasan kumuh dan sejenisnya
dalam perencanaan pembangunan daerah;

Perumusan penelitian, riset, kajian dan kerja sama pengembangan
perencanaan pembangunan daerah;

Pengembangan dan penerapan teknologi informasi dalam
penyusunan perencanaan, monitoring dan evaluasi serta penyebaran
informasi pembangunan daerah;

Penyusunan profil, penyebaran informasi dan publikasi perencanaan
pembangunan daerah;

. Penyusunan Rencana induk (master plan), rencana aksi serta
dokumen perencanaan pembangunan daerah lainnya;

Penyusunan perencanaan, pelaksanaan, monitoring, evaluasi
program/kegiatan dan penganggaran badan;

Pelaksanaan, bimbingan, pengendalian monitoring dan evaluasi
kesekretariatan meliputi urusan tata usaha, kepegawaian,
perencanaan, keuangan dan aset; dan

Penyiapan fungsi lain yang diberikan Wali kota sesuai dengan lingkup

fungsinya.



3. Struktur Organisasi
Dalam menyelenggarakan tugas pokok dan fungsinya, Kepala Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah Kota Dumai membawahi 1
sekretariat dan 3 bidang dengan tugas dan fungsi sebagai berikut:
a. Sekretariat
Sekretariat melaksanakan tugas melaksanakan perencanaan
umum, program dan anggaran, pemantauan dan evaluasi,
ketatausahaan, kepegawaian, keuangan, Kkearsipan, penataan
organisasi dan tata laksana, koordinasi penyusunan perundangan,
pengelolaan barang milik daerah dan kerumahtanggaan. Sekretariat
dipimpin oleh Sekretaris yang berada di bawah dan bertanggungjawab
kepada Kepala. Sekretariat dalam melaksanakan tugas sebagaimana
dimaksud di atas menyelenggarakan fungsi:
(1) Pengoordinasian kegiatan di Badan;
(2) Pengoordinasian dan penyusunan rencana, program, dan
anggaran di Badan;
(3) Penyusunan kerangka regulasi dalam perencanaan pembangunan
daerah pada Badan;
(4) Pembinaan dan pemberian dukungan administrasi yang meliputi
ketatausahaan, kepegawaian, keuangan, kerumahtanggaan, kerja
sama, hubungan masyarakat, arsip, dan dokumentasi Badan;

(5) Pembinaan dan penataan organisasi dan tata laksana;



(6) Penyelenggaraan pengelolaan barang milik/kekayaan daerah dan
layanan pengadaan barang/jasa di lingkup Badan;

(7) Pengoordinasian pemantauan, evaluasi, pengendalian dan
penilaian atas capaian pelaksanaan rencana pembangunan
daerah serta kinerja pengadaan barang/jasa milik daerah; dan

(8) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan Kepala Bidang
Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah.

. Bidang Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan

Daerah
Bidang Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan

Daerah melaksanakan tugas menyiapkan perumusan dan kebijakan

perencanaan pembangunan daerah, pengendalian dan evaluasi,

pendanaan, pelaporan kinerja perencanaan dan pembangunan
daerah. Uraian tugas Bidang Perencanaan, Pengendalian dan

Evaluasi Pembangunan Daerah sebagaimana dimaksud di atas

adalah sebagai berikut:

(1) Pengkajian, analisis, dan perumusan kerangka ekonomi makro
daerah (perencanaan ekonomi dan indikator ekonomi) melalui
pendekatan tematik, holistik, integratif dan spasial;

(2) Pengoordinasian dan  sinkronisasi pelaksanaan kebijakan
perencanaan dan penganggaran pembangunan ekonomi makro

daerah;



(3) Pengoordinasian dan sinkronisasi analisis perencanaan dan
pengembangan pendanaan pembangunan daerah, termasuk juga
kebijakan keuangan daerah;

(4) Pengoordinasian pagu indikatif pembangunan daerah,;

(5) Menyiapkan bahan perumusan dan penyusunan dokumen
perencanaan pembangunan daerah meliputi rencana
pembangunan jangka panjang daerah (RPJPD), rencana
pembangunan jangka menengah daerah (RPJMD) dan rencana
kerja pemerintah daerah (RKPD);

(6) Menyiapkan bahan pelaksanaan koordinasi dalam rangka
harmonisasi, integrasi dan sinkronisasi perencanaan program
pembangunan dengan kementerian, pemerintah provinsi, dan
pemerintah daerah lainnya serta perangkat daerah/unit kerja
terkait;

(7) Menghimpun  bahan kebijakan teknis sistem evaluasi
pembangunan daerah sesuai kebutuhan sebagai pedoman
pelaksanaan tugas;

(8) Penyiapan bahan pengembangan sistem dan prosedur evaluasi,
pengendalian dan pelaporan kegiatan terhadap pengendalian,
perumusan kebijakan perencanaan dan evaluasi terhadap hasil
rencana pembangunan daerah;

(9) Pengoordinasian evaluasi, pengendalian dan pelaporan atas

capaian pelaksanaan rencana pembangunan daerah;



(10) Pelaksanaan pengendalian melalui pemantauan, supervisi dan
tindak lanjut penyimpangan terhadap pencapaian tujuan agar
program dan kegiatan sesuai dengan kebijakan pembangunan
daerah;

(11) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas dan
fungsi perencanaan pembangunan daerah di bidang pemantauan,
evaluasi, pengendalian dan pelaporan pelaksanaan rencana
pembangunan daerah;

(12) Melaksanakan evaluasi rencana dan pelaksanaan pembangunan
secara bulanan, triwulan, semester, dan tahunan untuk menjadi
bahan penyusunan program pembangunan daerah selanjutnya;

(13) Menghimpun data hasil evaluasi pembangunan daerah sesuai
program/kegiatan sebagai bahan penyusunan pelaporan;

(14) Membuat laporan hasil evaluasi rencana dan pelaksanaan
pembangunan daerah sebagai bahan penilaian;

(15) Mengelola hasil analisis atas hasil evaluasi untuk penyiapan
pelaporan program dan kegiatan pembangunan daerah,;

(16) Menyusun hasil evaluasi dan laporan pelaksanaan program
pembangunan daerah;

(17) Menyusun laporan hasil pelaksanaan pembangunan daerah

secara periodik sebagai bahan evaluasi;
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(18) Menindaklanjuti laporan hasil evaluasi secara berjenjang sebagai
bahan penyusunan program lanjutan tingkat kabupaten/kota dan
provinsi;

(19) Mengkonsultasikan pelaksanaan tugas dengan atasan, baik lisan
maupun tertulis untuk memperoleh petunjuk lebih lanjut;

(20) Membuat laporan hasil pelaksanaan tugas secara berkala sebagai
bahan evaluasi;

(21) Melakukan pengumpulan data pembangunan daerah melalui
survei untuk mengetahui perkembangannya;

(22) Mengelola data pembangunan daerah sesuai jenisnya sebagai
bahan penyusunan rencana pembangunan daerah;

(23) Menyusun rencana kegiatan pengolahan data sesuai kebutuhan
sebagai acuan pelaksanaan tugas unit terkait;

(24) Menyajikan data pembangunan daerah sesuai kebutuhan sebagai
bahan informasi;

(25) Melakukan pengamanan data hasil pembangunan daerah melalui
bahan cetak dan elektronik sebagai bahan dokumentasi;

(26) Menyajikan dan mengamankan data informasi pembangunan
daerah;

(27) Mengoordinasikan pendataan dan pelaporan atas capaian
pelaksanaan rencana pembangunan daerah;

(28) Mengkonsultasikan pelaksanaan tugas dengan atasan, baik lisan

maupun tertulis untuk memperoleh petunjuk lebih lanjut;
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(29) Membuat laporan hasil pelaksanaan tugas secara berkala sebagai
bahan evaluasi; dan

(30) Menyiapkan bahan tugas-tugas lain yang diberikan sesuai dengan
lingkup tugasnya.

Bidang Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan
Daerah, dipimpin oleh seorang Kepala Bidang, berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Kepala yang dikoordinasikan oleh
Sekretaris. Bidang Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi
Pembangunan Daerah dalam melaksanakan tugas sebagaimana
dimaksud di atas, menyelenggarakan fungsi:

(1) Melakukan analisa dan pengkajian perencanaan dan pendanaan
pembangunan daerah;

(2) Pengoordinasian  pelaksanaan  musyawarah  perencanaan
pembangunan (MUSRENBANG) RPJPD, RPJMD dan RKPD;

(3) Melakukan pengumpulan dan analisasi data dan informasi
pembangunan untuk perencanaan pembangunan daerah;

(4) Pengintegrasian dan harmonisasi program-program pembangunan
di daerah;

(5) Perumusan kebijakan penyusunan perencanaan, pengendalian,
evaluasi dan informasi pembangunan daerabh;

(6) Mengoordinasikan dan  mengsinkronisasikan  pelaksanaan

kebijakan perencanaan dan penganggaran di daerah;
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(7) Melakukan  evaluasi  terhadap  kebijakan perencanaan
pembangunan daerah, dan pelaksanaan rencana pembangunan
daerah, serta hasil rencana pembangunan daerah;

(8) Melakukan pengendalian melalui pemantauan, supervisi dan tindak
lanjut penyimpangan terhadap pencapaian tujuan agar program
dan kegiatan sesuai dengan kebijakan pembangunan daerah;

(9) Mengidentifikasi permasalahan pembangunan daerah berdasarkan
data untuk mengetahui perkembangan pembangunan;

(10) Menyajikan dan mengamankan data informasi pembangunan
daerah;

(11) Melakukan pengamanan data melalui bahan cetak dan elektronik
sebagai bahan dokumentasi;

(12) Penyusunan evaluasi dan pelaporan program dan kegiatan
pembangunan daerah;

(13) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan program dan kegiatan
pembangunan daerah;

(14) Pengelolaan hasil analisis hasil evaluasi untuk penyiapan
pelaporan program dan kegiatan pembangunan daerah,;

(15) Penyusunan hasil evaluasi dan laporan pelaksanaan program
pembangunan daerah; dan

(16) Pelaksanaan fungsi kedinasan lain yang diberikan pimpinan
sesuai fungsinya.

c. Bidang Pemerintahan dan Pembangunan Manusia
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Bidang Pemerintahan dan Pembangunan Manusia
melaksanakan tugas perumusan perencanaan, mengoordinasikan,
pembinaan dan mengendalikan perencanaan pembangunan. Uraian
tugas Bidang Pemerintahan dan Pembangunan Manusia
sebagaimana dimaksud di atas adalah sebagai berikut:

(1) Merancang penyusun dokumen rencana pembangunan daerah
(RPJPD, RPJMD, dan RKPD);

(2) Menganalisis Rencana Strategis Perangkat Daerah dan Rencana
Kerja Perangkat Daerah;

(3) Merencanakan pelaksanaan Musrenbang (RPJPD, RPJMD dan
RKPD);

(4) Membuat konsep pembinaan teknis perencanaan kepada
perangkat daerah,;

(5) Merencanakan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD terkait
penyusunan dokumen rencana pembangunan daerah (RPJPD,
RPJMD dan RKPD);

(6) Merencanakan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD terkait
APBD;

(7) Merencanakan sinergitas dan harmonisasi kegiatan perangkat
daerah;

(8) Merencanakan dukungan pelaksanaan kegiatan pusat untuk

prioritas nasional;
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(9) Merencanakan pelaksanaan kesepakatan bersama kerja sama
antar daerah di bidang pembangunan;

(10) Menyiapkan penyusunan rencana induk dan rencana aksi;

(11) Menyiapkan penyusunan bahan dan pelaksanaan monitoring serta
evaluasi program/kegiatan dalam perencanaan pembangunan; dan

(12) Menyiapkan bahan tugas-tugas lain yang diberikan sesuai dengan
lingkup tugasnya.

Bidang Pemerintahan dan Pembangunan Manusia, dipimpin oleh
seorang Kepala Bidang, berada di bawah dan bertanggungjawab
kepada Kepala yang dikoordinasikan oleh Sekretaris. Bidang
Pemerintahan dan Pembangunan Manusia dalam melaksanakan tugas
sebagaimana dimaksud di atas, menyelenggarakan fungsi:

(1) Mengoordinasikan penyusunan dokumen perencanaan
pembangunan daerah (RPJPD, RPJMD dan RKPD);

(2) Mengoordinasikan penyusunan Rencana Strategis Perangkat
Daerah dan Rencana Kerja Perangkat Daerah;

(3) Mengoordinasikan pelaksanaan Musrenbang (RPJPD, RPJMD
dan RKPD);

(4) Mengoordinasikan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD
terkait RPJPD, RPJMD dan RKPD;

(5) Mengoordinasikan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD

terkait APBD;
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(6) Mengoordinasikan sinergitas dan harmonisasi kegiatan perangkat
daerah;

(7) Mengoordinasikan pelaksanaan sinergitas dan harmonisasi
kegiatan Kementerian/Lembaga di provinsi dan kabupaten/kota;

(8) Mengoordinasikan dukungan pelaksanaan kegiatan pusat untuk
prioritas nasional terkait bidang Pemerintahan dan Pembangunan
Manusia;

(9) Mengoordinasikan pelaksanaan kesepakatan bersama kerja sama
antar daerah;

(10) Mengoordinasikan pembinaan teknis perencanaan kepada
perangkat daerah dilingkup bidang Pemerintahan dan
Pembangunan Manusia;

(11) Mengkoordinasikan penyusunan rencana induk dan rencana aksi
terkait perencanaan pembangunan daerah; dan

(12) Pelaksanaan fungsi kedinasan lain yang diberikan pimpinan
sesuai fungsinya.

d. Bidang Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur dan

Kewilayahan
Bidang Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur dan

Kewilayahan melaksanakan tugas menyiapkan pengoordinasian
perumusan perencanaan pembangunan daerah. Uraian tugas Bidang
Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur dan Kewilayahan

sebagaimana dimaksud di atas adalah sebagai berikut:
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(1) Merancang penyusun dokumen rencana pembangunan daerah
(RPJPD, RPJMD, dan RKPD);

(2) Menganalisis Rencana Strategis Perangkat Daerah dan Rencana
Kerja Perangkat Daerah;

(3) Merencanakan pelaksanaan Musrenbang (RPJPD, RPJMD dan
RKPD);

(4) Merencanakan pelaksanaan sinergitas dan harmonisasi RTRW
Daerah dan RPJMD;

(5) Membuat konsep pembinaan teknis perencanaan kepada
perangkat daerah,;

(6) Merencanakan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD terkait
penyusunan dokumen rencana pembangunan daerah (RPJPD,
RPJMD dan RKPD);

(7) Merencanakan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD terkait
APBD;

(8) Merencanakan sinergitas dan harmonisasi kegiatan perangkat
daerah;

(9) Merencanakan dukungan pelaksanaan kegiatan pusat untuk
prioritas nasional;

(10) Merencanakan pelaksanaan kesepakatan bersama kerja sama
antar daerah di bidang pembangunan;

(11) Mengkoordinasikan penyusunan rencana induk dan rencana aksi

terkait perencanaan pembangunan daerah;
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(12) Menyiapkan penyusunan bahan dan pelaksanaan monitoring serta
evaluasi program/kegiatan dalam perencanaan pembangunan; dan

(13) Menyiapkan bahan tugas-tugas lain yang diberikan sesuai dengan
lingkup tugasnya.

Bidang Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur dan
Kewilayahan, dipimpin oleh seorang Kepala Bidang, berada di bawah
dan bertanggungjawab kepada Kepala yang dikoordinasikan oleh
Sekretaris. Bidang Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur
dan Kewilayahan dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud
di atas, menyelenggarakan fungsi:

(1) Mengoordinasikan penyusunan dokumen perencanaan
pembangunan daerah (RPJPD, RPJMD dan RKPD);

(2) Mengoordinasikan penyusunan Rencana Strategis Perangkat
Daerah dan Rencana Kerja Perangkat Daerah;

(3) Mengoordinasikan pelaksanaan Musrenbang (RPJPD, RPJMD
dan RKPD);

(4) Mengoordinasikan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD
terkait RPJPD, RPJMD dan RKPD;

(5) Mengoordinasikan pelaksanaan kesepakatan dengan DPRD
terkait APBD;

(6) Mengoordinasikan sinergitas dan harmonisasi kegiatan perangkat

daerah;
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(7) Mengoordinasikan pelaksanaan sinergitas dan harmonisasi
kegiatan Kementerian/Lembaga di provinsi dan kabupaten/kota;

(8) Mengoordinasikan dukungan pelaksanaan kegiatan pusat untuk
prioritas nasional;

(9) Mengoordinasikan pelaksanaan kesepakatan bersama kerja sama
antar daerah;

(10) Mengoordinasikan pembinaan teknis perencanaan kepada
perangkat daerah,;

(11) Pelaksanaan koordinasi dalam rangka sinkronisasi rencana
implementasi dokumen rencana umum tata ruang, kawasan
strategis dan/atau rencana induk sektoral skala kota;

(12) Melaksanakan penyusunan dokumen rencana sektoral skala kota
di lingkup Bidang Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur
dan Kewilayahan,;

(13) Penyiapan penyusunan rencana induk dan rencana aksi
perencanaan pembangunan daerah;

(14) Pelaksanaan monitoring, evaluasi, pembinaan dan pengendalian
serta Pelaporan perencanaan dan pembangunan daerah dalam
lingkup koordinasi Perekonomian, Sumber Daya Alam, Infrastruktur
dan Kewilayahan; dan

(15) Pelaksanaan fungsi kedinasan lain yang diberikan pimpinan

sesuai fungsinya.
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e. Kelompok Jabatan Fungsional

Jabatan Fungsional pada lingkungan Badan ditetapkan sesuai dengan
kebutuhan yang pelaksanaannya dilakukan sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan. Kelompok Jabatan Fungsional
mempunyai tugas memberikan pelayanan fungsional dalam pelaksanaan
tugas pimpinan sesuai dengan bidang keahlian dan keterampilan.

Dalam pelaksanaan tugas sebagaimana dimaksud di atas kelompok
jabatan fungsional dapat bekerja secara individu dan/atau dalam tim kerja
untuk mendukung pencapaian tujuan dan kinerja organisasi dan dapat
melibatkan pejabat fungsional dan pelaksana yang berasal dari dalam
satu unit organisasi, lintas unit organisasi, lintas perangkat daerah
dan/atau lintas Instansi Pemerintah. Tim kerja terdiri atas, (a) ketua tim;
dan (b) anggota tim.

Penugasan Ketua tim yang berasal dari pejabat fungsional
memperhatikan kompetensi dan keahlian sesuai dengan kebutuhan
pelaksanaan tugas. Dalam tim kerja yang anggotanya berasal dari lintas
unit organisasi lintas perangkat daerah dan/atau lintas Instansi
Pemerintah, Pejabat Fungsional yang berperan sebagai ketua tim
diutamakan berasal dari unit organisasi pemilik kinerja. Ketua tim
melaksanakan mekanisme koordinasi dan pengelolaan kegiatan sesuai

dengan substansi bidang tugas.
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2. Nilai-Nilai Organisasi

a. Berorientasi Pelayanan: Bappeda Kota Dumai berupaya memahami
kebutuhan masyarakat dan pemangku kepentingan lainnya. Dalam
proses perencanaan, mereka memastikan suara publik terdengar
melalui forum musyawarah perencanaan pembangunan
(musrenbang), konsultasi publik, dan survei partisipatif. Tujuannya
agar program dan kebijakan yang dirumuskan benar-benar solutif dan
tepat sasaran.

b. Akuntabel: Perencanaan pembangunan menuntut transparansi dan
pertanggungjawaban. Setiap tahapan, mulai dari pengumpulan data,
analisis kebutuhan, hingga alokasi anggaran, dilakukan secara terbuka
dan dapat dipertanggungjawabkan. Bappeda memastikan setiap
rupiah yang dianggarkan digunakan secara efektif dan efisien untuk
kepentingan publik, bukan untuk tujuan lain.

c. Kompeten: Perencana pembangunan dituntut memiliki pengetahuan
dan keterampilan yang mutakhir. Bappeda mendorong setiap ASN
untuk terus meningkatkan kompetensi, baik melalui pelatihan, riset,
maupun Kkolaborasi dengan para ahli. Hal ini penting untuk
menghasilkan rencana pembangunan yang inovatif dan relevan
dengan tantangan masa kini.

d. Harmonis: Perencanaan pembangunan sering kali melibatkan

berbagai pihak dengan kepentingan yang berbeda. Bappeda berperan
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sebagai jembatan untuk menciptakan iklim kerja yang harmonis, di
mana perbedaan pendapat dipandang sebagai kekayaan untuk
mencapai solusi terbaik. Mereka memfasilitasi dialog yang konstruktif
antara berbagai Organisasi Perangkat Daerah (OPD), sektor swasta,
dan masyarakat.

. Loyal: Nilai loyalitas tercermin dalam dedikasi ASN Bappeda untuk
mengabdi pada negara dan daerah. Mereka berkomitmen untuk
menjaga nama baik instansi dan melaksanakan setiap kebijakan
pembangunan dengan penuh tanggung jawab, demi terwujudnya visi
dan misi Kota Dumai yang lebih baik.

Adaptif: Dunia terus berubah, begitu pula tantangan pembangunan.
Bappeda Kota Dumai bersifat adaptif dalam merespons perubahan,
seperti dinamika ekonomi global, perkembangan teknologi, atau isu
lingkungan. Mereka tidak terpaku pada metode lama, melainkan terus
berinovasi dalam menyusun rencana yang responsif terhadap kondisi
terkini.

. Kolaboratif: Perencanaan pembangunan adalah kerja tim. Bappeda
tidak dapat bekerja sendiri. Mereka aktif membangun kolaborasi
dengan berbagai pihak, termasuk instansi pemerintah pusat,
pemerintah provinsi, swasta, dan masyarakat sipil. Dengan kolaborasi,
mereka dapat mengoptimalkan sumber daya yang ada dan
menciptakan sinergi untuk mencapai tujuan pembangunan yang lebih

besar.
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B. Profil Peserta

Nama saya Robby Tadeo Reinewald. Lahir di Tanjungbalai, 26 Nopember
1994. Saya lulusan dari UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta pada tahun 2018,
jurusan Teknik Informatika. Saya saat ini bekerja sebagai penata kelola sistem
dan teknologi Informasi di Bappeda Kota Dumai. Saya ditugaskan untuk untuk

menangani akun media sosial Bappeda Kota Dumai.

Penata kelola sistem dan teknologi informasi bertugas untuk melakukan
kegiatan yang meliputi pengumpulan, pengklasifikasian, persiapan dan
pelaksanaan penyuluhan, pemantauan, pengendalian, pemanfaatan, evaluasi
dan pelaporan dan penelaahan untuk menyimpulkan dan menyusun
rekomendasi di bidang sistem dan teknologi informasi berdasarkan prosedur dan
ketentuan yang berlaku agar pelaksanaan pekerjaan sesuai dengan program

kerja yang telah disusun.
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BAB Il
RINGKASAN RANCANGAN AKTUALISASI

A. Deskripsi Isu

Kurang optimalnya konten informasi pada media sosial Bappeda Kota
Dumai

Konten yang ditampilkan kurang menarik, template postingan yang tidak jelas,
dan kurangnya informasi yang diberikan. Penyebabnya adalah tidak adanya
template untuk postingan media sosial, kurangnya koordinasi dengan pihak
bidang terkait konten yang diposting. Solusinya adalah pembuatan template
postingan media sosial dan koordinasi dengan pihak bidang. Dampaknya
adalah Bappeda Kota Dumai, Pemerintah Kota Dumai, dan OPD-OPD yang
lain keterkaitan transparansi kegiatan-kegiatan pemerintah terhadap
masyarakat. Isu ini berkaitan dengan MP. Smart ASN karena terkait teknologi
media sosial dan MP. Manajemen ASN berkaitan dengan koordinasi dengan

pihak-pihak yang terkait yaitu para bidang.
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Gambar 3. 1 Screenshot Postingan Media Sosial Bappeda Kota Dumai
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B. Analisis Core Isu

Analisis penyebab isu yang penulis gunakan adalah fishbone. Fishbone
diagram, atau disebut juga Diagram Ishikawa atau Cause-and-Effect
Diagram, adalah sebuah alat visual yang digunakan untuk mengidentifikasi,
mengeksplorasi, dan menampilkan semua kemungkinan penyebab dari
sebuah masalah atau isu spesifik. Diagram ini berbentuk seperti kerangka
ikan, di mana “kepala” ikan merepresentasikan masalah atau efek yang ingin
dianalisis, sedangkan “tulang-tulang’nya merepresentasikan kategori-
kategori penyebab utama dari masalah tersebut.

Tujuan utama dari diagram ini adalah untuk menemukan akar masalah
(root cause analysis) secara sistematis, bukan hanya gejala dari masalah

tersebut. Dengan mengelompokkan penyebab ke dalam beberapa kategori
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utama (seperti Manusia, Metode, Mesin, Material, dan Lingkungan), tim atau
individu dapat melihat Gambaran besar dari semua faktor yang berkontribusi
terhadap suatu masalah. Hal ini memfasilitasi diskusi, brainstorming, dan
pengambilan Keputusan yang lebih terarah untuk menemukan Solusi yang
tepat.

Berdasarkan isu "Kurang optimalnya konten informasi pada media
sosial Bappeda Kota Dumai", berikut adalah analisis penyebabnya
menggunakan Diagram Tulang lkan (Fishbone Diagram):

1) Manusia (Man)

i) Kurangnya keterampilan SDM: Staf yang bertugas mengelola media
sosial tidak memiliki keahlian yang memadai dalam desain grafis,
videografi, atau penulisan konten digital yang menarik.

i) Minimnya kolaborasi antar-bidang: Kurangnya komunikasi dan kerja
sama antara pihak-pihak yang terkait.

2) Metode (Method)

i) Tidak ada standar atau panduan konten: Belum adanya pedoman baku
(template) untuk desain grafis, gaya penulisan, sehingga konten yang
diunggah tidak konsisten dan terlihat tidak profesional.

3) Peralatan (Machine)

i) Perangkat lunak kurang memadai: Penggunaan aplikasi editing foto

dan video yang terbatas seperti Canva free version, sehingga kurang

fleksibel.
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i) Perangkat keras (hardware) terbatas:

Ketersediaan

kamera,

smartphone, atau komputer dengan spesifikasi rendah untuk produksi

konten (misalnya: mengambil foto/video kegiatan) yang kurang

mendukung.

4) Material (Material)

i) Kualitas bahan baku konten yang rendah: Foto atau video yang diambil

dari kegiatan memiliki resolusi rendah, pencahayaan buruk, atau tidak

jelas, sehingga sulit untuk diolah menjadi konten yang menarik.

i) Data dan informasi yang kurang jelas: Informasi yang diberikan hanya

berupa kegiatan secara umum, tidak terperinci.

Gambar 3. 2 Fishbone Diagram Core Isu
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C. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu
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Dengan merujuk pada penyebab di atas maka penulis merumuskan

pembuatan template baku untuk postingan.

1)

Mengatasi masalah metode

Tidak Ada Standar atau Panduan Konten: Pembuatan template akan
menjadi solusi utama untuk masalah ini. Dengan adanya template, setiap
postingan memiliki pedoman visual yang konsisten, mulai dari tata letak,
skema warna, hingga jenis huruf. Ini menghilangkan ketidakprofesionalan
dan ketidakseragaman yang selama ini terjadi, memastikan setiap konten
yang diunggah Bappeda memiliki identitas visual yang kuat.

Mengatasi masalah manusia

Kurangnya Keterampilan SDM: Staf yang tidak memiliki keahlian desain
grafis memadai tidak lagi menjadi kendala besar. Dengan adanya
template, mereka hanya perlu memasukkan foto dan teks ke dalam
bingkai yang sudah tersedia. Hal ini menyederhanakan proses kreatif dan
meminimalkan kesalahan, sehingga memungkinkan siapa pun, bahkan
tanpa latar belakang desain, dapat menghasilkan konten yang menarik
dan profesional.

Mengatasi masalah peralatan

Perangkat Lunak Kurang Memadai: Template dapat dibuat menggunakan
perangkat lunak yang mudah diakses dan fleksibel, seperti Krita yang
merupakan free open source software. Dengan demikian, meskipun
perangkat lunak yang digunakan terbatas, template yang telah dirancang

secara profesional akan memastikan kualitas hasil akhir tetap tinggi. Staf
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hanya perlu menggunakan perangkat lunak tersebut untuk memanipulasi
template, bukan untuk mendesain dari nol.
4) Mengatasi masalah material

Pembuatan template juga dapat mencakup bagian khusus untuk deskripsi
acara. Template deskripsi ini akan memandu staf untuk mengisi informasi
secara lebih rinci dan terperinci (misalnya: "Judul Acara:", "Tanggal:",
"Lokasi:", "Tujuan:", dan "Hasil:"). Dengan panduan ini, informasi yang
dibagikan tidak lagi hanya bersifat umum, tetapi menjadi lebih jelas dan
informatif bagi masyarakat.

Gagasan tersebut berkaitan dengan MP. Smart ASN karena berkaitan
dengan teknologi dan MP. Manajemen ASN yang berkaitan dengan
koordinasi dan keterampilan pegawai.

Untuk mewujudkan gagasan tersebut :

¢ Melakukan konsultasi dengan mentor

¢ Menjalankan SOP pengelolaan website dan media sosial
e Membuat template design

e Menerapkan template pada postingan

e Melakukan evaluasi dan monitoring

e Membuat laporan
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BAB IV
CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Matriks Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Tabel 4. 1 Tabel Jadwal Kegiatan Aktualisasi

. September Oktober
NO Kegiatan
v | 1l ] v Vv
1 Melakukan konsultasi (22 - 26
September)
2 | Menjalankan SOP pengelolaan
website dan media sosial (22
September - 3 Oktober)
3 | Membuat template design (6 - 10
Oktober)
4 | Menerapkan template pada
postingan(13 - 17 Oktober)
5 | Melakukan evaluasi dan
monitoring (13 - 24 Oktober)
6 | Membuat laporan (27 - 31
Oktober)
B. Matriks Pelaksanaan Aktualisasi
Unit Kerja : Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi, Sub Bagian

Umum dan Kepegawaian, Badan Perencanaan
Pembangunan Daerah, Kota Dumai.

Identifikasi Isu : 1. Kurang optimalnya konten informasi pada media sosial
Bappeda Kota Dumai.
2. Terhambatnya kinerja pegawai Bappeda Kota Dumai
yang berkaitan dengan internet.
3. Kurang optimalnya konten website Bappeda Kota Dumai.

Isu yang diangkat : Kurang optimalnya konten informasi pada media sosial
Bappeda Kota Dumai.
Gagasan Pemecahan Isu : Pembuatan template gambar untuk medsos dan informasi

kegiatan terkait acara/rapat/kegiatan untuk diposting.
Gagasan tersebut terkait dengan MP. Smart ASN dan MP.
Manajemen ASN.
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No

Tahapan

RCERETT Kegiatan

Tabel 4. 2 Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

Melakukan 1.
konsultasi
dengan

mentor.

Membuat
bahan
konsultasi.

1.

Bahan
konsultasi.

2. Melaksanakan |2. Notulen

konsultasi.

konsultasi.

Kompeten (melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik)

Saya meningkatkan
kemampuan mengolah data
dan melakukan analisis
mendalam terhadap hal-hal
yang perlu didiskusikan. Hal
ini memastikan bahan yang
disajikan  presisi, lugas,
akurat, dan didukung
pengetahuan teknis yang
relevan, sehingga efektif
dalam mendukung
pengambilan keputusan dan
menunjukkan dedikasi saya
pada kualitas terbaik.
Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk mesmastikan
setiap informasi, data, dan
fakta valid, bersumber jelas,
dan dapat diverifikasi.
Kolaboratif (memberi
kesempatan kepada
berbagai pihak untuk
berkontribusi)

Tidak

Perbedaan | Melakukan

persepsi.

Mentor

kesepakatan.

Bertujuan untuk
mendapatkan
arahan terhadap
kegiatan
aktualisasi.
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

Saya menjalin sinergi
bersama mentor dan rekan-
rekan kerja, membuka ruang
diskusi untuk saling bertukar
ide dan perspektif. Saya
berkomitmen
mengintegrasikan masukan
terbaik untuk memastikan
hasil konsultasi
mencerminkan keputusan
bersama.

Harmonis (menghargai
setiap orang apapun latar
belakangnya)

Saya membangun
komunikasi yang suportif,
terbuka, dan penuh rasa
hormat selama konsultasi,
menciptakan lingkungan yang
nyaman dalam proses
pertukaran ide dan masukan.
Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menyambut setiap
masukan atau perubahan,

menganggap sebagai
peluang untuk belajar dan
berinovasi. Saya

menyesuaikan cara berpikir
dan pendekatan dengan
cepat, menjamin konsultasi
berjalan dengan fleksibel
terhadap kebutuhan atau
kondisi terbaru.
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

3. Meminta surat
persetujuan.

3. Surat
persetujua
n.

Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
terhadap setiap keputusan
yang saya ambil dan
hasilnya.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya memastikan bahwa
permohonan saya sesuai
dengan prosedur, hierarki,
dan aturan organisasi yang
berlaku, menjunjung tinggi
wibawa instansi.
Berorientasi Pelayanan
(memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat)
Saya melayani instansi
dengan melaksanakan
kegiatan sesuai dengan
peraturan yang berlaku dan
sesuai dengan kebutuhan
instansi.

Akuntabel (melaksanakan

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh atas keabsahan dan
kebenaran surat persetujuan

Mentor

Tidak
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Pihak-

. . . Potensi -
. Tahapan . Keterkaitan Substansi Mata Pihak . Solusi Jika
Kegiatan o giatan OutputiMasil  pelatinan (Ber-AKHLAK)  yang &7~ AdaKonflik " cterangan
. alTidak
terkait

yang diajukan dalam

permohonan persetujuan.
Menjalankan |1. Meminta SOP. | 1. SOP Akuntabel (melaksanakan | Mentor | Tidak Bertujuan untuk
SOP tugas dengan jujur, menjalankan
pengelolaan bertanggung jawab, kegiatan sesuai
website dan cermat, disiplin dan prosedur yang
media sosial. berintegritas tinggi) sudah

Saya bertanggung jawab ditetapkan.

penuh untuk memastikan
SOP yang diminta adalah
versi yang paling resmi dan
terkini, sehingga  dapat
menjadi pedoman kerja yang
sah dan valid.

Kompeten (meningkatkan
kompetensi  diri  untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah)

Saya mengidentifikasi dan
meminta SOP yang spesifik
dan relevan dengan
kebutuhan pengelolaan
media sosial saat ini.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya memastikan bahwa
penggunaan dan permintaan
SOP terkait media sosial ini
sejalan dengan misi dan

kebijakan komunikasi
organisasi, menjunjung tinggi
citra institusi.

Kolaboratif (terbuka dalam



No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

2. Mempelajari
SOP.

2. Foto

bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah)
Saya bekerja sama dengan
unit kerja sekretariat untuk
meminta SOP.

Harmonis (membangun
lingkungan kerja yang
kondusif)

Saya berkomunikasi dengan
pihak terkait jika menemukan
kendala atau membutuhkan
verifikasi file, menjaga
koordinasi yang baik.
Kompeten (meningkatkan
kompetensi diri untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah)

Saya secara aktif
menganalisis dan memahami
setiap poin dalam SOP
secara mendalam,
memastikan saya memiliki
keahlian untuk menjalankan
prosedur tersebut dengan
efektif.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya berkomitmen untuk
menjalankan setiap tahapan
yang ada dalam SOP
instansi.

Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,

Tidak
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

3. Menjalankan
SOP.

3. Foto

cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memahami SOP
secara menyeluruh,
memastikan bahwa setiap
langkah dan keputusan kerja
yang saya ambil sesuai
dengan pedoman yang ada di
dalam SOP.

Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menyesuaikan cara
kerja saya dengan SOP dan
mempelajari hal baru sesuai
dengan kebutuhan instansi.
Harmonis (membangun
lingkungan kerja yang
kondusif)

Saya menjalin hubungan baik
terhadap rekan-rekan bidang

untuk mewujudkan
lingkungan kerja yang
nyaman.

Kolaboratif (terbuka dalam
bekerja sama untuk

menghasilkan nilai tambah)
Saya menjalin kerja sama
dengan rekan-rekan Kkerja
untuk mewujudkan
terlaksananya kegiatan yang
sesuai SOP yang ditetapkan.

Tidak
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya berkomitmen untuk
menjalankan setiap tahapan
SOP secara konsisten
sebagai wujud kepatuhan
penuh terhadap aturan dan
prosedur organisasi,
menjunjung tinggi integritas
instansi.

Kompeten (melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik)

Saya melaksanakan setiap
tahapan SOP secara patuh,
memanfaatkan keahlian yang
dimiliki untuk mencapai hal
terbaik.

Akuntabel (melaksanakan

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan
tindakan yang saya ambil
saat menjalankan  SOP
sesuai pedoman dan dapat
dipertanggungjawabkan
kebenarannya.
Berorientasi Pelayanan
(memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat)
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Tahapan

No Kegiatan Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika

Ada Konflik | Kketerangan

Membuat draft
design.

3 Membuat 1.
template
design.

2. Melakukan
konsultasi.

1. Draft
template.

2. Notulen
konsultasi.

Saya bekerja sesuai dengan
SOP yang telah disahkan
sebagai wujud komitmen
saya untuk memastikan
pelayanan yang berkualitas,
standar, dan konsisten
kepada instansi.

Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)
Saya bertanggung
penuh terhadap
yang saya buat.
Kompeten (meningkatkan
kompetensi diri  untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah)
Saya memanfaatkan
kemampuan design yang
saya pelajari sebelumnya
untuk membuat template
yang sesuai dengan instansi.
Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan
bahwa setiap masukan dan
keputusan yang diambil
dilaksanakan pada kegiatan
aktualisasi saya.

jawab
template

Mentor

Tidak

Revisi

Bertujuan untuk
merancang
template yang
sistematis dan
sesuai
standar/aturan.

Perbaikan
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

3. Melakukan
perbaikan.

3. Dokumen
template.

Harmonis (menghargai
setiap orang apapun latar
belakangnya)

Saya membangun
komunikasi yang terbuka
terhadap setiap masukan dan
menerimanya.

Kolaboratif (terbuka dalam
bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah)
Saya bekerja sama dengan
mentor untuk saling bertukar
ide untuk mengintegrasikan
perspektif untuk membuat
template yang terbaik.
Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi

perubahan)

Saya menerima setiap
masukan dan kritik sebagai
peluang untuk berinovasi dan
menyempurnakan desain
template agar lebih menarik.
Berorientasi Pelayanan
(melakukan perbaikan tiada
henti) Saya memanfaatkan
layanan  konsultasi  dari
mentor untuk memastikan
template yang dihasilkan
sesuai dengan masukan yang
diberikan.

Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,

Tidak
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Plhak-" | b tensi
Pihak Solusi Jika

Konflik .
yang . Ada Konflik
terkait Yal/Tidak

Keterangan

Menerapkan
template
pada
postingan

1.

Menggunakan
template pada
Canva.

1.

Foto.

cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh memastikan setiap
perbaikan sesuai dengan
masukan dari mentor.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya berkomitmen
melakukan perbaikan
template sesuai dengan
branding Kota Dumai.
Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menyesuaikan desain
template dengan
masukan/kritik dari konsultasi
untuk menghasilkan template
yang terbaik.

Kompeten (melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik)

Saya menggunakan template
yang saya buat pada Canva
dengan baik.

Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan
setiap elemen, logo, dan

Tidak

Bertujuan untuk
mengoptimalkan
konten media
sosial.
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Pihak-

. . . Potensi -
. Tahapan . Keterkaitan Substansi Mata Pihak . Solusi Jika
No  Kegiatan . iatan OutputiMasil  pelatinan (Ber-AKHLAK)  yang &7~ AdaKonflik " cterangan
. alTidak
terkait
konten tidak  melanggar
ketentuan yang ada dan
mendapat persetujuan dari
atasan.
2. Mengumpulka | 2. Deskripsi Akuntabel (melaksanakan | Pihak- Kurang Koordinasi
n data dari rapat’kegi | tugas dengan jujur, | pihak jelasnya tentang
bidang terkait atan/acara | bertanggung jawab, | bidang informasi informasi
isi dari cermat, disiplin dan | Bapped yang
kegiatan. berintegritas tinggi) a dibutuhkan

Saya bertanggung jawab
penuh terhadap keakuratan
dan kebenaran dari data yang
saya dapatkan dari bidang.

Harmonis (membangun
lingkungan kerja yang
kondusif)

Saya membangun

komunikasi dengan santun,
memperhatikan adab dan
waktu luang para rekan-rekan
kerja yang ada di bidang agar
tidak mengganggu mereka
ketika sibuk.

Kolaboratif (terbuka dalam
bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah)
Saya menjalin sinerji dengan
rekan-rekan kerja yang ada di
bidang untuk memperoleh
data yang terperinci
mengenai kegiatan .
Kompeten (melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik)

Saya memastikan data yang

41



Pihak-

. . . Potensi -
. Tahapan . Keterkaitan Substansi Mata Pihak . Solusi Jika
| LEElRiET Kegiatan OutputiMasil | tihan (Ber-AKHLAK)  yang  Konflik Ada Konflik ~ eterangan
. Yal/Tidak
terkait
didapatkan diolah dengan
baik untuk dipublish ke media
sosial.
3. Memposting 3. Postingan. | Akuntabel (melaksanakan Tidak

konten di

media sosial.

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan
keabsahan, kebenaran, dan
ketepatan waktu postingan
konten dapat
dipertanggungjawabkan atas
kebenarannya dan tidak
melanggar aturan yang ada.
Berorientasi pelayanan
(memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat)
Saya menyajikan informasi
yang cepat, relevan, dan
mudah untuk dipahami oleh
publik, memastikan pesan-
pesan tersampaikan ke pada
publik.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya memastikan konten
sesuai dengan kebijakan
instansi, tanpa melanggar
aturan yang ada, dan
menjaga rahasia instansi
yang tidak perlu disampaikan.
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

5

Melakukan
evaluasi dan
monitoring

1.

Melakukan
monitoring
terhadap
proses
penerapan
template.

Laporan
monitoring
dan
evaluasi.

Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menyesuaikan gaya
bahasa, visual, dan format
posting dengan tren media
sosial terbaru dan
karakteristik audiens, agar
konten selalu menarik dan
relevan.

Harmonis (membangun
lingkungan kerja yang
kondusif)

Saya menggunakan bahasa
yang sopan dan santun
dalam caption dan saat
merespons komentar,
menciptakan interaksi yang
positif dan  menghindari
potensi konflik publik..
Kompeten (meningkatkan
kompetensi  diri  untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah)

Saya mempelajari bagaimana
membuat dokumen
monitoring  dan  evaluasi
dengan baik melali internet.
Akuntabel (melaksanakan

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)
Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan

Tidak

Bertujuan untuk
mengukur
keberhasilan
kegiatan.
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

2. Membandingk |2. Screensho

an template
lama dan baru

t
perbandin
gan
template.

kebenaran data yang ditulis
dalam laporan.

Berorientasi pelayanan
(memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat)
Saya  melayani instansi
dengan melakukan
dokumentasi postingan
sesuai SOP yang berlaku.
Akuntabel (melaksanakan

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk  melakukan
perbandingan secara objektif,
mendasarkan setiap temuan
pada data dan fakta visual
yang valid, sehingga hasil

penilaian dapat
dipertanggungjawabkan
kebenarannya.

Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menganalisis
perbedaan antara template
lama dan baru,
mengidentifikasi inovasi yang
diterapkan, dan siap
menyesuaikan jika

perubahan dibutuhkan.

Tidak
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

3. Melakukan
evaluasi.

3.

Laporan
monitoring
dan
evaluasi.

Kompeten (melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik)

Saya memanfaatkan keahlian
desain dan analisis untuk
menilai  keunggulan dan
kekurangan masing-masing
template secara kritis, serta
memberikan rekomendasi
yang tepat.

Akuntabel (melaksanakan
tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan
hasil evaluasi didasarkan
pada data dan fakta yang
valid, serta
mendokumentasikan setiap
proses penilaian secara
transparan agar dapat
dipertanggungjawabkan
kebenarannya.

Kolaboratif (terbuka dalam
bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah)
Saya melibatkan dan
bersinergi dengan rekan-
rekan yang lain  untuk
memastikan evaluasi yang
dilakukan komprehensif dan
mencakup semua perspektif
yang relevan.

Tidak
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Plhak-" | b tensi

Pihak Konflik Solusi Jika
yang . Ada Konflik
terkait Ya/Tidak

Keterangan

6

Membuat
laporan akhir
aktualisasi

1.

Menyusun
laporan akhir
aktualisasi.

1.

Laporan.

Harmonis (membangun
lingkungan kerja yang
kondusif)

Saya membangun
komunikasi yang suportif dan
terbuka saat menerima dan
menyampaikan masukan
hasil  evaluasi, menjaga
suasana kerja yang positif
dan kondusif.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya memperbaiki atau
menyesuaikan hasil evaluasi
sesuai dengan aturan dan
arah kebijakan organisasi,
menjunjung tinggi dedikasi
dan kepatuhan terhadap
kepentingan institusi..
Kompeten (melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik)

Saya menyusun laporan
sesuai dengan pedoman
yang telah diberikan oleh
panitia penyelenggara latsar.
Akuntabel (melaksanakan

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh terhadap laporan yang
saya susun terhadap

Tidak

Menyusun
laporan sesuai
dengan
panduan.
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Pihak-

Potensi

. Tahapan . Keterkaitan Substansi Mata Pihak . Solusi Jika
No  Kegiatan . iatan OutputiMasil  pelatinan (Ber-AKHLAK)  yang &7~ AdaKonflik " cterangan
. alTidak
terkait
kebenaran hal-hal yang
disampaikan.
2. Melaksanakan | 2. Notulen Akuntabel (melaksanakan | Mentor Revisi Perbaikan
konsultasi. konsultasi. | tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh memastikan semua
data yang saya ajukan dalam
konsultasi laporan akhir valid
dan bersumber jelas, serta
mendokumentasikan setiap
arahan yang diberikan

sebagai wujud
pertanggungjawaban.
Harmonis (membangun

lingkungan kerja yang
kondusif)

Saya membangun
komunikasi yang terbuka dan
suportif saat berkonsultasi,
menghargai setiap kritik dan
saran dari mentor untuk
mencapai kesepakatan
perbaikan terbaik.
Kolaboratif (terbuka dalam
bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah)
Saya menjalin sinergi erat
dengan mentor, bekerja sama
aktif dalam mengidentifikasi
kelemahan laporan  dan
merumuskan solusi yang
komprehensif.
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Pihak-
Pihak
yang
terkait

Potensi
Konflik
YalTidak

Solusi Jika
Ada Konflik

Keterangan

3. Memperbaiki
laporan

3. Laporan.

Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menerima setiap
masukan dari hasil
konsultasi, dan segera
menyesuaikan (merevisi)
laporan  sesuai  dengan
arahan yang diberikan.
Berorientasi Pelayanan
(memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat)
Saya memanfaatkan setiap
layanan konsultasi dari
mentor, memastikan laporan
akhir yang dihasilkan
memenuhi semua ekspektasi
standar dan memberikan
output terbaik bagi instansi.
Akuntabel (melaksanakan

tugas dengan jujur,
bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan

berintegritas tinggi)

Saya bertanggung jawab
penuh untuk memastikan
setiap perbaikan dilakukan
secara cermat, mendasarkan
revisi pada data yang valid,
sehingga versi final laporan
dapat
dipertanggungjawabkan
keabsahannya.

Tidak
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No

Kegiatan

Tahapan
Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan (Ber-AKHLAK)

Plhak-" | b tensi

Pihak Konflik Solusi Jika
yang . Ada Konflik
terkait Ya/Tidak

Keterangan

Adaptif (cepat
menyesuaikan diri
menghadapi perubahan)
Saya menyesuaikan isi dan
format laporan sesuai dengan
setiap masukan dan
ketentuan terbaru agar sesuai
dengan pedoman yang telah
ditentukan.

Loyal (menjaga nama baik
sesama ASN, Pemimpin,
Instansi dan Negara)

Saya berkomitmen penuh
untuk mematuhi setiap aturan
dan regulasi, menjunjung
tinggi integritas dan dedikasi
kepada instansi.

Kompeten (meningkatkan
kompetensi  diri  untuk
menjawab tantangan yang
selalu berubah)

Saya menggunakan keahlian
saya untuk melakukan
perbaikan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku,
memastikan laporan
memenuhi standar tertinggi.

49



C. Matriks Rekapitulasi Realisasi Habituasi NND PNS (BerAKHLAK)

Tabel 4. 3 Tabel Matriks Realisasi Habituasi

Berorientasi
Pelayanan
Akuntabel 3
Kompeten 1
Harmonis 1
1
1
1

Loyal

Adaptif

. | Kolaboratif

Jumlah MP yang

diaktualisasikan 9
per kegiatan

N|@ o
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D. Capaian Penyelesaian Core Isu

Tabel 4. 4 Tabel Kondisi Core Isu

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi

Sesudah Aktualisasi

Konten yang ditampilkan kurang menarik,
template postingan yang tidak jelas, dan
kurangnya informasi yang diberikan.
Penyebabnya adalah tidak adanya template
untuk postingan media sosial, kurangnya
koordinasi dengan pihak bidang terkait konten
yang diposting. Solusinya adalah pembuatan
template postingan media sosial dan koordinasi
dengan pihak bidang. Dampaknya adalah
Bappeda Kota Dumai, Pemerintah Kota Dumai,
dan OPD-OPD vyang lain keterkaitan
transparansi  kegiatan-kegiatan  pemerintah
terhadap masyarakat. Isu ini berkaitan dengan
MP. Smart ASN karena terkait teknologi media
sosial dan MP. Manajemen ASN berkaitan
dengan koordinasi dengan pihak-pihak yang
terkait yaitu para bidang

Penerapan pembuatan konten lebih teratur tanpa
harus membuat template baru jika ada yang
membutuhkan selain admin media sosial.

B| \'"D““"’ihgz ounai| BAPPEDA % bappeda kotadumai

45 boppeda kotadumai
) boppeda

Apel pagi 8 Oktober 2025

@rassnss

Rapat Pembahasan Konteks Manajemen
Risiko Pemda (2025-2029)

WADUMAL

ol
Bappeda
T

|y Dumai| 0/ Pumai | BAPPEDA

Pemko Pastikan Proses Ganti Rugi Lahan
Transparan dan Tepat Sasaran

PSDAIK

@ tsopeca oumsr (@) bappeda kotadumai () Bappeda

BerAKHLAK =B
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E. Manfaat Terselesainya Core Isu

1)

Individu

Melatih kemampuan untuk bekerja sama dengan para bidang dan mengetahui
tugas — tugas yang terjadi dalam instansi dan mempublishnya ke media sosial
agar diketahui oleh Masyarakat untuk transparansi pemerintah daerah.
Mempelajari foto editor dan menggunakannya untuk kegiatan instansi.
Instansi

Standarisasi konten digital untuk menjaga citra instansi di mata publik dan
mengoptimalkan penggunaan media sosial untuk kegiatan instansi.
Stakeholder

Terperincinya kegiatan-kegiatan dari OPD yang lain dalam postingan media
sosial, karena sebelumnya hanya ada nama kegiatan tanpa adanya rincian
atau penjelasan dari kegiatan tersebut. Hanya berupa foto yang diupload tanpa

keterangan yang jelas.

F. Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

Tabel 4. 5 Tabel Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

No. Kegiatan Output Durasi dan Parapihak = Sumber Keterangan
Waktu Terlibat Daya
1. | Membentuk tim Tim kecil | 1 Minggu/11 | Para Para Membentuk tim
kecil lintas bidang 2025 bidang pegawai untuk koordinasi
untuk koordinasi Bappeda tentang konten.
konten
2. | Membuat Laporan | Setiap bulan | Diri sendiri | Para Laporan untuk
laporan evaluasi pegawai mengoptimalkan
Bappeda konten.
3. | Menggunakan Akun Setiap bulan | Pihak Keuangan | Menggunakan
Canva premium premium program daerah akun premium
dan untuk membuka
keuangan semua fitur yang

ada di Canva.
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

1.

Aktualisasi/Habituasi Mata Pelatihan

a. Kegiatan 1 : Melakukan konsultasi dengan mentor

Saya bertindak Akuntabel dengan mendokumentasikan setiap arahan dan
Kompeten dengan menyiapkan pertanyaan yang terarah. Saya
membangun suasana Harmonis dan Kolaboratif untuk bersinergi dan
mengintegrasikan masukan terbaik. Secara Loyal, saya menjalankan
arahan sesuai kebijakan organisasi, bersikap Adaptif terhadap setiap kritik
dan masukan sebagai peluang inovasi, serta bertindak Berorientasi
Pelayanan dengan proaktif dan efisien dalam memanfaatkan waktu

bimbingan.

. Kegiatan 2 : Menjalankan SOP pengelolaan website dan media sosial

Saya bertindak Akuntabel dengan memastikan keabsahan dan ketepatan
waktu posting konten, dan Kompeten dengan menguasai fools teknis untuk
eksekusi profesional. Saya menjunjung tinggi Loyalitas dengan memastikan
konten sejalan dengan citra organisasi. Melalui Harmonis dan Kolaboratif,
saya bekerja sama dengan tim dan memastikan pemahaman SOP yang
seragam. Saya bersikap Adaptif terhadap perubahan algoritma atau teknis,
dan pada akhirnya Berorientasi Pelayanan dengan memastikan konten

selalu relevan, mudah diakses, dan memberikan manfaat terbaik bagi publik.

. Kegiatan 3 : Membuat template design

Saya secara Kompeten memanfaatkan skill desain grafis untuk

menghasilkan template yang profesional, inovatif, dan Berorientasi
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Pelayanan karena user-friendly bagi pengguna. Saya bersikap Loyal
dengan memastikan desain sejalan dengan nilai dan branding organisasi,
dan Akuntabel dengan menjamin keabsahan setiap elemen. Melalui
Kolaboratif, saya bersinergi dengan stakeholder, membangun suasana
Harmonis dalam menerima masukan, dan bersikap Adaptif dengan
merancang template yang fleksibel terhadap berbagai platform dan tren
visual.

. Kegiatan 4 : Menerapkan template pada postingan

Saya menunjukkan nilai Kompeten dengan menguasai tools editor untuk
mengaplikasikan template secara presisi dan sesuai standar, serta
Akuntabel dengan menjamin kevalidan setiap data yang dimasukkan. Saya
bersikap Loyal dengan konsisten menggunakan template resmi organisasi,
dan Berorientasi Pelayanan dengan memastikan output visual jelas bagi
publik. Saya menjaga suasana Harmonis dan Kolaboratif dengan
berkomunikasi dan bersinergi dengan tim konten untuk kesesuaian pesan,
sekaligus Adaptif dalam menyesuaikan template sesuai platform atau jenis
konten yang berbeda agar tetap relevan.

. Kegiatan 5 : Melakukan evaluasi dan monitoring

Saya berkomitmen penuh pada Akuntabel dengan memastikan seluruh
penilaian didasarkan pada data faktual, didokumentasikan transparan, dan
dapat dipertanggungjawabkan. Saya menggunakan Kompetensi analisis
untuk mengukur efektivitas secara profesional, sementara Loyalitas
menjamin hasil evaluasi selaras dengan kebijakan organisasi. Melalui
Kolaboratif, saya melibatkan pihak terkait untuk memperoleh perspektif

komprehensif, dan Harmonis dalam menyampaikan feedback secara
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suportif. Sikap Adaptif memastikan saya siap menyesuaikan Kkriteria
penilaian terhadap perubahan, dan Berorientasi Pelayanan diwujudkan
melalui pemberian rekomendasi perbaikan yang cepat, konstruktif, dan
berkontribusi langsung pada peningkatan kualitas layanan.

Kegiatan 6 : Membuat laporan

Saya mengedepankan nilai Akuntabel dengan bertanggung jawab penuh
memastikan setiap data, fakta, dan kesimpulan yang termuat valid, akurat,
dan dapat diverifikasi. Saya menunjukkan Kompeten melalui keterampilan
analisis dan penulisan profesional agar laporan presisi dan sesuai format
standar. Laporan disusun dengan mengacu pada kebijakan organisasi
(Loyal), bersifat Berorientasi Pelayanan dengan menyajikan informasi
yang jelas bagi stakeholder, serta Adaptif terhadap perubahan format yang
diminta. Prosesnya melibatkan Kolaborasi dengan pihak terkait untuk
mendapatkan data komprehensif, disampaikan dengan komunikasi
Harmonis, memastikan laporan menjadi dasar pengambilan keputusan

yang kokoh dan terpercaya.

Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu

Membuat template postingan untuk menstandarisasi postingan untuk

memudahkan pekerjaan, tanpa harus membuat dari awal.

Capaian Hasil Penyelesaian Core Isu

Postingan media sosial menjadi lebih rapi dan teratur dan memiliki ciri khas

template Bappeda Kota Dumai.

B. Rekomendasi

1.

Untuk Penyelenggara Pelatihan

Membuat jadwal yang matang, tidak ada info dadakan.
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¢ Koordinasi sesama panitia agar semua kegiatan seragam.
2. Untuk Instansi Asal Peserta
¢ Instansi membebas tugaskan peserta jika terlalu sibuk.
¢ Menyediakan fasilitas yang cukup untuk kegiatan zoom meeting, seperti

komputer dan jaringan yang stabil.
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https://bappeda.dumaikota.go.id/page/visi-misi

LAMPIRAN

Lampiran 1. Lampiran Mingguan Minggu ke-1

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul kegiatan No. 1 Melakukan konsultasi dengan mentor
Tanggal pelaksanaan 22 - 26 September 2025
| kegiatan
Daftar lampiran bukti 1. Draft konsultasi
kegiatan/evidence 2. Notulen konsultasi
3. Surat persetujuan aktualisasi

Uraian kegiatan yang dilaksanakan :

1.

Uraian kegiatan yang memuat nilai-nilai ASN

Membuat bahan konsultasi

Sebagai bekal menghadapi mentor untuk konsultasi, saya menyiapkan materi yang perlu
dibahas atau ditanyakan ke mentor.

2. Melaksanakan konsultasi

3. Meminta surat persetujuan

Kompeten (melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik). Dalam membuat
bahan konsultasi, saya berusaha meningkatkan kemampuan mengolah data dan
melakukan analisis mendalam terhadap hal-hal yang perlu didiskusikan. Hal ini
memastikan bahan yang disajikan presisi, lugas, akurat, dan didukung pengetahuan
teknis yang relevan, sehingga efektif dalam mendukung pengambilan keputusan
dan menunjukkan dedikasi saya pada kualitas terbaik.

Akuntabel (melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi). Dalam membuat bahan konsultasi, saya
berusaha bertanggung jawab penuh untuk memastikan setiap informasi, data, dan
fakta valid, bersumber jelas, dan dapat diverifikasi.

Kolaboratif (memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk
berkontribusi). Saya menjalin sinergi bersama mentor dan rekan-rekan kerja,
membuka ruang diskusi untuk saling bertukar ide dan perspektif. Saya berkomitmen
mengintegrasikan masukan terbaik untuk memastikan hasil konsultasi
mencerminkan keputusan bersama.

Harmonis (menghargai setiap orang apapun latar belakangnya). Saya
membangun komunikasi yang suportif, terbuka, dan penuh rasa hormat selama
konsultasi, menciptakan lingkungan yang nyaman dalam proses pertukaran ide dan
masukan.

Adaptif (cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan). Saya antusias
menyambut setiap masukan atau perubahan, menganggap sebagai peluang untuk
belajar dan berinovasi. Saya menyesuaikan cara berpikir dan pendekatan dengan
cepat, menjamin konsultasi berjalan dengan fleksibel terhadap kebutuhan atau
kondisi terbaru.

Akuntabel (melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi). Saya bertanggung jawab terhadap setiap
keputusan yang saya ambil dan hasilnya.

Loyal (menjaga nama baik sesama ASN, Pemimpin, Instansi dan Negara). Saya
memastikan bahwa permohonan saya sesuai dengan prosedur, hierarki, dan aturan
organisasi yang berlaku, menjunjung tinggi wibawa instansi.

Berorientasi Pelayanan (memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat).
Saya melayani instansi dengan melaksanakan kegiatan sesuai dengan peraturan
yang berlaku dan sesuai dengan kebutuhan instansi.

Akuntabel (melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi). Saya bertanggung jawab penuh atas keabsahan
dan kebenaran surat persetujuan yang diajukan dalam permohonan persetujuan.

Teknik aktualisasi yang dipergunakan dan bukti fisik kegiatan/evidence
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Membuat bahan konsultasi
Teknik yang dilakukan adalah menulis hal-hal yang perlu ditanyakan di atas buku.

Gambar Catatan Bahan Konsultasi

Melaksanakan konsultasi
Melaksanakan konsultasi dua arah dengan mentor, menanyakan apa-apa yang
dibutuhkan untuk pembuatan template media sosial.

Gambar Melakukan Konsultasi
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Meminta surat persetujuan

Membuat surat
ditandatangani.

PEMERINTAH KOTA DUMAI
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jalan Tuanku Tambusai, Bagan Besar, Bukit Kapur, Dumai Riau 28882
Telepon (0765) 4302997 Faksimile (0765) .........., Laman bappeda.dumaikota.go.id

NOTULENSI KONSULTASI

Narasumber : Jufri Yanto, S.Kom

Jabatan z Umum dan

Tanggal : 23 September 2025

Tempat : Ruang Kasubbag Umum dan Kepegawaian
No. | Notul

L [Bud tomplate bordacokan bound book Leta Dowai

Dumai, 23 September 2025

Mengetahui,
Mentor Peserta
Jufri Yanto:6.Kom Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
NIP.19791005 200604 1013 NIP.19941126 202504 1001

Gambar Notulensi Konsultasi

/,

Gambar Notuleni Konsultasi

persetujuan aktualisasi untuk diajukan kepada mentor dan
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Gambar Meminta Perse‘tujuén Aktualisasi

Jalan Tuanky Tambusai, Bagan Besar, Bukit Kapur, Dumai Riau 26882
Laman id

e PEMERINTAH KOTA DUMAI
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

SURAT PERSETUJUAN AKTUALISAS!

Saya bertanda tangan di bawah ini
Nama Jufri Yanto, S Kom

NIP : 19791005 200604 1013

PangkatGol  Penataflic

Jabatan Kepala Subbagian Umum Dan Kepegawaian
Unit Kerja Subbagian Umum dan Kepegawaian

Instansi : Badan Perencanaan Pembangunan Kota Dumai

Memberikan Persetujuan Pelaksanaan Aktuaiisasi Kepada
Nama Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

NIP 19941126 202504 1001

Pangkat/Gol : Penata Muda/llla

Jabatan Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi
Unit Kerja Subbagian Umum dan Kepegawaian

Instansi : Badan Perencanaan Pembangunan Kota Dumai

Untuk melaksanakan kegiatan aktualisasi sesuai dengan rancangan
aktualisasi peserta yang telah diseminarkan pada tanggal 18 September 2025
‘melalul Zoom Mesting di PPSDM Regional Bukittinggi sesuai dengan judul yang
telah dipifih yaitu “Optimalisasi Pembuatan Konten Media Sosial Bappeda
Kota Dumai Melalui Pembuatan Template” Pelaksanaan aklualisasi ini dimulai
tanggal 22 September 2025 sampai 31 Oklober 2025.

Demikian surat persetujuan ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sevagaimana mestinya.

Dumai, 23 September 2025

Kepala Subbagian Umum
dan Kepegawaian

Jufr YAN®. S Kom
NIP. 19791005 200804 1013

Gambar Surat Persetujuan Aktualisasi.

Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan
Melakukan konsultasi untuk meminta masukan dalam mewujudkan judul rancangan
aktualisasi, yaitu membuat template untuk postingan media sosial.

Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi dan Misi Pemerintah Daerah

Misi 2: Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas

Kegiatan ini mendukung terwujudnya SDM yang kompeten untuk terus mengembangkan diri
dengan meminta saran kepada para atasan/senior.

Analisis dampak jika aktualisasi tidak berdasarkan Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

e Berorientasi Pelayanan. Gagal mempersiapkan materi, sehingga kegiatan
berlangsung tidak optimal atau sia-sia.

e Akuntabel. Hasil dari konsultasi tidak dapat dipertanggungjawabkan dan tidak dapat
dipercaya.

o Kompeten. Kualitas hasil kerja tidak meningkat dan gagal menyiapkan materi yang
dibutuhkan.

e Harmonis. Mengabaikan saran dari mentor, terjadinya ketegangan selama kegiatan.

¢ Loyal. Mengabaikan peraturan-peraturan yang ada di instansi.

e Adaptif. Menghambat inovasi dan perkembangan karena bersikap kaku atau menolak
saran atau masukan dari mentor, terpaku dengan cara lama.

e Kolaboratif. Solusi yang dihasilkan sepihak, tidak mencerminkan kesepakatan dari
semua pihak yang terlibat.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Catatan Pengendalian Aktualisasi Oleh Mentor
Nama Peserta Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
Satuan Kerja Pemerintah Kota Dumai
Tempat Aktualisasi Bappeda Kota Dumai
No | Tanggal/Waktu | Catatan Bimbingan Hasil Capaian | Paraf
Output Mentor
| (q(‘:}\,u Awalil veletens; Cors Tc-n'[afv. 2
©
e Lkv\f'lua Yot Dupat h,'\jw

\A 15




Gambar Konsultasi engan Men

7

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

tor

Nama Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja

Bappeda Kota Dumai

Tempat Aktualisasi

No

Tanggal/Waktu

Catatan
Bimbingan

Hasil
capaian/output

Media Komunikasi

Paraf
Coach

1.

3 November
2025

Masukkan
panduan
perilaku
berakhlak
ke dalam
matriks.

- Hapusisu
sampingan,
tinggalkan
hanya core
isu.

Laporan

Langsung

e
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Lampiran 2. Lampiran Mingguan Minggu ke-2

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul kegiatan No. 2 Menjalankan SOP pengelolaan website dan media sosial
Tanggal pelaksanaan 22 September - 3 September 2025
kegiatan
Daftar lampiran bukti 1. SOP
kegiatan/evidence 2. Foto
3. Foto

Uraian kegiatan yang dilaksanakan :

Uraian kegiatan yang memuat nilai-nilai ASN
1. Meminta SOP.

Meminta dan mempelajari SOP untuk diterapkan pada kegiatan yaitu

mendokumentasikan/mengarsipkan postingan.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan SOP yang diminta
adalah versi yang paling resmi dan terkini, sehingga dapat menjadi pedoman kerja
yang sah dan valid.

¢ Kompeten. Saya mengidentifikasi dan meminta SOP yang spesifik dan relevan
dengan kebutuhan pengelolaan media sosial saat ini.

e Loyalitas. Saya memastikan bahwa penggunaan dan permintaan SOP terkait
media sosial ini sejalan dengan misi dan kebijakan komunikasi organisasi,
menjunjung tinggi citra institusi.

e Kolaboratif. Saya bekerja sama dengan unit kerja sekretariat untuk meminta SOP.

e Harmonis. Saya berkomunikasi dengan pihak terkait jika menemukan kendala atau
membutuhkan verifikasi file, menjaga koordinasi yang baik.

2. Mempelajari SOP
Saya mempelajari file SOP yang diberikan oleh pihak yang berwenang.

¢ Kompeten. Saya secara aktif menganalisis dan memahami setiap poin dalam SOP
secara mendalam, memastikan saya memiliki keahlian untuk menjalankan prosedur
tersebut dengan efektif.

e Loyal. Saya berkomitmen untuk menjalankan setiap tahapan yang ada dalam SOP
instansi.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memahami SOP secara
menyeluruh, memastikan bahwa setiap langkah dan keputusan kerja yang saya
ambil sesuai dengan pedoman yang ada di dalam SOP.

o Adaptif. Saya menyesuaikan cara kerja saya dengan SOP dan mempelajari hal
baru sesuai dengan kebutuhan instansi.

3. Menjalankan SOP
Meminta, mempelajari, dan menerapkan SOP terkait media sosial dan website.

e Harmonis. Saya menjalin hubungan baik terhadap rekan-rekan bidang untuk
mewujudkan lingkungan kerja yang nyaman.

e Kolaboratif. Saya menjalin kerja sama dengan rekan-rekan kerja untuk
mewujudkan terlaksananya kegiatan yang sesuai SOP yang ditetapkan.

¢ Loyal. Saya berkomitmen untuk menjalankan setiap tahapan SOP secara konsisten
sebagai wujud kepatuhan penuh terhadap aturan dan prosedur organisasi,
menjunjung tinggi integritas instansi.

e Kompeten. Saya melaksanakan setiap tahapan SOP secara patuh, memanfaatkan
keahlian yang dimiliki untuk mencapai hal terbaik.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan tindakan yang saya
ambil saat menjalankan SOP sesuai pedoman dan dapat dipertanggungjawabkan
kebenarannya.

e Berorientasi pelayanan. Saya bekerja sesuai dengan SOP yang telah disahkan
sebagai wujud komitmen saya untuk memastikan pelayanan yang berkualitas,
standar, dan konsisten kepada instansi.

Teknik aktualisasi yang dipergunakan dan bukti fisik kegiatan/evidence

1. Meminta SOP
Saya menanyakan SOP kepada sekretariat yaitu atasan saya sendiri, kasubag umum
dan kepegawaian.




Gambar Menanyakan SOP Terkait Media Sosial

Momaor SOF 03.02.B0.40

09 Januari 2024

Tangaal Pembuatan

Tangaal Fievisi

PEMERINTAH KOTA DUMAI

Tanggsl Pengesahan | 09 Januari 2024

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

1 Tuankn Tambuzai Komplek Perkantoran Walikoka Dumai-Bagan Besar
DUMAI
STAMDAR OPERASIONAL PROSEDUR
SOP

ROSEDUR PENGELOLAAN WEBSITE DAN MEDIA SO

Dizahk an Olek

MIP. 137300213 193303 1002

SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

PROSEDUR PENGELOLASN WEBSITE|
DAk MEDIA SO51AL

Judul SOF

Dasar Hukum

Ku. kasi Pelaksana

1. Undang-Undang Momaor 11 Tahun 2003 tentang Informasi dan Transak.si
Elektronik sebagaimana telah divbah dengan Undang-Undang Ma.13 Tahun 2016
tentang Perubahan Atas Undang-Undang bomar 11 Tahun 2005 Tentang
Intormasi dan Trangaksi Elektronik dan Undang-Undang Mo Takun 2024
tentang Perubasn Kedua atas Undang-Undang Momar 11T shun 2008 tentang
Informasi dan Tranzak.si Elektronik

2.Undang-Undang nomor 25 Tahun 2003 tentang Pelayanan Fublik.

151 Teknik Infarmatik. atSiztem Informasi 2.03
Teknik. Informatik atSistemn Informasi

Infarmasi Publik.

3. Peraturan Komisi Informasi nomar 1 Tabun 2010 tentang Standar Layanan

Keterkaitan

Peralatan ¢ Perlengkapan

Peringatan

T KomputeriLaptop
2. Seanner

3. Jaringan Internet
4.ATK

Fencatatan dan Pendataan

Jika prosedur tidak diisksanakan dengan baik, shan berdampak, tidak Updatenys | Disimpan dalam bentuk, softeopy
semuainformasi di website dan media sosial

PELAKSANA Mutu Baku
Kasubbai
No Uraian Prosedur — df“ Admin  |Admin Media|  Persyaratan/ Wkt outout
N ‘Website sosial Kelengkapan antu utpu

1|Menugaskan Admin Website dan media
sosial untuk menyiapkan data dan
membuat postingan website dan media
sosial

5 menit |Disposisi (digital /
konvensional)

n

Membuat konsep informasi website dan
media sosial dan menyampaikan kepada
Kasubbag Umum dan Kepegawaian

Komputer terhubung |1Jam Konsep Informasi /
internet, konsep Berita
infarmasi/berita

3|Memeriksa data konsep informasi
website dan media sosial sesuai etika
penulisan, etika pemberitaan, akurasi
dan validitas informasi

Komputer terhubung |10 menit |Konsep Informasi /
internet, Konsep Berita
Informasi / Berita

4|Menugaskan Admin website dan media
sosial untuk mempublikasikan informasi
di website platform media sosial
Bappeda Kota Dumai (Instagram,
Facebaok, Youtube)

Konsep Informasi/ |5 menit |Konsep Informasi /
Berita berita yang disetujui
untuk dipublikasi

Admin website dan media sosial
mempublikasikan informasi di website
dan platform media sosial Bappeda Kota
Dumai (Instagram, Facebook, Youtube)

w

Komputer terhubung (10 menit |Informasi / Berita
internet, informasi telah terpublikasi
/berita yang telah
disetujui untuk
dipublikasi

6|Mengarsipkan informasi / berita yang
telah dipublikasi

5 menit |Terarsipnya
Informasi / Berita

Infarmasi / Berita
telah terpublikasi

telah terpublikasi

Gambar SOP Pengelolaan Media Sosial dan Web

2. Mempelajari SOP

Saya mempelajari file SOP yang diberikan oleh pihak yang berwenang dengan laptop.
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Gambar M(;mpelajari SOP

3. Menjalankan SOP

Saya bertanya tentang data-data yang dibutuhkan untuk diposting pada media sosial.

Gambar Permitaan Data untuk Konten. I\\Zédia Sosial

Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan
Meminta, mempelajari, dan menerapkan SOP terkait media sosial dan website.

Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi dan Misi Pemerintah Daerah

Misi 2: Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas

Kegiatan ini mewujudkan SDM yang kompeten untuk melakukan kegiatan sesuai dengan
standar yang ditetapkan oleh organisasi.

Analisis dampak jika aktualisasi tidak berdasarkan Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

o Berorientasi Pelayanan. Konten yang dipublikasikan tidak relevan atau tidak sesuai
kebutuhan informasi masyarakat, menyebabkan publik kecewa.

e Akuntabel. Kesalahan posting data yang tidak valid, kegagalan mendokumentasikan
proses, sehingga informasi instansi tidak dapat dipertanggungjawabkan.

o Kompeten. Gagal mempelajari dan melaksanakan setiap tahapan kegiatan sesuai
SOP.

e Harmonis. Terjadi kesalahan komunikasi antara rekan kerja terkait konten.

e Loyal. Konten yang diposting tidak sesuai dengan kebijakan komunikasi, atau bahkan
menyebarkan informasi yang bertentangan dengan kebijakan instansi.

o Adaptif. Bersikap kaku terhadap SOP, gagal menyesuaikan diri dengan SOP yang
berlaku.

o Kolaboratif. Kurangnya koordinasi yang menyebabkan pesan yang disampaikan
berbeda-beda, tidak sinergis, dan tidak terintegrasi.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

P dalian Aktualisasi Oleh Mentor

Nama

Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja Pemerintah Kota Dumai
Tcmpt Aktualisasi Bappeda Kota Dumai
No | Tangg: Catatan Hasil Capaian | Paraf
Output Mentor
L|v tenl s .
92 S;:t; | Pelagars 500 medin solial Maniiliaini ¥
l0: 30 Oappela kofu Dumng 7 &

7

Gambar Konsultasi dengan Mentor

67



c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja

Bappeda Kota Dumai

Tempat Aktualisasi

No

Tanggal/Waktu

Catatan Hasil
Bimbingan capaian/output

Media Komunikasi

Paraf
Coach

1.

3 November 2025

Masukkan | Laporan
panduan
perilaku
berakhlak
ke dalam
matriks.

- Hapusisu
sampingan,
tinggalkan
hanya core
isu.

Langsung

A
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Lampiran 3. Lampiran Mingguan Minggu ke-3

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul kegiatan No. 3 Membuat template design
Tanggal pelaksanaan kegiatan 6 September - 10 September 2025
Daftar lampiran bukti 1. Draft template
kegiatan/evidence 2. Notulen konsultasi

3. Dokumen template

Uraian kegiatan yang dilaksanakan :

Uraian kegiatan yang memuat nilai-nilai ASN
1. Membuat draft template
Saya mulai merancang template dengan aplikasi image editor di laptop untuk digunakan
pada canva.
e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh terhadap template yang saya buat.
¢ Kompeten Saya memanfaatkan kemampuan design yang saya pelajari sebelumnya
untuk membuat template yang sesuai dengan instansi.
2. Melakukan konsultasi
e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan bahwa setiap masukan
dan keputusan yang diambil dilaksanakan pada kegiatan aktualisasi saya.
¢ Harmonis. Saya membangun komunikasi yang terbuka terhadap setiap masukan dan
bersiap menerimanya.
o Kolaboratif. Saya bekerja sama dengan mentor untuk saling bertukar ide untuk
mengintegrasikan perspektif untuk membuat template yang terbaik.
e Adaptif. Saya menerima setiap masukan dan kritik sebagai peluang untuk berinovasi
dan menyempurnakan desain template agar lebih menarik.
e Berorientasi pelayanan. Saya memanfaatkan layanan konsultasi dari mentor untuk
memastikan template yang dihasilkan sesuai dengan masukan yang diberikan.
3. Melakukan perbaikan
Melakukan perbaikan template sesuai dengan mentor.
e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh memastikan setiap perbaikan sesuai
dengan masukan dari mentor.
e Loyal. Saya berkomitmen melakukan perbaikan template sesuai dengan branding Kota
Dumai.
e Adaptif. Saya menyesuaikan desain template dengan masukan/kritik dari konsultasi
untuk menghasilkan template yang terbaik.

Teknik aktualisasi yang dipergunakan dan bukti fisik kegiatan/evidence

1. Membuat draft template
Saya menggunakan elemen-elemen grafis dengan Krita dan memakainya pada Canva untuk
menyusun layout foto-foto.

Gambar Membuat Draft Template
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Gambar Draft Template

2. Melakukan konsultasi

Saya berkonsultasi dengan dialog dengan mentor dan menunjukkan draft templatenya.

S~

Gambar Konsultasiqtemplate
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PEMERINTAH KOTA DUMAI
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jalan Tuanku Tambusai, Bagan Besar, Bukit Kapur, Dumai Riau 28882
Telepon (0765) 4302997 Faksimile (0765) ..., Laman bappeda.dumaikota.go.id

NOTULENSI KONSULTASI

Narasumber : Jufri Yanto, S.Kom
Jabatan : Kasubag Umum dan Kepegawaian
Tanggal : 14 Oktober 2025
Tempat : Ruang g Umum dan
No.

L
1.

Pesbingin (erjadwal

Mena e cun
Va ke b duny Lea¥ahy upormas; et/ hepl)

o ]

Dumai, 14 Oktober 2025

Mengetahui,

Ment Peserta
D ¢
Gl y
Jufri Yanto, S.Kom Robby Tad&o Réinewald S.Kom
NIP.19791005 200604 1013 NIP.19941126 202504 1001

Melakukan perbaikan
Saya melakukan perbaikan dengan Krita terhadap elemen-elemen yang dibutuhkan sesuai
dengan hasil konsultasi.
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Panduan Template Postingan Media Sosial Bappeda Kota Dumai

L <

!

B/ &y|0umai| o s [BAPPEDA P

>
BerAKHLAK #35%  [==—
[ Cr—— o

Gambar Dokumen Template

Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan

Membaca brandbook Kota Dumai dan menerapkan elemen-elemennya ke dalam template

dengan Krita dan mengekspornya ke canva.

Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi dan Misi Pemerintah Daerah
Misi 2: Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas

Kegiatan ini mewujudkan SDM yang kompeten dalam berinovasi untuk menyediakan konten

yang up to date.

Analisis dampak jika aktualisasi tidak berdasarkan Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan. Desain template sulit untuk digunakan oleh pengguna lain.
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o Akuntabel. Menggunakan aset yang di luar hak cipta sehingga melanggar peraturan yang
ada.

o Kompeten. Template yang dihasilkan terlihat amatir, tidak sesuai dengan prinsip desain.

e Harmonis. Gagal mendengarkan saran dan masukan dari mentor sehingga hasil hanya
berdasarkan satu pihak.

o Loyal. Template tidak konsisten dengan panduan branding (misalnya salah warna, logo,
atau font), merusak keseragaman visual dan identitas instansi.

e Adaptif. Desain kaku dan tidak fleksibel, tidak dapat mencakup seluruh keinginan pihak.

o Kolaboratif. Template dibuat tanpa ada masukan dari pihak lain, sehingga hasilnya hanya
berdasarkan satu pihak.

b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Catatan Pengendalian Aktualisasi Oleh Mentor

Nama Peserta Robby Tadeo Reinewald, S.Kom ]

Satuan Kerja Pemerintah Kota Dumai ) l
Tempat Aktualisasi Ba) a Kota Dumai ' |
No  TanggalWaktu | Catatan Bimbingan { Hasil Capaian \ Paraf |
Output | Mentor |

T T

1| @ Ohtker 105 | Gumaltem warna— warna danc | TEmflate ¥
loge Kot Pupni daign
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Gambar Konsultasi engan Men

7

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

tor

Nama Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja

Bappeda Kota Dumai

Tempat Aktualisasi

No

Tanggal/Waktu

Catatan
Bimbingan

Hasil
capaian/output

Media Komunikasi

Paraf
Coach

1.

3 November 2025

Masukkan
panduan
perilaku
berakhlak
ke dalam
matriks.

- Hapusisu
sampingan,
tinggalkan
hanya core
isu.

Laporan

Langsung

e
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Lampiran 4. Lampiran Mingguan Minggu ke-4

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul kegiatan No. 4 Menerapkan template pada postingan
Tanggal pelaksanaan 13-17 Oktober 2025
kegiatan
Daftar lampiran bukti 1. Foto
kegiatan/evidence 2. Deskripsi rapat/kegiatan/acara
3. Postingan

Uraian kegiatan yang dilaksanakan :

Uraian kegiatan yang memuat nilai-nilai ASN
1.

Menggunakan template pada Canva
Menggunakan template yang dibuat pada Krita sebelumnya ke dalam aplikasi Canva di
smartphone.

¢ Kompeten. Saya menggunakan template yang saya buat pada Canva dengan baik.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan setiap elemen, logo,
dan konten tidak melanggar ketentuan yang ada dan mendapat persetujuan dari
atasan.

Mengumpulkan data dari bidang terkait isi dari kegiatan
Menghubungi bidang terkait data dari kegiatan yang akan diposting.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh terhadap keakuratan dan kebenaran
dari data yang saya dapatkan dari bidang.

e Harmonis. Saya membangun komunikasi dengan santun, memperhatikan adab
dan waktu luang para rekan-rekan kerja yang ada di bidang agar tidak mengganggu
mereka ketika sibuk.

¢ Kolaboratif. Saya menjalin sinerji dengan rekan-rekan kerja yang ada di bidang
untuk memperoleh data yang terperinci mengenai kegiatan.

¢ Kompeten. Saya memastikan data yang didapatkan diolah dengan baik untuk
dipublish ke media sosial.

Memposting konten di media sosial
Menyusun data yang didapatkan dari bidang ke dalam bentuk narasi untuk diposting ke
dalam media sosial.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan keabsahan,
kebenaran, dan ketepatan waktu postingan konten dapat dipertanggungjawabkan
atas kebenarannya dan tidak melanggar aturan yang ada.

e Beorientasi pelayanan. Saya menyajikan informasi yang cepat, relevan, dan
mudah untuk dipahami oleh publik, memastikan pesan-pesan tersampaikan ke pada
publik.

e Loyal. Saya memastikan konten sesuai dengan kebijakan instansi, tanpa
melanggar aturan yang ada, dan menjaga rahasia instansi yang tidak perlu
disampaikan.

e Adaptif. Saya menyesuaikan gaya bahasa, visual, dan format posting dengan tren
media sosial terbaru dan karakteristik audiens, agar konten selalu menarik dan
relevan.

e Harmonis. Saya menggunakan bahasa yang sopan dan santun dalam caption dan
saat merespons komentar, menciptakan interaksi yang positif dan menghindari
potensi konflik publik.

Teknik aktualisasi yang dipergunakan dan bukti fisik kegiatan/evidence
1.

Menggunakan template pada Canva
Saya mengimport elemen gambar yang dibuat dalam Krita kepad Canva. Saya
menyusun layout foto-foto kegiatan dalan Canva di smariphone.
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Gambar Screenshot Canva

Mengumpulkan data dari bidang terkait isi dari kegiatan
Saya menghubungi rekan-rekan kerja yang ada di bidang terkait isi kegiatan.

,.—

7
Gambar Menghubungi rekan bidang untuk me

B B
ngumpulkan data
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NOTULEN RAPAT

RAPAT

Telah cisksanakan r2pat pembahasan peda harl Senin Tanggal Tiga Belas Bulan

L, VA, VI, VI dan X
Vil Kota Dumal dsngan hesi ssbagal berkas:
1

+ Sekta Kota umar

+ Kepala Dinas Pekeraan Unum

+ Kepala Dinss Paanahan dan Penataan Ruang

+ Kepala Dinas Linghungen 1O,

+ Kopala Dinas Posumahan dan Pormukinen,

+ Selvstars Bappacs:

+ Selsetare BPKAD,

« ifban 1V Inspakiorat.

+ Kabid SDADPU,

+ Kabid Pertanahan DPPR,

* Kabid PSDAIK Bappadsc

+ Kabid Perumatan DisPerkim

* Luran Laksamana

* Lusan Pangialan Sess

+ L STOL,

* Lusan Rimba Setampung

+ Lusan Ratu Sima

Pads han S2ni, 13 Obtabse 2025 dengan hasi 520303l berhut.

a) Priortas penanganan berada pada segmen Il (Kalwahan STDI). Segmen Il
(Kehuwahan Ratu Sima), segmen VI (Kskrahan Laksamana), Segment V1 dan
‘Segment VIl (Kelurahan Rimbzs), Secmen X (Kelurahan Pangiaizn Sesa).

b) Segmen VI dan X yang masuk dafam Kawasan HPT agar dinvontarsic las
Yovasan untuk zn

o
lexsampst PERTARY, PV, dos PLRKIM:

o] Agir sadaian ks ik TFS g maiky sagmiet (NSPERTARY
P dan 0L

Jri—

‘Secmare Il Daseah Jotan A 2 sk 255 Ak

e

- Ui Sagment W (Do Jatin Conghs) 255 memaismakan
raT

Upsaban i, b yong s Sengurkn gl dagel

DR SKRN 13 ka3 P Kot Duma sk shieva s

o g dum s o ek seess pelshsanen sevey 7 sk

Mirgguks V Duin Ot 2025 21 Okt 2025)

@ Tinine sy ipangen

menyesuakan dengan Iokasifertenil, mengingal efsions: anggaran yang wan
igunsian untk pembangunEn tersebut oh DPU;
) Dispstaru dan DPU akan melakukan penguuran tanah unuk menentukan

fersebit oleh DPU dan Dispetary:
Berkaitan Gengan perencanaan pengadaan 1anah paca beberaps Segmen agar
dipastikan sesua dengan rogukisi yang ada brdasarkan hasnya, apkah

=

) Ma luzs ares yang dgunakan unhuk pengadaan tanan =5 heMar, tekat
Kewenangan yang ba ddelegashan oleh Pemesintah Provinsi Riau kepada
Pemenntah Kota Dumal agar ssgera dproses adminsuasinya oish Dispetary
dan DPU;

h) Agar DPU memastkan incien angranaya urtuk pekeriaan faik yang akan
disksanakan @ tanun 2026 menggat hal i menjadk pedoman di caiam

fisk pengencaten banjir tersebut agar BPKAD Bersama Bapgeds dan DPU

Danjr Tahun 2026 (Bappeda, BPKAD, dan DPU:
Agar segera menetapkan deinasi yang jelas sebagas bahan findak larvat o
apangan uniuk melskukan suvey / dentiicasi antara Comt, Lurah, DPU,
Dispetaru dan Disperiam;

Jahan yang mash kosong ! Segment V1 (Dispetar dan DPUY;

‘sudah diangun oiah PELINDO (Dispotaru dan DPU);
1 Uniuk deliniasi tanggul yang beraca pada Kavasen HPT (Ssgmen X) sudsh

) Torkal lahan yang besada dalam Kawasan es3d Baltarahioan - Jalan T

) Agar Dispotary dapst memberikan delriasi yang sudah Fux dbahas Borsama
DPU paling lambat Seasa, 14 Oktober 2025 sehingga poda Tanggal 15 Oktober

sty

Notulensi Rapat

3. Memposting konten di media sosial

Mengolah data yang didapat dari rekan kerja dan mempostingnya pada akun

sosial instagram dan facebook Bappeda Kota Dumai.

media
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Bappeda Dumai
h-@

Wali Kota Dumai H. Paisal memimpin Rapat Koordinasi terkait persiapan ganti rugi lahan dan
bangunan pada proyek pembangunan tanggul pengendalian banjir di beberapa segmen Polder (Il
IIL, VI, VI, VIII, dan X). Rapat ini digelar di Ruang Rapat Bappeda Kota Dumai pada Senin, 13
Oktober 2025, sebagai tindak lanjut dari program penanggulangan banjir di Kota Dumai.

Dalam arahannya, Wali Kota menegaskan bahwa proyek ini ditargetkan selesai pada tahun 2025—
2026 dan meminta agar seluruh pihak bergerak cepat dengan langkah nyata di lapangan. Beliau
Jjuga menekankan pentingnya penyelesaian masalah administrasi dan lahan, termasuk yang berada
di kawasan hutan bakau, agar tidak menjadi hambatan di kemudian hari.

Beberapa hasil penting dari rapat antara lain:

Prioritas pengerjaan difokuskan pada segmen di beberapa kelurahan seperti STDI, Ratu Sima,
Laksamana, Rimbas, dan Pangkalan Sesai.

Inventarisasi lahan di kawasan hutan (HPT) untuk mempercepat proses izin penggunaan kawasan
hutan.

Penyesuaian desain tanggul agar efisien dan sesuai kondisi lapangan.

Pengukuran dan penetapan deliniasi lahan segera dilakukan oleh DPU dan Dispetaru.

Koordinasi dengan Pelindo untuk segmen yang beririsan dengan konsesi perusahaan.
Perhitungan kebutuhan anggaran tahun 2026 disiapkan bersama oleh Bappeda, BPKAD, dan DPU.

Survey dan identifikasi lapangan rumah, tanah, dan bangunan terdampak ditargetkan selesai dalam
minggu ini dan dilaporkan pada rapat lanjutan 21 Oktober 2025.

Wali Kota juga mengarahkan agar masyarakat yang sudah dibangunkan tanggul dapat
menyerahkan tanah melalui skema hibah serta setiap segmen menyiapkan lokasi TPS sementara.
Secara umum, rapat ini menegaskan komitmen Pemerintah Kota Dumai untuk mempercepat
realisasi pembangunan tanggul sebagai bagian dari upaya pengendalian banjir berkelanjutan
dengan melibatkan seluruh pihak terkait dan memastikan kejelasan administrasi, lahan, serta
dukungan masyarakat.

Pemko Pastikan Proses Ganti Rugi Lahan
Transparan dan Tepat Sasaran

- . a o
Gambar Screenshot Facebook

{y|Dumai| & 2umai| BAPPEDA
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D, dan 091,

cleh Sagpada 5

Survey dan idercAtasil3pangan rumah t3aah, dan banguran
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Wah Keta g3 mengaranian agar masyarakaty
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Gambar Screenshot Instagram

Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan

Saya menggunakan elemen-elemen yang saya buat pada Krita dan menggunakannya pada
Canva. Setelah itu saya meminta data dari rekan bidang, mengolahnya dengan bantuan Al,
dan meminta persetujuan atasan untuk direview, kemudian diposting.

Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi dan Misi Pemerintah Daerah

Misi 2 : Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas

Kegiatan ini mewujudkan SDM yang mampu menyampaikan pesa-pesan penting kepada
publik, tentang hal apa-apa saja yang perlu mereka ketahui dengan tetap menjaga rahasia
negara.
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Misi 4 : Meningkatkan Kualitas Tata Kelola Pemerintahan Daerah.
Kegiatan ini mewujudkan transparansi kegiatan pemerintah daerah kepada publik.

Analisis dampak jika aktualisasi tidak berdasarkan Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

o Berorientasi Pelayanan. Informasi sulit untuk dipahami. Template yang digunakan
tidak optimal misalnya terlalu kecil atau warna kontras yang buruk, sehingga pesan
utama gagal tersampaikan secara efekiif.

o Akuntabel. Data yang disebarkan diragukan kebenarannya dan tidak dapat
dipertanggungjawabkan.

o Kompeten. Pemilihan warna kurang tepat yang menyebabkan kurang menarik untuk
dipandang.

e Harmonis. Terjadi kesalahan komunikasi antara rekan kerja terhadap data yang
diminta.

o Loyal. Terjadi penggunaan warna yang tidak tepat atau melanggar kaidah dari
brandbook Kota Dumai.

o Adaptif. Gagal menyesuaikan template dengan dimensi atau fitur khusus platform
(misalnya, Instagram Story vs. Twitter), membuat posting tidak optimal atau terpotong.

o Kolaboratif. Terjadinya kesalahan pada informasi yang disampaikan kepada publik
akibat kurangnya kerja sama antar rekan kerja.

b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Catatan Pengendalian A lisasi Oleh Mentor
Nama Peserta | Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
Satuan Kerja Pemerintah Kota Dumai -
Tempat Aktualisasi Bappeda Kota Dumai
No | Tangg Catatan Bimbii Hasil Capaian [Paral
I Output | Mentor |

1| 1% 0 toher 1028 Fostingan focshual il &5 tirgun &
| N Wi poSral
Pewgulan Lo bofung tonfamy -

MEer e rmput, bey;atun
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Gambar Notuleni Konsultasi

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja

Bappeda Kota Dumai

Tempat Aktualisasi

No

Tanggal/Waktu

Catatan Hasil
Bimbingan capaian/output

Media Komunikasi

Paraf
Coach

1.

3 November 2025

Masukkan | Laporan
panduan
perilaku
berakhlak
ke dalam
matriks.

- Hapusisu
sampingan,
tinggalkan
hanya core
isu.

Langsung

e
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Lampiran 5. Lampiran Mingguan Minggu ke-5

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul kegiatan No. 5§ Melakukan evaluasi dan monitoring

Tanggal pelaksanaan 13-24 Oktober 2025

kegiatan

Daftar lampiran bukti 1. Laporan monev

kegiatan/evidence 2. Screenshot perbandingan template
3. Laporan monev

Uraian kegiatan yang dilaksanakan :

Uraian kegiatan yang memuat nilai-nilai ASN
1.

Melakukan evaluasi dan monitoring
Saya membuat laporan monitoring dan evaluasi di microsoft word.

Kompeten. Saya mempelajari bagaimana membuat dokumen monitoring dan
evaluasi dengan baik melali internet.

Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan kebenaran data
yang ditulis dalam laporan.

Berorientasi pelayanan. Saya melayani instansi dengan melakukan dokumentasi
postingan sesuai SOP yang berlaku.

Membandingkan template lama dan baru
Menghubungi bidang terkait data dari kegiatan yang akan diposting.

Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk melakukan perbandingan secara
objektif, mendasarkan setiap temuan pada data dan fakta visual yang valid,
sehingga hasil penilaian dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya.

Adaptif. Saya menganalisis perbedaan antara template lama dan baru,
mengidentifikasi inovasi yang diterapkan, dan siap menyesuaikan jika perubahan
dibutuhkan.

Kompeten. Saya memanfaatkan keahlian desain dan analisis untuk menilai
keunggulan dan kekurangan masing-masing template secara kritis, serta
memberikan rekomendasi yang tepat.

Melakukan evaluasi
Menyusun data yang didapatkan dari bidang ke dalam bentuk narasi untuk diposting ke
dalam media sosial.

Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh untuk memastikan hasil evaluasi
didasarkan pada data dan fakta yang valid, serta mendokumentasikan setiap proses
penilaian secara transparan agar dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya.
Kolaboratif. Saya melibatkan dan bersinergi dengan rekan-rekan yang lain untuk
memastikan evaluasi yang dilakukan komprehensif dan mencakup semua
perspektif yang relevan.

Harmonis. Saya membangun komunikasi yang suportif dan terbuka saat menerima
dan menyampaikan masukan hasil evaluasi, menjaga suasana kerja yang positif
dan kondusif.

Loyal. Saya memperbaiki atau menyesuaikan hasil evaluasi sesuai dengan aturan
dan arah kebijakan organisasi, menjunjung tinggi dedikasi dan kepatuhan terhadap
kepentingan institusi.

Teknik aktualisasi yang dipergunakan dan bukti fisik kegiatan/evidence
1.

Melakukan evaluasi dan monitoring
Saya mempelajari cara membuat laporan monev dari internet dan membuatnya pada
microsoft word.

81



Laporan Mopitoring. dan Evaluasi Media Sosial dan Web

1. Identitas laporan
Nams Instansi : Bappeda Kota Dumai
Akun Media Sosial : Instagram (@bsppeds_kotadumai), Facebook
(Bappeda Dumsi), website,
{bappeda.dumaiketa.go.id), youjube (Bappeda Kots

Dumsi Officia))

Periode 1 1-31 Oktober 2025

Disusun Oleh : Admin Media Sosial

Tanggsl : 20 Oktober 2025

l"I“Rekapitulasi aktivitas media sosial dan web

Platform | Jumish £osfingan, [ Total pengikut Perfumbunan Penglkut

Facebook | 5 1289 +15

Instagram | 5 862 416

Youtube |2 61 x|

|
|
3. Bostingao dengan Enga t Tertinggi
Tanggal Platform [ JudulTopik Jenls Konten | Jumiah
Interakal

14 Okiober 2025 | Facebook | BeAyka Pasikan Proses Folo + Gaion | Yews 162
Ganti Rugi Lahan Like 16
Transparan dan Tepat
Sasaran

14 Okiober 2025 | Instagram | Besykm Pastikan Proses Fato + GRiion | Wiswse 578
Ganti Rugi Lahan Love 15
Transparan dan Tepat Shage,?
Sasaran

17 Okiober 2025 | Youtube | Aktualsasi - Panduan Video edukasi | Yigwe, 112
Benainoukon EaronERT Like 8
Evaluasi Bepga Perangkat
Daerah

4. Analisis
¢ Kekustan: Konten kegistan langsung (rspat. g R faong,

proyek) mendapatkan engagemeat tertinggi.
* Kelemsahan: Terlalu banyzak pgsting sebelumnys, tanpa memikirkan kuslitas.
¢ Peluang: Meningkstkan pengambilan foto.

5. Rekomendasi Tindak Lanjut
* Lakukan jadwel tetap pasting minimal 2x seminggu di media sosial dan 1x
sebulan di ywebsite,
* Gunakan desain trmplata yang seragam untuk meningkatkan brandipg
Bappeda.
* Lskukan intersksi aktif untuk meningkatkan kedekatan dengan masyarakat.

Gambar Dokumen Monev Media Sosial dan Website

Membandingkan template lama dan baru

Saya membandingkan template lama dan baru, di mana pada postingan sebelumnya
menggunakan template yang acak, tidak memiliki identitas.
Setelah menggunakan template baru, postingan terlihat lebih seragam.
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Tabel perbandingan template

3. Melakukan evaluasi
Melakukan evaluasi dan merencana perbaikan untuk ke depannya.




Laporan Monpitoring. dan Evaluasi Media Sosial dan Web

1. Identitas laporan
Nams Instansi : Bappeds Kota Dumai
Akun Medis Sosisl . Instagram (@bsppeds_kotadumai). Facebook
{Bappeda Dumsi), website,
{bappeda.dumaikota.go.id), youiube (Bappeda Kots

Dumsi Qffigial)
Periode : 1-31 Oktober 2025
Disusun Oleh : Admin Media Sosial
Tanggal : 20 Oktober 2025
"}" Rekapitulasi aktivitas media sosial dan web
Platform | Jumish Bosfingan, | Tofal it Per Penglkut
Facebook | 5 1249 15
Instagram | 5 882 +16
P
Youtube 2 81 (51|
3. Bostingao dengan £ t Tertinggi
Tanggal Piatform [ JudulTopik Jenls Konfen [ Jumiah
Intaraksl
13 Okiober 2025 | Facebook | BerokA Pasikan Proses Folo + G | Yiews 162
G uqi Lahan Like 16
Tr ran dan Tepat
Sa )
14 Okiober 2025 | Instagram | Bk Pastkan Proses o + GUoy | Yewe 576
G Ruqi Lahan Love 15
Shage,3
17 Okiober 2025 | Youtube | Aktualsasi - Panduan Video edukasi | Yigwe, 112
Berainoukon EaronEERT Like 8
Evaluasi Bepga Perangkat
Daerah

4. Analisis
* Kekustan: Konten kegistan langsung (rspat. (ausienRaRg, meniaonng,
proyek) mendapatkan engagerent tertinggi.
* Kelemsahan: Terlalu banyzak pgsting sebelumnys, tanpa memikirkan kuslitas.
* Peluang: Meningkatkan pengambilan foto.

5. Rekomendasi Tindak Lanjut
* Lakukan jadwel tetap pasting minimal 2x seminggu di media sosial dan 1x
sebulan di ywebsite,
* Gunakan desain trmplata yang seragam untuk meningkatkan brandipg
Bappeda.
* Lskukan intersksi aktif untuk meningkatkan kedekatan dengan masyarakat.

Dokumen Monev Media Sosial dan Website

Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan
Saya mendokumentasikan atau mengarsipkan postingan secara rapi dan membuat laporan
monitoring dan evaluasi untuk melakukan perbaikan ke depannya.

Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi dan Misi Pemerintah Daerah

Misi 2: Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas

Kegiatan ini mewujudkan SDM yang mampu melakukan monitoring dan evaluasi kegiatan
yang dilakukan.

Analisis dampak jika aktualisasi tidak berdasarkan Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

o Berorientasi Pelayanan. Gagal memberikan feedback atau rekomendasi perbaikan
yang konstruktif dan tepat waktu, sehingga masalah yang ditemukan saat monitoring
terus berlanjut.

e Akuntabel. Evaluasi dan monitoring dilakukan secara subjektif, tanpa dasar data dan
bukti yang valid, sehingga hasil yang disajikan tidak dapat dipertanggungjawabkan
kebenarannya.

o Kompeten. Kurangnya kemampuan analisis, menyebabkan evaluator gagal mengukur
efektivitas secara profesional atau salah dalam menentukan akar masalah dari
penyimpangan yang ditemukan.

e Harmonis. Penyampaian hasil evaluasi dilakukan dengan nada menyalahkan atau
tidak empatik, merusak moral tim dan memicu penolakan terhadap hasil monitoring.

e Loyal. Hasil evaluasi dimanipulasi atau diarahkan untuk kepentingan pribadi/kelompok
tertentu, bukan untuk perbaikan dan kepatuhan terhadap kebijakan instansi.
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o Adaptif. Kriteria monitoring dan evaluasi tidak pernah diperbarui, gagal menyesuaikan
diri dengan perubahan kebijakan, teknologi, atau standar terbaru.
o Kolaboratif. Evaluator bekerja sendiri, tidak melibatkan pihak terkait yang relevan,

sehingga perspektif yang didapat terbatas dan solusi yang direkomendasikan menjadi
parsial.

b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Catatan Pengendalian Aktualisasi Oleh Mentor
Nama Peserta Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
Satuan Kerja Pemerintah Kota Dumai
T t Aktualisasi Bappeda Kota Dumai
No | Tanggal/Wak Catatan Bimbing Hasil Capaian | Paraf
Y — Output | Mentor
1. Py} 0!’(&‘5\. W1h| M w,.,‘:'L," po ¥ L‘\h—(_ﬁ“ l(v»\r‘l‘. }

pestimun

86



Gambar Konsultasi engan Men

7

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

tor

Nama Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja

Bappeda Kota Dumai

Tempat Aktualisasi

No

Tanggal/Waktu

Catatan
Bimbingan

Hasil
capaian/output

Media Komunikasi

Paraf
Coach

1.

3 November 2025

Masukkan
panduan
perilaku
berakhlak
ke dalam
matriks.

- Hapusisu
sampingan,
tinggalkan
hanya core
isu.

Laporan

Langsung

e
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Lampiran 6. Lampiran Mingguan Minggu ke-6

a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul kegiatan No. 6 Membuat laporan akhir aktualisasi
Tanggal pelaksanaan 27-31 Oktober 2025
kegiatan
Daftar lampiran bukti 1. Laporan
kegiatan/evidence 2. Notulen konsultasi
3. Laporan

Uraian kegiatan yang dilaksanakan :

Uraian kegiatan yang memuat nilai-nilai ASN

1. Menyusun laporan akhir

Saya menyusun laporan akhir di microsoft word di laptop dengan menggunakan panduan

yang di berikan oleh panitia penyelenggara latsar.

¢ Kompeten. Saya menyusun laporan sesuai dengan pedoman yang telah diberikan
oleh panitia penyelenggara latsar.

e .Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh terhadap laporan yang saya susun
terhadap kebenaran hal-hal yang disampaikan.

2. Melakukan konsultasi

Melakukan dialog dengan mentor terkait laporan yang disusun.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh memastikan semua data yang saya
ajukan dalam konsultasi laporan akhir valid dan bersumber jelas, serta
mendokumentasikan  setiap arahan yang diberikan sebagai  wujud
pertanggungjawaban.

e Harmonis. Saya membangun komunikasi yang terbuka dan suportif saat
berkonsultasi, menghargai setiap kritik dan saran dari mentor untuk mencapai
kesepakatan perbaikan terbaik.

e Kolaboratif. Saya menjalin sinergi erat dengan mentor, bekerja sama aktif dalam
mengidentifikasi kelemahan laporan dan merumuskan solusi yang komprehensif.

e Adaptif. Saya menerima setiap masukan dari hasil konsultasi, dan segera
menyesuaikan (merevisi) laporan sesuai dengan arahan yang diberikan.

e Berorientasi pelayanan. Saya memanfaatkan setiap layanan konsultasi dari
mentor, memastikan laporan akhir yang dihasilkan memenuhi semua ekspektasi
standar dan memberikan output terbaik bagi instansi.

3. Memperbaiki laporan

Mengecek kembali kesalahan-kesalahan pada tulisan.

e Akuntabel. Saya bertanggung jawab penuh atas setiap revisi dan perubahan pada
laporan, memastikan keabsahan dan keakuratan data dapat
dipertanggungjawabkan.

e Adaptif. Saya proaktif menyesuaikan laporan dengan setiap masukan, aturan, dan
kebutuhan organisasi, memastikan relevansi dan kepatuhan penuh.

e Loyal. Saya berkomitmen penuh untuk mematuhi setiap aturan dan regulasi,
menjunjung tinggi integritas dan dedikasi kepada instansi.

e Kompeten. Saya menggunakan keahlian saya untuk melakukan perbaikan sesuai
dengan ketentuan yang berlaku, memastikan laporan sesuai dengan panduan.

Teknik aktualisasi yang dipergunakan dan bukti fisik kegiatan/evidence
1.

Menyusun laporan akhir
Saya menyusun laporan akhir di microsoft word di laptop dengan menggunakan panduan
yang di berikan oleh panitia penyelenggara latsar.

2. Melakukan konsultasi

Melakukan dialog dengan mentor terkait laporan yang disusun.
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Gamb Konsultasi Laporan

PEMERINTAH KOTA DUMAI
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAERAH

Jalan Tuanku Tambusai, Bagan Besar, Bukit Kapur, Dumai Riau 28882
Telepon (0765) 4302997 Faksimile (0765) .........., Laman bappeda dumaikota.go.id

NOTULENSI KONSULTASI

Narasumber : Jufri Yanto, S.Kom
Jabatan : Kasubag Umum dan Kepegawaian
Tanggal : 29 Oktober 2025
Tempat : Ruang Kasubbag Umum dan Kepegawaian
No. | Notulensi K
1 |teilse Les

el yoau han lapornn.

Dumai, 29 Oktober 2025

Mengetahui,
Mentor Peserta
N o
Koy
ufri YantoNe.Kom Robby TadedReinewald, S.Kom
NIP.19791005 200604 1013 NIP.19941126 202504 1001

Notulensi Konsultasi
3. Memperbaiki laporan

Mengecek kembali kesalahan-kesalahan pada tulisan, apakah ada yang salah ketik atau
ada yang terlewatkan.

Deskripsi proses dan kualitas produk kegiatan

Saya Menyusun laporan sesuai dengan panduan yang diberikan oleh penyelenggara latsar
dan bekerja sama dengan peserta latsar lainnya dari instansi saya.

Manfaat kegiatan terhadap pencapaian visi dan Misi Pemerintah Daerah
Misi 2 : Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas
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Kegiatan ini mewujudkan SDM yang mampu melakukan penyusunan dokumen dan kegiatan
administratif lainnya.

Analisis dampak jika aktualisasi tidak berdasarkan Nilai Dasar ASN BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan. Laporan disusun dengan bahasa yang rumit, tidak
terstruktur, atau formatnya tidak mengikuti pedoman sehingga sulit untuk dipahami.
Akuntabel. Data pendukung, output kegiatan, atau testimoni yang dimuat dalam
laporan tidak valid, tidak bersumber jelas, atau bahkan dimanipulasi, sehingga laporan
tidak dapat dipertanggungjawabkan kebenarannya.

Kompeten. Laporan tidak disusun berdasarkan pedoman yang telah diberikan
penyelenggara latsar.

Harmonis. Gagal menerima kritik atau masukan revisi dengan baik, merespons
sehingga menciptakan suasana yang tidak kondusif saat konsultasi/ujian laporan.
Loyal. Laporan difokuskan hanya pada kepentingan pribadi, gagal menghubungkan
hasil aktualisasi dengan kontribusi nyata pada visi, misi, dan kebijakan instansi.
Adaptif. Laporan dibuat kaku, tidak mau disesuaikan dengan revisi format atau
template terbaru dari lembaga penyelenggara, menyebabkan laporan ditolak untuk
ujian.

Kolaboratif. Gagal bekerja sama dengan rekan peserta latsar lainnya sehingga
laporan tidak sesuai dengan peserta lainnya.
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b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

C Pengendalian Al lisasi Oleh Mentor
Nama Peserta Robby Tadeo Reinewald, S.Kom
Satuan Kerja Pemerintah Kota Dumai
TemPt Aktualisasi Bappeda Kota Dumai
No | Tanggal/Waktu | Catatan Bimbingan Hasil Capaian | Paraf
| Output Mentor

% [0 bletofe, 2015 | Perbgddeom PCnJ-‘n.« spalanh Wporan akhie 2
o yemy Slnh fetik

/) l

Gambar Konsultasi engan Mentor



c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Robby Tadeo Reinewald, S.Kom

Satuan Kerja

Bappeda Kota Dumai

Tempat Aktualisasi

No

Tanggal/Waktu

Catatan Hasil
Bimbingan capaian/output

Media Komunikasi

Paraf
Coach

1.

3 November 2025

Masukkan | Laporan
panduan
perilaku
berakhlak
ke dalam
matriks.

- Hapusisu
sampingan,
tinggalkan
hanya core
isu.

Langsung

e
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