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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Reformasi birokrasi di Indonesia menekankan pentingnya aparatur sipil
negara (ASN) yang profesional, berintegritas, transparan, serta adaptif dalam
memberikan pelayanan publik. Tuntutan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang cepat, efisien, dan berbasis digital semakin tinggi seiring perkembangan
teknologi informasi.

Sesuai amanat Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur
Sipil Negara (ASN) yang mengamanahkan implementasi nilai dasar BerAKHLAK
sebagai bagian dari penguatan budaya kerja ASN. Nilai ini tidak hanya bersifat
normatif, tetapi harus diimplementasikan dalam tugas nyata sehari-hari.
Demikian pula, manajemen ASN modern menuntut peningkatan kompetensi,
kinerja, serta akuntabilitas, sedangkan konsep Smart ASN mengarahkan setiap
aparatur agar mampu menguasai teknologi informasi, berorientasi pelayanan,
berintegritas, serta adaptif terhadap perubahan.

Dalam konteks tata kelola pemerintahan, salah satu sektor yang sangat
strategis adalah pengadaan barang/jasa pemerintah. Sektor ini diatur secara
ketat dalam Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah beserta perubahannya yang mengamanatkan bahwa
setiap proses pengadaan wajib dilaksanakan secara transparan, efisien, terbuka,
dan dapat dipertanggungjawabkan. Sejalan dengan perkembangan teknologi

serta tuntutan transparansi, pemerintah mewajibkan pelaksanaan pengadaan



dilakukan secara elektronik melalui Sistem Pengadaan Secara Elektronik (SPSE)
maupun e-Katalog (INAPROC).

Selain itu di tengah perkembangan teknologi informasi pada era digital saat
ini menuntut adanya pelayanan publik yang lebih cepat, transparan, dan mudah
diakses oleh seluruh lapisan masyarakat. Namun, selama tiga bulan menjalani
praktik melaksanakan tugas di instansi masih ditemukan permasalahan terkait
keterbatasan informasi mengenai persyaratan, prosedur, regulasi, maupun
pengumuman yang kerap tersebar di berbagai media sehingga menyulitkan
pengguna dalam mengaksesnya dikarenakan saat ini belum memiliki platform
khusus yang menyajikan secara terpusat informasi mengenai panduan, alur,
ketentuan, persyaratan, dan prosedur pengadaan barang/jasa.

Kondisi ini menimbulkan beberapa kendala faktual, diantaranya :

1. Kurangnya akses informasi terpusat bagi masyarakat dan penyedia
barang/jasa terkait prosedur pengadaan, tahapan pendaftaran dan
pembuatan akun, maupun persyaratan yang harus dipenuhi untuk verifikasi
penyedia maupun persyaratan non-penyedia.

2. Proses verifikasi menjadi lambat karena calon penyedia sering kebingungan
terkait dengan proses pengadaan sehingga menghabiskan biaya dan waktu

untuk datang kembali guna melengkapi dokumen yang harus dipenuhi.

Gambar 1.1 Penyedia Berulang Hadir ke Kantor



3. Keterbatasan efisiensi pelayanan publik karena pegawai UKPBJ harus
melayani pertanyaan dasar secara tatap muka berulang kali, sehingga
membuat padatnya antrian pelayanan padahal hal tersebut dapat
diselesaikan dengan penyediaan media informasi daring yang mudah di

akses oleh masyarakat ataupun OPD.

Gaar 1.2 Teadinya Penumpukan Antrian Pelayanan

Kondisi seperti ini dapat menimbulkan ketidaknyamanan, membuat waktu
tunggu lebih lama, membuat proses verifikasi menjadi terhambat, meningkatnya
beban pelayanan manual di kantor UKPBJ serta dapat menurunkan kepuasan
pelayanan publik.

Sejalan dengan amanat UU No. 20 Tahun 2023 tentang ASN yang
menekankan pentingnya digitalisasi manajemen ASN dan pemanfaatan
teknologi informasi untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas, serta
efektivitas pelayanan publik, diperlukan inovasi dalam penyediaan informasi
pengadaan barang dan jasa. Saat ini, keterbatasan akses informasi seringkali
menyulitkan OPD maupun masyarakat dalam memahami prosedur dan

ketentuan pengadaan. Oleh karena itu, pembuatan website SIPRAJA (Sistem



Informasi Pengadaan Barang/Jasa Terpadu) di Bagian Pengadaan Barang/Jasa
Kabupaten Bungo diharapkan dapat menjadi solusi untuk menyediakan informasi
yang jelas, mudah diakses, dan terintegrasi. Digitalisasi informasi ini tidak hanya
mendukung terwujudnya pelayanan yang cepat dan transparan, tetapi juga
mendorong terbentuknya Smart ASN yang adaptif, inovatif, dan berorientasi pada
pelayanan publik.

Website ini diharapkan mampu menjadi pusat informasi yang memuat
berbagai layanan, mulai dari persyaratan pendaftaran penyedia dan non-
penyedia, buku panduan, video tutorial, hingga pengumuman dan FAQ, yang
dapat menyajikan informasi secara terpusat, mudah diakses dan informatif
sehingga mempermudah masyarakat dan OPD memahami alur, ketentuan,
prosedur dan informasi lainnya terkait proses pengadaan melalui SPSE ataupun
Inaproc.

Dengan demikian, pembuatan S/IPRAJA ini sangat layak dijadikan
rancangan aktualisasi CPNS. Selain relevan dengan isu pelayanan publik yang
nyata, rancangan ini juga selaras dengan agenda reformasi birokrasi, regulasi
nasional, serta penguatan kapasitas ASN menuju tata kelola pemerintahan yang
bersih, profesional, dan berintegritas. Selain itu juga dapat mendorong
terciptanya pemerintahan yang transparan, efektif, responsif terhadap kebutuhan
masyarakat serta mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik
(good governance).

B. Tujuan Aktualisasi

Rencana aktualisasi memiliki tujuan sebagai berikut :



1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari kegiatan aktualisasi ini adalah untuk
mengimplementasikan nilai-nilai dasar ASN, khususnya nilai-nilai
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) dalam pelaksanaan tugas dan fungsi jabatan
sebagai Pengelola Pengadaan Barang/Jasa Ahli Pertama, guna mendukung
tata kelola pemerintahan yang bersih, akuntabel serta terciptanya pelayanan
birokrasi yang profesional, efektif, dan terus berinovasi sesuai dengan
konsep SMART ASN.
2. Tujuan Khusus
a. Menyediakan pusat informasi PBJ terpadu yang dapat diakses secara
mudah oleh OPD, masyarakat dan penyedia barang/jasa.
b. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam proses pengadaan
barang/jasa.
c. Mengurangi beban pelayanan manual melalui penyediaan panduan
digital yang lengkap.
d. Mendukung terwujudnya pelayanan publik berbasis teknologi informasi

sesuai tuntutan era digital.

C. Ruang Lingkup
Rancangan aktualisasi ini berfokus pada digitalisasi informasi melalui
pengembangan SIPRAJA (Sistem Informasi Pengadaan Barang/Jasa Terpadu)

pada Bagian PBJ Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo. Subjek kegiatan



mencakup ASN pada Bagian PBJ, OPD pengguna layanan, serta masyarakat
yang membutuhkan informasi terkait pengadaan barang/jasa.

Lokasi kegiatan terbatas pada Bagian PBJ Sekretariat Daerah Kabupaten
Bungo sebagai pusat implementasi, dengan jangkauan akses daring melalui
platform SIPRAJA untuk seluruh OPD dan masyarakat Kabupaten Bungo. Materi
yang dikaji meliputi regulasi, prosedur, persyaratan dan tata cara pengadaan
sesuai ketentuan Perpres, Peraturan LKPP, serta aturan daerah yang disajikan
dalam format digital.

Batasan variabel meliputi input (kebutuhan informasi PBJ, perangkat
teknologi, dan data regulasi), proses (digitalisasi informasi, perancangan, dan
sosialisasi SIPRAJA), serta output (tersedianya media informasi digital yang
mudah diakses, transparan, dan akuntabel). Pelaksanaan kegiatan dibatasi
dalam kurun waktu Habituasi CPNS ( September 2025 —  Oktober 2025)
dengan hasil tersedianya website SIPRAJA yang aktif dan dapat diakses oleh

pengguna layanan.



BAB I

PROFIL INSTANSI DAN PESERTA

A. Profil Instansi

1. Gambaran umum

Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo berdiri sebagai pusat
koordinasi administrasi pemerintahan sejak terbentuknya pemerintahan
daerah Kabupaten Bungo. Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo berlokasi
di Jalan R.M Thaher No. 503, Kecamatan Rimbo Tengah, Kabupaten
Bungo, Provinsi Jambi Kode Pos 37214 adalah perangkat Pemerintah
Daerah yang mempunyai tugas membantu Bupati dalam menyusun
kebijakan dan pengoordinasian administratif terhadap pelaksanaan tugas

Perangkat Daerah serta pelayanan administratif.

Gambar 2.1 Kantor Bupati Kabupaten Bungo

Sekretariat Daerah dipimpin oleh seorang Sekretaris Daerah
(Sekda) yang bertugas membantu Bupati dalam penyusunan kebijakan,

pengoordinasian perangkat daerah, serta memastikan kelancaran tugas



pemerintahan sehari-hari, Saat ini, jabatan Penjabat (PJ) Sekretaris
Daerah Kabupaten Bungo diemban oleh Dr. Donny Iskandar, S.Sos., M.T.

Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo merupakan salah satu
perangkat daerah yang memiliki peran strategis dalam mendukung
penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan, dan pelayanan publik.
Kantor ini berdiri sebagai pusat koordinasi pemerintahan Kabupaten
Bungo dan memiliki struktur yang terdiri dari beberapa asisten dan bagian
yang menangani berbagai urusan administratif, mulai dari pemerintahan
umum, perekonomian dan pembangunan, hingga administrasi umum.

. Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan gambaran yang menjelaskan
hubungan kerja, pembagian tugas, dan koordinasi antarbagian dalam
suatu instansi. Dengan adanya struktur organisasi, setiap unit kerja dapat
memahami peran, fungsi, serta tanggung jawab masing-masing, sehingga
pelaksanaan tugas dan pelayanan publik dapat berjalan secara efektif dan
efisien.

Pemerintah Daerah melalui Sekretariat Daerah memiliki tiga
kelompok asisten yang membantu Sekretaris Daerah dalam
melaksanakan fungsi pemerintahan, pembangunan, dan pelayanan
administrasi umum. Setiap asisten membawahi beberapa bagian yang
memiliki tugas dan fungsi berbeda, namun saling bersinergi dalam
mendukung tercapainya visi dan misi pemerintah daerah.

Berikut ini adalah struktur organisasi Sekretariat Daerah yang



memuat pembagian asisten beserta bagian-bagian yang berada di bawah

koordinasinya :

= BAGIAN HUKUM

L—IBAGIAN KERJASAMA|

2. JF PENGELOLA PENGADAAN BARANG/JASA PERTAMA
3. PENATA KELOLA SISTEM DAN TEKNOLOGI INFORMASI
4. PENGOLAH DATA DAN INFORMASI

5. PENELAAH TEKNIS KEBIJAKAN

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

SEKRETARIS
DAERAH
|
I | . 1
ASISTEN ASISTEN EKONOMI ASISTEN
PEMERINTAHAN DAN ADMINISTRASI
DAN KESRA PEMBANGUNAN UMUM
1
I 1 1 |
BAGIAN BAGIAN BAGIAN
BAGIAN TATA BAGIAN BAGIAN
— ADMINISTRASI PENGADAAN PERENCANAAN DAN
PEMERINTAHAN PEMBANGUNAN ADMINISTRASI SDA BARANG DAN JASA PEREKONOMIAN REUANGAN
BAGIAN KELOMPOK JABFATAN FUNGSIONAL BAGIAN PROTOKOL
— KESEJAHTERAAN 1 DAN KOMUNIKASI
AT 1. JF PENGELOLA PENGADAAN BARANG/JASA MUDA Ehviaive

(—BAGIAN ORGANISAS||

‘—{ BAGIAN UMUM

Bagian Pengadaan Barang dan Jasa merupakan salah satu unit

kerja yang berada di

bawah koordinasi

Asisten Ekonomi

dan

Pembangunan pada Sekretariat Daerah. Bagian ini memiliki peran

strategis dalam pengelolaan pengadaan barang dan jasa di lingkungan

pemerintah daerah agar berjalan sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan dan prinsip efisiensi, transparansi, serta akuntabilitas.

Kedudukan dalam Struktur Organisasi

Sekretaris Daerah berada di puncak struktur, memimpin seluruh

unit dan bertanggung jawab atas koordinasi

daerah.

pemerintahan

Di bawah Sekretaris Daerah, Asisten Ekonomi dan Pembangunan



bertugas mengoordinasikan pelaksanaan pembangunan daerah,
termasuk pengelolaan pengadaan barang dan jasa.
¢ Bagian Pengadaan Barang dan Jasa menjadi salah satu bagian
inti yang berada langsung di bawah Asisten Ekonomi dan
Pembangunan, bersama bagian lainnya seperti Bagian
Administrasi Pembangunan, Bagian Administrasi Sumber Daya
Alam, dan Bagian Perekonomian.
3. Visi dan Misi Organisasi
Dengan kondisi masyarakat Kabupaten Bungo saat ini, Pemerintah
khususnya Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo merupakan salah satu
Perangkat Daerah yang berfungsi sebagai Koordinator dan sebagai pusat
informasi administrasi bagi kebijakan Kepala Daerah dalam
penyelenggaraan pemerintahan, maka dalam penyelenggaraannya harus
sejalan dengan visi dan misi yang sudah dicanangkan oleh Kepala Daerah
dan Wakil Kepala Daerah.
Visi Kabupaten Bungo :
Mewujudkan Bungo Baru (Berkeadilan, Amanah, Religius dan Unggul)
a. Menjadikan Bungo sebagai pusat distribusi perdagangan dan
pariwisata Jambi Wilayah Barat.
b. Menjadikan Bungo sebagai pusat kesehatan Jambi Wilayah Barat.
c. Menjadikan Bungo sebagai pusat pendidikan Jambi Wilayah Barat.
Misi Kabupaten Bungo :

a. Melaksanakan pembangunan infrastruktur yang berkualitas, adil dan
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merata, guna menunjang distribusi orang, barang dan jasa.

b. Meningkatkan perekonomian Masyarakat melalui pengembangan
ekonomi kerakyatan berbasis potensi unggulan.

c. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang unggul dan
kompetitif melalui pendidikan dan kesehatan yang berkemajuan.

d. Meningkatkan kualitas tata kelola pemerintahan melalui inovasi dan
reformasi birokrasi.

e. Melaksanakan pengelolaan sumber daya alam yang berkeadilan dan
berwawasan lingkungan.

f. Meningkatkan pemberdayaan masyarakat berbasis kearifan lokal
melalui pembangunan spiritual.

4. Tugas dan Fungsi Organisasi

Tugas Bagian Pengadaan Barang dan Jasa :
Dapat menyelenggarakan Fungsi Pengadaan Barang/Jasa secara

Terintegrasi.
Bagian Pengadaan Barang dan Jasa memiliki Fungsi utama :

a. Perumusan kebijakan teknis pengadaan.

b. Pelaksanaan pemilihan penyedia.

c. Pembinaan dan Pengembangan SDM

d. Pengelolaan Sistem Informasi dan LPSE

e. Monitoring dan Evaluasi Pengadaan

f. Advokasi dan Penyelesaian Masalah Pengadaan.
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B. Profil Peserta

Gambar 2.3 Peserta Latsar CPNS

Peserta merupakan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Pemerintah
Daerah Kabupaten Bungo di Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo dengan jabatan Pengelola
Pengadaan Barang/Jasa Ahli Pertama. Berdasarkan Permen PAN dan RB
Nomor 29 Tahun 2020, uraian kegiatan tugas jabatan fungsional Pengelola
Pengadaan Barang/Jasa Ahli Pertama adalah melaksanakan kegiatan
perencanaan pengadaan barang/jasa pemerintah, pemilihan penyedia
barang/jasa pemerintah, pengelolaan kontrak pengadaan barang/jasa
pemerintah, dan pengelolaan pengadaan barang/jasa pemerintah secara
swakelola.

Uraian kegiatan tugas Pengelola PBJ Ahli Pertama, meliputi :

1. Melakukan identifikasi atau reviu kebutuhan dan penetapan barang/jasa;
2. Menyusun spesifikasi teknis dan kerangka acuan kerja pada pekerjaan
dengan output barang jadi, layanan jasa lainnya yang sederhana, atau

pekerjaan konsultan perseorangan;
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. Menyusun harga perkiraan sendiri pada pekerjaan dengan output barang

jadi, layanan jasa lainnya yang sederhana, atau pekerjaan konsultan
perseorangan;

Mereviu dokumen perencanaan pengadaan;

Mengklarifikasi usulan barang/jasa untuk masuk katalog elektronik;
Mengidentifikasi rencana umum pengadaan (norma, standar, peraturan,
dan manual) pada tahap perencanaan pengadaan;

Mengidentifikasi permasalahan penggunaan sistem informasi atau
aplikasi pada tahap perencanaan pengadaan,;

Menganalisis temuan hasil pemeriksaaan pada tahap perencanaan
pengadaan;

Melakukan reviu dokumen persiapan pada pekerjaan yang dilakukan
dengan metode pemilihan pengadaan langsung, tender cepat, atau e

purchasing.

10.Melakukan penyusunan dan penjelasan dokumen pemilihan pada

pekerjaan yang dilakukan dengan metode pemilihan pengadaan

langsung atau tender cepat.
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BAB III
RINGKASAN RANCANGAN AKTUALISASI
A. Deskripsi Isu

Pengadaan Barang/Jasa (PBJ) pemerintah merupakan salah satu fungsi
strategis dalam mendukung kelancaran penyelenggaraan pemerintahan dan
pelayanan publik. Proses pengadaan yang transparan, efektif, efisien, dan
akuntabel akan berdampak langsung pada kualitas pembangunan serta
kepercayaan masyarakat. Oleh karena itu, pengelolaan PBJ harus
dilaksanakan sesuai prinsip-prinsip tata kelola pemerintahan yang baik (good
governance) serta didukung oleh sumber daya manusia yang kompeten dan

sistem kerja yang terintegrasi.
Pada Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten

Bungo, masih terdapat beberapa kendala yang mempengaruhi optimalisasi

kinerja. Isu permasalahan yang ada di paparkan dalam GAP Analysis berikut:

Tabel 3.1
Identifikasi isu dengan GAP analysis
No. Uraian Isu Kondisi saat ini | Kondisi yang Keterkaitan
Tugas diharapkan dengan
Agenda lll
1. Melaksanakan Belum Penginputan RUP di SiRUP OPD mampu Manajemen ASN
Penginputan RUP optimalnya belum berjalan maksimal menginput menuntut ketelitian,
proses dan masih terdapat RUP dengan benar, akuntabilitas, dan
penginputan | kesalahan dalam pengiputan | tepat waktu, dan sesuai kompetensi teknis.
RUP di OPD RUP. dengan ketentuan.
SMART ASN
ASN dituntut melek
digital dan mampu
memanfaatkan teknologi
informasi (SiRUP)
secara tepat.

2. Memberikan Belum Belum adanya informasi Tersedianya informasi Manajemen ASN
pelayanan kepada Optimalnya yang diberikan secara digital yang diberikan secara ASN harus mampu
OPD/Penyedia Proses untuk memudahkan proses digital untuk memberikan pelayanan
terkait Sistem Pelayanan pelayanan dan peningkatan memudahkan proses publik yang prima sesuai
Pengadaan Secara terkait pengetahuan masyarakat pelayanan dan prinsip good
Elektronik (SPSE) Inaproc dan maupun OPD peningkatan governance.

SPSE pengetahuan
masyarakat maupun SMART ASN
ASN dituntut responsif,
inovatif, dan adaptif
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terhadap teknologi agar
layanan digital seperti
Inaproc & SPSE berjalan
optimal.

3. Melaksanakan Masih Pelaksanaan evaluasi OPD secara rutin Manajemen ASN
evaluasi melalui sedikitnya kinerja penyedia di SIKAP melakukan evaluasi Evaluasi penyedia
SiKAP pelaksanaan belum berjalan maksimal kinerja penyedia adalah bagian dari

evaluasi (16% berjalan, 84% belum melalui SiKAP, sistem manajemen
kinerja terlaksana), sehingga sehingga kinerja ASN untuk
penyedia menurunkan kualitas data Tersedia database menjamin akuntabilitas
melalui SiKAP kinerja yang akurat dan efektivitas
SiKAP oleh sebagai dasar dalam penggunaan anggaran.
PPK menentukan penyedia
terbaik. SMART ASN
Berkaitan dengan
integritas,
profesionalisme, dan
orientasi hasil; ASN
dituntut tidak sekadar
melaksanakan prosedur,
tapi juga memastikan
kualitas melalui evaluasi
digital.
Dalam pelaksanaan pengadaan barang/jasa di lingkungan

pemerintahan, keberhasilan proses pengadaan tidak hanya ditentukan oleh
regulasi yang berlaku, tetapi juga oleh optimalisasi sumber daya manusia,
pemanfaatan teknologi, dan pengelolaan informasi yang efektif. Berdasarkan
hasil identifikasi permasalahan pada tabel sebelumnya, terdapat beberapa isu
strategis yang menjadi tantangan utama dalam meningkatkan kualitas
pengadaan di UKPBJ Kabupaten Bungo.

Isu-isu ini meliputi belum maksimalnya penginputan RUP, kurangnya
pemanfaatan sistem digital, hingga penilaian kinerja penyedia yang belum
optimal. Setiap isu ini memiliki dampak signifikan terhadap efektivitas,
efisiensi, dan akuntabilitas proses pengadaan. Oleh karena itu, diperlukan
pemahaman mendalam mengenai akar masalah agar dapat dirumuskan solusi
yang tepat dan terukur. Berikut ini adalah uraian deskriptif mengenai setiap isu
yang teridentifikasi, lengkap dengan kondisi yang terjadi saat ini dan

permasalahan yang menyertainya.
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1. Belum optimalnya proses penginputan RUP di OPD
Pada saat ini, masih ditemukan permasalahan berupa kesalahan
dalam penginputan Rencana Umum Pengadaan (RUP) oleh Organisasi
Perangkat daerah (OPD) di Kabupaten Bungo. Kesalahan tersebut
umumnya berupa ketidaksesuaian antara rencana kegiatan dengan data
yang diinput, kelebihan input, hingga kekeliruan teknis akibat kurangnya

pemahaman terkait aplikasi SiIRUP. Kondisi ini dapat dilihat dari tabel

berikut:
Tabel 3.2
Persentase penginputan RUP di SiRUP
No. Keterangan Jumlah OPD Persentase
1 OPD yang menginput RUP dengan 38 59%
benar
2 Penginputan RUP yang salah dan 26 41%
belum dilakukan secara optimal

Sumber: https://sirup.lkpp.go.id/ diolah penulis

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari total 64 OPD di Kabupaten
Bungo, sebanyak 26% OPD sudah menginput RUP dengan benar,
sedangkan 76% lainnya masih terdapat kesalahan dalam penginputan 13
RUP. Hal ini menunjukkan bahwa OPD masih membutuhkan
pendampingan dalam penginputan RUP. Kondisi saat ini menunjukkan
adanya keterlambatan penginputan, data yang kurang lengkap, atau
bahkan tidak diinput oleh sebagian OPD. Hal ini dapat menghambat
transparansi, mengurangi peluang partisipasi penyedia, dan berisiko
menimbulkan ketidaksesuaian antara perencanaan dan pelaksanaan

pengadaan. Akibatnya, pengelolaan anggaran menjadi kurang efisien,
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dan kinerja pengadaan tidak mencapai target yang diharapkan
. Belum Optimalnya Proses Pelayanan terkait Inaproc dan SPSE
terhadap Masyarakat dan OPD.

Salah satu isu yang dihadapi dalam penyelenggaraan tugas
Pengadaan Barang/Jasa (PBJ) adalah belum tersedianya informasi yang
diberikan secara digital untuk mempermudah masyarakat atau Aparatur
memahami alur, ketentuan, dan prosedur pengadaan baik melalui Inaproc
(E-Katalog V6) dan SPSE untuk mendukung proses pelayanan dan
peningkatan pengetahuan masyarakat, OPD maupun internal pegawai
yang membuat proses layanan menjadi lambat dan tidak efektif. Sehingga
seringkali terjadi penumpukan antrian baik masyarakat maupun OPD yang

ingin memperoleh Informasi terkait Pengadaan Barang/Jasa.
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Saat ini, sebagian besar informasi mengenai proses PBJ masih
disampaikan secara manual melalui dokumen cetak, papan pengumuman,
atau komunikasi tatap muka. Hal ini menimbulkan beberapa
permasalahan, antara lain: Masyarakat maupun pelaku usaha seringkali
kesulitan memperoleh informasi yang lengkap dan terkini mengenai
prosedur, regulasi, maupun proses pengadaan barang/jasa melalui
Inaproc dan SPSE yang membuat pengunjung sering datang berulang kali
karena kesulitan memahami terkait dengan proses pengadaan. Sehingga
bisa menimbulkan kesalahpahaman masyarakat karena di anggap
kurangnya transparansi dan akuntabilitas disebabkan belum adanya
media digital informasi terpadu terkait dengan pengadaan barang/jasa,
sehingga potensi misinformasi atau keterlambatan dalam penyampaian
informasi lebih besar.

Selain itu Petugas LPSE sering mendampingi penyedia satu per satu
untuk menjelaskan prosedur pengadaan maupun pendampingan
pendaftaran akun penyedia, yang menyebabkan antrean panjang dan
pelayanan menjadi kurang efisien. Masyarakat dan OPD juga kesulitan
menghubungi pihak LPSE atau petugas PBJ jika mengalami kendala
dalam proses pendaftaran akun atau verifikasi dokumen. Hal ini
memperlambat penyelesaian masalah dan menambah beban pelayanan
manual.

Selain itu tanpa adanya platform digital yang mudah diakses,

pengetahuan aparatur dan masyarakat tentang tata cara pengadaan
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barang/jasa tidak berkembang secara optimal sehingga Proses pelayanan
kurang efisien karena Penyampaian informasi secara manual
membutuhkan waktu lebih lama.
. Masih sedikitnya pelaksanaan evaluasi kinerja penyedia melalui
SiKAP

Pelaksanaan evaluasi kinerja penyedia barang/jasa melalui aplikasi
SiKAP (Sistem Informasi Kinerja Penyedia) di Pemerintah Kabupaten
Bungo masih belum optimal. Hal ini disebabkan karena sebagian PPK
belum menjalankan kewajiban evaluasi secara konsisten. Proses evaluasi
penyedia kerap dipandang hanya sebagai tugas tambahan yang tidak
bersifat wajib, sehingga sering diabaikan. Akibatnya, data yang tercatat
dalam SiKAP belum sepenuhnya mencerminkan kondisi sebenarnya.
Kondisi ini berdampak pada proses pengadaan yang tidak memiliki
instrumen memadai untuk memastikan keterlibatan penyedia yang benar-

benar berkualitas dan profesional dalam pengadaan pemerintah.

Tabel 3.3
Persentase penilaian penyedia di SiKAP
No | Keterangan Jumliah Persentase
penyedia
1 Penyedia yang sudah dilakukan | 92 16%
penilaian
2 | Penyedia yang belum dilakukan | 497 84%
penilaian

Sumber: https://sikap.lkpp.go.id diolah penulis

Tabel diatas menunjukkan bahwa dari total 589 data penyedia yang

masuk kedalam sistem, hanya 92 yang telah dilakukan penilaian,
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sementara 497 data lainnya belum dilakukan penilaian. Kondisi ini
menunjukkan bahwa baru sekitar 16% penyedia yang sudah melalui
proses evaluasi kinerja. Hal ini menunjukkan bahwa pelaksanaan evaluasi
kinerja penyedia belum terlaksana dengan baik.
Evaluasi penilaian kinerja yang tidak dijalankan menunjukkan bahwa
ASN masih lemah dalam hal akuntabilitas dan disiplin kinerja. Manajemen
ASN menekankan bahwa kinerja dijadikan sebagai tolak ukur dalam
penilaian dan pemberian penghargaan.
Permasalahan-permasalahan ini perlu segera diatasi untuk mendukung
pencapaian agenda reformasi birokrasi, khususnya dalam mewujudkan

manajemen ASN yang profesional dan konsep SMART ASN.

. Analisis Core Issue
Berdasarkan metode AKPL di atas, maka isu yang akan diangkat adalah
“Belum Optimalnya Proses Pelayanan terkait Inaproc dan SPSE terhadap
Masyarakat dan OPD.” selanjutnya penulis akan menganalisis faktor
penyebab isu dengan teknik USG (Urgency, Seriousness, Growth). Metode
USG berfungsi untuk memberikan bobot penilaian terhadap masing-masing
faktor penyebab isu berdasarkan tiga aspek utama:
1. Urgency (Urgensi) : Seberapa mendesak permasalahan tersebut untuk
segera ditangani, dilihat dari dampaknya terhadap kelancaran tugas pokok

dan fungsi organisasi jika tidak segera diselesaikan.
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2. Seriousness (Keseriusan) : Seberapa besar dampak permasalahan
terhadap kinerja organisasi, baik dari sisi pelayanan publik, reputasi,
maupun pencapaian target kinerja.

3. Growth (Pertumbuhan) : Potensi berkembang atau meluasnya
permasalahan jika tidak segera diatasi, yang dapat memperparah dampak

negatif di masa mendatang.

Melalui penilaian pada ketiga aspek ini, setiap faktor penyebab isu yang
telah diidentifikasi akan diberikan skor untuk masing-masing indikator. Hasil
perhitungan skor total kemudian digunakan untuk menentukan peringkat
prioritas. Pendekatan ini membantu memastikan bahwa isu yang dipilih untuk
diselesaikan dalam rancangan aktualisasi adalah masalah yang paling
strategis, berdampak luas, dan memiliki urgensi tinggi untuk segera diatasi.

Tabel 3.4
Analisis Penyebab Isu dengan teknik USG

Kriteria Jumlah Peringkat
No Faktor Penyebab Ulslc Nilai Kualitas
1 |Belum tersedianya platform digital yang| 5 | 4 | 4 13 |

mudah diakses, informatif, dan terpusat
untuk mempermudah masyarakat dan
OPD memahami alur, ketentuan,
prosedur dan informasi lainnya terkait
pengadaan melalui Inaproc dan SPSE.

2 |Kurangnya literasi digital sebagian 4 (414 12 Il
pegawai sehingga belum optimal dalam
memanfaatkan teknologi untuk
mendukung transparansi PBJ.

3 |Pegawai terbiasa dengan cara lama 3|14 | 4 11 I
(manual/konvensional), sehingga
resistensi terhadap perubahan digital

cukup tinggi.

Keterangan :

Angka 5 : Sangat Gawat / Mendesak / Cepat
Angka 4 : Gawat / Mendesak / Cepat
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Angka 3 : Tidak Terlalu Gawat / Mendesak / Cepat

Angka 2 : Kurang Gawat / Mendesak / Cepat

Angka 1 : Tidak Gawat / Mendesak / Cepat

C. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu

Berdasarkan analisis penyebab masalah dengan menggunakan teknik
USG maka didapatkan penyebab isu dengan skor terbesar “Belum
tersedianya platform digital yang mudah diakses, informatif, dan
terpusat untuk mempermudah masyarakat dan OPD memahami alur,
ketentuan, prosedur dan informasi lainnya terkait pengadaan melalui
Inaproc dan SPSE” yang menjadi prioritas utama untuk dicarikan pemecahan
masalahnya pada rancangan aktualisasi ini. Jika isu ini tidak ditangani, akan
terjadi inefisiensi pelayanan, menurunnya kepuasan publik, lemahnya
transparansi, dan kegagalan mendukung visi reformasi birokrasi digital. Untuk
itu inovasi yang akan dilakukan untuk menyelesaikan core isu tersebut adalah
melakukan “Digitalisasi Informasi Sektor Pengadaan Melalui Sipraja
Untuk Kemudahan Akses Informasi Di Bagian Pengadaan Barang Dan
Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo”. SIPRAJA ini merupakan
sebuah Web Portal yang mudah diakses, informatif, dan terpusat untuk
mempermudah masyarakat dan OPD memahami alur, ketentuan, prosedur
dan informasi lainnya terkait pengadaan melalui Inaproc dan SPSE.

Inovasi ini juga bertujuan untuk mengurangi beban pelayanan manual
melalui penyediaan panduan digital yang lengkap, mendukung terwujudnya
pelayanan publik berbasis teknologi informasi sesuai tuntutan era digital serta

menyediakan pusat informasi UKPBJ yang dapat diakses secara mudah oleh
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OPD, masyarakat dan penyedia barang/jasa, selain itu juga meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas dalam proses pengadaan barang/jasa.

Inovasi dari digitalisasi Informasi melalui pembuatan SIPRAJA juga
berhubungan erat dengan penguatan Manajemen ASN dan pengembangan
Smart ASN. Melalui SIPRAJA, ASN dituntut meningkatkan kompetensi
teknologi, literasi digital, serta kinerja yang lebih objektif, transparan, dan
akuntabel. Selain itu, implementasi SIPRAJA juga mendukung terwujudnya
Smart ASN yang profesional, berintegritas, adaptif terhadap perkembangan
digital, dan selaras dengan prinsip good governance. Dengan demikian,
SIPRAJA bukan hanya inovasi pengadaan barang/jasa, tetapi juga langkah
nyata menuju birokrasi modern sesuai arah reformasi ASN nasional.

Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, kegiatan-kegiatan yang
akan dilakukan selama masa habituasi adalah sebagai berikut :

1. Melakukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan aktualisasi.

2. Berkonsultasi dengan pengelola LPSE terkait permasalahan yang sering
di jumpai pada Inaproc dan SPSE.

3. Pembuatan website SiPRAJA.

4. Melakukan Sosialisasi internal dan uji coba akses website SIPRAJA

5. Sosialisasi Pengenalan Website SiPRAJA kepada OPD dan
Masyarakat/Pengguna Layanan

6. Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi.
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BAB IV
CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI
A. Matrik Jadwal Kegiatan Aktualisasi
Matrik jadwal kegiatan aktualisasi yang telah dilaksanakan pada masa
habituasi adalah sebagai berikut :
Tabel 4.1

Matrik Jadwal Kegiatan Aktualisasi

k
No Kegiatan September, Oktober

v |V I njmjiv| v

Kegiatan Ke-1

Melakukan konsultasi dengan mentor
terkait pelaksanaan aktualisasi.
(22-24 September 2025)

Kegiatan Ke-2

Berkonsultasi dengan pengelola LPSE

2. | terkait permasalahan yang sering di jumpai
pada Inaproc dan SPSE

(24 September-01 Oktober 2025)

Kegiatan Ke-3
3. | Pembuatan website SiPRAJA
(01-13 Oktober 2025)

Kegiatan Ke-4
Melakukan Sosialisasi internal dan uji
coba akses website SIPRAJA

(14-16 Oktober 2025)

Kegiatan Ke-5

Sosialisasi Pengenalan Website
5. | SiPRAJA kepada OPD dan
Masyarakat/Pengguna Layanan
(17-22 Oktober 2023)

Kegiatan Ke-6
6. | Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi
(23-30 Oktober 2025)
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B. Matrik rancangan aktualisasi

Tabel 4.2

Ringkasan Isu dan Gagasan

Unit Kerja

Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

Identifikasi Isu

1. Masih banyaknya kesalahan penginputan RUP oleh OPD di SiRUP.

2. Belum Optimalnya Proses Pelayanan terkait Inaproc dan SPSE terhadap Masyarakat dan
OPD

3. Masih sedikitnya pelaksanaan evaluasi kinerja penyedia melalui SiKAP.

Isu yang diangkat

Belum Optimalnya Proses Pelayanan terkait Inaproc dan SPSE terhadap Masyarakat dan OPD

Gagasan Pemecahan
Isu

Digitalisasi Informasi melalui pembuatan SIPRAJA (Sistem Informasi Pengadaan Barang/Jasa
Terpadu) Pada Bagian PBJ Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo
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Tabel 4.3

Matriks Rancangan Aktualisasi

Kontribusi Penguatan
. Tahapan . Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Terhadap Nilai ber-
Kegiatan Keglatan Output/Hasil (Ber-AKHLAK) Visi/Misi AKHLAK di
Organisasi Organisasi
2. 3. 4. 5. 6. 7.
Melakukan 1. Menyepakati . Tersedianya |1. Saya akan datang tepat waktu sesuai Mendukung Menguatkan
konsultasi jadwal jadwal jadwal yang telah disepakati visi Bungo budaya
dengan konsultasi konsultasi (Akuntabel) Baru dengan keterbukaan,
mentor dengan dengan Saya akan menjaga adab dan sopan meningkatkan | saling
terkait mentor mentor santun dalam berkomunikasi via profesionalis- | menghormati,
pelaksanaan whatsapp (Harmonis) me ASN dan
aktualisasi 2. Melakukan . Tersedianya Saya akan berusaha mengatur jadwal melalui profesionalis-
konsultasi catatan dan konsultasi agar tidak mengganggu perencanaan | me ASN
terkait dokumentasi agenda atasan (Adaptif) dan konsultasi | dalam bekerja.
rancangan foto konsultasi terarah.
aktualisasi . Saya akan mendengarkan arahan
. Tersedianya dengan penuh hormat (Harmonis).
3. Meminta lembar Saya akan terbuka menerima masukan
persetujuan persetujuan (Adaptif).
atasan untuk yang ditanda- Saya akan menghargai arahan mentor
melaksanakan | tangani sebagai bentuk loyalitas (Loyal).
kegiatan atasan Saya akan aktif berkolaborasi dengan
aktualisasi mentor untuk solusi praktis (Kolaboratif).

Saya akan mencatat hasil diskusi dengan
akurat dan menyusun rekomendasi yang
tepat (Kompeten)
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Saya akan memastikan surat disusun
secara cepat dan tepat, sehingga dapat
mendukung kelancaran implementasi
aktyualisasi (Berorientasi Pelayanan)
Saya akan memperhatikan format, tata
bahasa, dan sistematika penulisan
sesuai standar administrasi Sekretariat
Daerah Kabupaten Bungo (Kompeten)
Saya akan melaksanakan rancangan
aktualisasi dengan jujur, bertanggung
jawab, cermat, disiplin, dan tidak
menyalahi wewenang (Akuntabel)
saya akan menjaga nama baik pimpinan
dan instansi dalam rancangan
aktualisasi atas izin yang telah diberikan
(Loyal)

Melakukan Mengidentifi- . Tersedianya |1. Saya akan mengidentifikasi kendala Mendukung Mendorong
konsultasi kasi Masalah daftar SPSE/Inaproc secara cermat misi Bungo budaya
dengan SPSE/Inaproc masalah (Kompeten). Baru untuk komunikasi
Pengelola yang sering SPSE/ Saya akan memastikan identifikasi mewujudkan profesional,
LPSE dialami oleh Inaproc masalah mendukung perbaikan layanan | tata kelola kerja

Penyedia, pengguna sistem (Berorientasi pemerintahan | kolaboratif,

Masyarakat, . Tersedianya pelayanan) yang dan

serta OPD daftar Saya akan mendokumentasikan masalah | transparan, penyelesaian

pertanyaan dengan jujur (Akuntabel). akuntabel, dan | masalah
. Menyusun umum baik Saya akan terbuka terhadap pengalaman | efisien melalui | berbasis bukti.

daftar teknis rekan kerja yang menghadapi kendala koordinasi

pertanyaan maupun non (Adaptif). dengan LPSE.

umum yang teknis. Saya akan berdiskusi dengan tim untuk

sering di memastikan semua masalah

ajukan oleh teridentifikasi dengan lengkap
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masyarakat/
opd.

Menghubungi
dan membuat
janji dengan
Pengelola
LPSE.

Melaksanakan
konsultasi dan
diskusi
langsung
dengan
pengelola
LPSE.

Menentukan
kebutuhan fitur
& informasi
yang akan
diintegrasikan
dalam website
SIPRAJA

. Tersedianya

jadwal
konsultasi
dengan
Pengelola
LPSE.

. Tersedianya

catatan dan
foto
dokumentasi
konsultasi.

. Tersedianya

daftar
kebutuhan
fitur &
informasi
hasil
konsultasi

3.

(Kolaboratif)

Saya akan menghargai pendapat semua
pihak dan menyampaikan pertanyaan
secara sopan serta komunikatif
(Harmonis).

Saya akan menyusun pertanyaan
berdasarkan kebutuhan nyata
(Kompeten).

Saya akan memastikan daftar
pertanyaan relevan dan akurat
(Akuntabel).

Saya akan memprioritaskan pertanyaan
yang berorientasi pada pelayanan publik
(Berorientasi Pelayanan).

Saya akan berdiskusi dengan rekan
kerja untuk mendapatkan informasi yang
lengkap (Kolaboratif).

Saya akan menghubungi LPSE dengan
sopan (Harmonis).

Saya akan menjaga etika komunikasi
saat membuat janji (Loyal).

Saya akan menyesuaikan jadwal
dengan fleksibel (Adaptif)

Saya akan menjaga komunikasi yang
baik saat diskusi (Harmonis).

Saya akan bekerja sama aktif dengan
pengelola LPSE (Kolaboratif).

Saya akan menindaklanjuti masukan

28




LPSE dengan konsisten (Loyal).
Saya akan terbuka menerima masukan
(Adaptif)

. Saya akan menyusun daftar kebutuhan

fitur website dengan jelas (Kompeten).
Saya akan memastikan daftar
berdasarkan masukan LPSE
(Akuntabel).

Saya akan mengutamakan fitur yang
bermanfaat bagi publik (Berorientasi
Pelayanan).

Membuat
Website
SiPRAJA
(menggunak
an Google
Sites)

. Diskusi

dengan
mentor terkait
materi & menu
yang akan
dimuat.

. Membuka dan

mempelajari
panduan &
fitur
penggunaan
Google Sites.

. Menentukan

struktur menu
utama
(Beranda,

. Tersedianya

daftar materi
dan
rancangan
menu yang
disepakati.

. Tersedianya

pemahaman
teknis dasar
pengguna-
an Google
Sites

. Tersedianya

draft struktur
menu

. Saya akan berdiskusi aktif dengan

mentor (Kolaboratif).

Saya akan mendengarkan dengan
penuh hormat (Harmonis).

Saya akan memastikan materi sesuai
kebutuhan pelayanan publik
(Berorientasi Pelayanan).

. Saya akan mempelajari fitur Google

Sites dengan sungguh-sungguh
(Kompeten).

Saya akan terbuka terhadap teknologi
baru (Adaptif).

Saya akan menggunakan waktu belajar
secara disiplin (Loyal).

. Saya akan menyusun menu utama

dengan sistematis (Kompeten).

Mendukung
visi Bungo
Baru dalam
digitalisasi
pelayanan
publik dengan
menghadirkan
sistem
informasi PBJ
yang mudah
diakses,
transparan,
dan modern.

Membentuk
budaya kerja
inovatif,
sistematis, dan
transparan
dengan
memanfaatkan
teknologi
digital.
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LPSE,
INAPROC,
Pengumuman
dan FAQ).

Menentukan
desain
tampilan
website
(layout, warna,
header,
beranda)

Mengisi konten
utama
(dokumen
PBJ, syarat,
prosedur,
pengumuman,
panduan serta
video tutorial
terkait spse
dan inaproc).

website
SIPRAJA.

. Tersedianya

desain
tampilan
website
SIPRAJA
yang
menarik &
mudah
digunakan

. Tersedianya

konten
utama
dalam
website
SIPRAJA.

4.

Saya akan memastikan susunan menu
sesuai kebutuhan informasi
(Akuntabel).

Saya akan fokus pada kemudahan
navigasi bagi pengguna (Berorientasi
Pelayanan).

Saya akan mendesain tampilan dengan
rapi (Kompeten).

Saya akan memastikan desain
mengikuti standar visual yang baik
(Akuntabel).

Saya akan membuat desain yang
mudah dipahami pengguna
(Berorientasi Pelayanan)

Saya akan teliti dalam memasukkan
konten (Kompeten).

Saya akan memastikan konten sesuai
data asli dan valid (Akuntabel).

Saya akan mengutamakan konten yang
dibutuhkan ASN & masyarakat
(Berorientasi Pelayanan).

Melakukan
Sosialisasi
internal dan
uji coba
akses
website
SiPRAJA

Menyusun
materi
sosialisasi
terkait
penggunaan
dan manfaat
website
SiPRAJA.

. Tersedianya

materi
sosialisasi
yang
informatif
dan mudah
dipahami.

1. Saya akan menyusun materi
dengan jelas dan terukur
(Akuntabel).

Saya akan memahami isi materi
secara mendalam (Kompeten).
Saya akan menyesuaikan isi
dengan kebutuhan organisasi
(Adaptif).

Kegiatan ini
mendukung
visi dan misi
Kabupaten
Bungo, yaitu
meningkatkan
kualitas tata
kelola

Melalui
kegiatan ini,
ASN di
lingkungan
kerja semakin
terbiasa
bekerja secara
akuntabel,
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2. Tersedianya

pemerintahan

kolaboratif,

Membuat dan undangan 2. Saya akan berkoordinasi dengan melalui inovasi | dan
menyebarkan sosialisasi rekan dan mentor (Kolaboratif). dan reformasi | berorientasi
undangan yang Saya akan menyampaikan birokrasi, pada
sosialisasi terdistribusi informasi dengan sopan dan dengan pelayanan,
internal serta kepada terbuka (Harmonis). mendorong sehingga
uji coba akses seluruh Saya akan memastikan undangan aparatur untuk | memperkuat
website peserta. dikirim tepat waktu (Akuntabel). memanfaatkan | budaya kerja
SiPRAJA. teknologi yang
3. Tersedianya 3. Saya akan bekerja sama dengan digital agar profesional,
Melaksanakan daftar hadir peserta dalam praktik langsung pelayanan loyal, dan
kegiatan dan notula (Kolaboratif). publik menjadi | berkomitmen
sosialisasi sosialisasi. Saya akan menunjukkan komitmen | lebih pada
internal dan terhadap keberhasilan kegiatan transparan, peningkatan
uji coba akses | 4. Tersedianya (Loyal). efisien, dan kualitas
website catatan Saya akan memberikan pelayanan | responsif. pelayanan
SiPRAJA konsultasi terbaik kepada peserta publik.
bersama (Berorientasi Pelayanan).
Melakukan mentor dan
evaluasi website 4. Saya akan mengevaluasi hasil
bersama yang siap kegiatan secara objektif
mentor dan diimplement (Akuntabel).
tindak lanjut asikan. Saya akan berkomunikasi dengan
hasil uji coba baik dalam proses evaluasi
(Harmonis).
Saya akan melakukan perbaikan
berkelanjutan (Adaptif).
Melakukan Mendesain 1. Tersedianya |[1. Saya akan membuat desain poster yang | Mendukung Menguatkan
Sosialisasi poster poster kreatif dan informatif (Kompeten). misi Bungo budaya
Pengenalan SIPRAJA SIPRAJA Saya akan memastikan isi poster akurat | Baru untuk pelayanan
Website (digital & (digital & dan benar (Akuntabel). memperluas cepat,
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SIPRAJA
kepada OPD
dan
Masyarakat
Pengguna
Layanan

cetak),
membuat
shortlink, serta
barcode/QR
code.

. Mencetak &

menempel
poster di
kantor UKPBJ

. Membagikan

link SIPRAJA
melalui Grup
WhatsApp
ASN/OPD.

. Mempublikasik

an informasi
SiPRAJA di
media sosial &
website LPSE
dan Inaproc.

. Menampung

masukan &
saran terkait
SIPRAJA dari
pengguna
layanan.

cetak) yang
dilengkapi
shortlink &
QR code.

. Tersedianya

poster cetak
SIPRAJA
yang
dipasang di
kantor
UKPBJ

. Terdapat

bukti
penyebaran
link SIPRAJA
di grup
WhatsApp

. Tersedianya

unggahan
SIPRAJA di
media sosial
& tautan di
website
LPSE dan
Inaproc.

. Terdapat

catatan

3.

Saya akan mempermudah akses publik
melalui shortlink dan QR code
(Berorientasi Pelayanan).

Saya akan mematuhi arahan pimpinan
dalam pembuatan poster dan materi
publikasi (Loyal).

Saya akan menempel poster dengan
rapi (Kompeten).

Saya akan melaksanakan tugas ini
dengan penuh tanggung jawab (Loyal).
Saya akan berkoordinasi dengan rekan
kerja saat pemasangan poster
(Kolaboratif).

Saya akan membagikan link SIPRAJA
dengan jelas (Kompeten).

Saya akan mengirimkan informasi
secara tepat waktu (Loyal).

Saya akan menjaga kesopanan dalam
komunikasi digital (Harmonis)

Saya akan menyesuaikan bahasa agar
mudah dipahami publik (Adaptif).
Saya akan menjaga etika komunikasi
digital (Harmonis).

Saya akan memastikan tautan/link
berfungsi baik (Kompeten).

Saya akan terbuka menerima kritik dan
saran (Adaptif).

keterbukaan
informasi
publik serta
memudahkan
masyarakat
dan ASN
dalam
mengakses
layanan
pengadaan.

responsif, dan
adaptif melalui
berbagai kanal
informasi
digital.
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masukan &
saran dari
peserta

Saya akan mencatat masukan dengan
jujur (Akuntabel).

Saya akan mendiskusikan saran
bersama tim untuk tindak lanjut
(Kolaboratif).

Saya akan menghargai setiap saran dan
menjaga komunikasi yang baik
(Harmonis)

Saya akan memprioritaskan perbaikan
yang berdampak pada pengguna
(Berorientasi Pelayanan).

Melaksana-
kan
Monitoring &
Evaluasi
Website
SIPRAJA.

—_—

Membuat
Kuesioner
kebermanfaata
n Website
SiPraja melalui
kuisioner
sederhana
(Google
Form/WA)

Melakukan
survey terkait
kebermanfaata
n website
SiPraja

Mengolah dan
menganalisis
hasil survey

2.

Tersedianya
instrumen
kuesioner
sederhana
dalam format
Google Form
dan/atau
WhatsApp
yang berisi
pertanyaan
untuk
mengukur
tingkat
kebermanfaa
tan website
SiPraja.

Tersedianya
data hasil
survei dari

Saya akan menyusun kuesioner yang
relevan dan mudah dipahami oleh
responden (Kompeten).

Saya akan menyusun kuesioner secara
jujur dan bertanggung jawab sesuai
dengan tujuan pengumpulan data
(Akuntabel).

Saya akan menyesuaikan metode
penyebaran kuesioner agar mudah
diakses dan sesuai dengan kebutuhan
responden (Adaptif).

Saya akan menyebarkan kuesioner
dengan cara yang sopan dan
menghargai kenyamanan responden
(Harmonis).

Saya akan melibatkan berbagai pihak
dalam pengisian survei secara terbuka
untuk mendapatkan hasil yang objektif
(Kolaboratif).

Mendukung
misi Bungo
Baru dalam
meningkatkan
kualitas
layanan
berbasis data
dan evaluasi
berkelanjutan
guna
memastikan
pelayanan
publik semakin
efektif dan
efisien.

Menumbuhkan
budaya
evaluasi
berkelanjutan,
analisis
berbasis data,
dan perbaikan
berkesinambu
ngan di
lingkungan
ASN.
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Melakukan
diskusi
evaluasi
dengan
mentor.

Menyusun
laporan hasil
monitoring &
evaluasi
SIPRAJA yang
dilengkapi
dengan
rekomendasi
perbaikan

3.

responden
terkait
tingkat
pemanfaatan
dan
kepuasan
terhadap
website
SiPraja.

Tersedianya
laporan hasil
analisis
survei yang
memuat
data,
kesimpulan,
dan
rekomendasi
terhadap
pengembang
an website
SiPraja.

Terdapat
catatan hasil
evaluasi
SiPRAJA

Tersedianya
laporan hasil

Saya akan menyesuaikan metode survei
agar mudah diakses oleh responden
(Adaptif).

Saya akan melaksanakan survei
sebagai bagian dari upaya
meningkatkan kualitas layanan publik
(Loyal).

Saya akan melaksanakan survei dengan
fokus pada kepuasan dan kebutuhan
pengguna sebagai prioritas utama
(Berorientasi Pelayanan).

Saya akan mengolah data survei secara
sistematis dan akurat untuk
menghasilkan informasi yang dapat
dipertanggungjawabkan (Kompeten).
Saya akan menyusun laporan hasil
survei dengan transparan dan
berdasarkan fakta yang diperoleh
(Akuntabel).

Saya akan menyampaikan hasil analisis
sebagai bahan diskusi bersama tim
untuk pengambilan keputusan
(Kolaboratif).

Saya akan menjaga komunikasi yang
baik (Harmonis).

Saya akan bekerja sama dengan mentor
dan pengelola LPSE (Kolaboratif).
Saya akan menindaklanjuti setiap
arahan evaluasi (Loyal).
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monitoring &
evaluasi
SIPRAJA
rekomendasi
perbaikan
SiPRAJA

Saya akan menyusun rekomendasi
dengan jelas dan terarah (Kompeten).
Saya akan memastikan rekomendasi
berdasarkan data faktual (Akuntabel).
Saya akan mengutamakan peningkatan
kualitas pelayanan (Berorientasi
Pelayanan).

Saya akan menyusun laporan yang
bermanfaat untuk pengambilan
keputusan organisasi (Loyal).
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C. Matrik Rekapitulasi Realisasi Habituasi Nilai-Nilai Dasar PNS (BerAKHLAK)

Tabel 4.4

Implementasi Nilai-Nilai Dasar Pada Kegiatan Aktualisasi

Kegiatan Juml_ah _
': Mata Pelatihan Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Ke-5 Ke-6 Ak;:f',\'ns;‘s'
Rencana [Realisasi|Rencana |Realisasi|Rencana |Realisasi [Rencana |[Realisasi|Rencana |Realisasi Rencana |Realisasi [Rencana |[Realisasi
1 | Berorientasi 1 1 3 3 4 4 1 1 2 2 2 2 13 13
Pelayanan

2 | Akuntabel 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 16 16

3 | Kompeten 2 2 3 3 4 4 1 1 4 4 3 3 17 17

4 | Harmonis 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3 2 2 13 13

5 | Loyal 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 2 3 11 12

6 | Adaptif 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 1 2 11 12

7 | Kolaboratif 1 1 3 3 1 1 2 2 2 2 2 3 11 12
Jumlah MP yang

Diaktualisasikan per 12 12 20 20 15 15 12 12 18 18 15 18 92 95

Kegiatan
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D. Capaian Penyelesaian Core Isu

Tabel 4.5

Capaian Penyelesaian Core Isu

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi

Sesudah Aktualisasi

Informasi sektor pengadaan
barang/jasa belum tersedia secara
digital dan terpusat. Penyampaian
informasi masih dilakukan secara
manual melalui dokumen cetak,
papan pengumuman, atau tatap
muka langsung, sehingga proses
layanan berjalan lambat dan tidak
efektif.

Telah tersedia Website SiPRAJA
(Sistem Informasi Pengadaan
Barang/Jasa) sebagai media digital
yang mudah diakses, informatif, dan
terpusat untuk menyediakan seluruh
informasi terkait pengadaan
barang/jasa secara online.

OPD, Masyarakat ataupun Pelaku
Usaha mengalami kesulitan
memahami alur, ketentuan, dan
prosedur pendaftaran akun SPSE
maupun e-Katalog. Sering terjadi
kesalahan dokumen karena tidak
mengetahui format surat dan
persyaratan verifikasi yang benar.
Banyak penyedia datang berulang
kali karena tidak memahami proses
pengadaan melalui Inaproc (E-
Katalog V6) maupun SPSE.

Website SiPRAJA menyediakan
panduan langkah-langkah
pendaftaran akun SPSE dan e-
Katalog, dilengkapi video tutorial
dan format surat siap unduh,
sehingga pengguna dapat
menyiapkan dokumen dengan
benar tanpa harus datang berulang
kali ke kantor UKPBJ.

Petugas LPSE sering mendampingi
penyedia satu per satu untuk
menjelaskan prosedur pengadaan
maupun pendampingan pendaftaran
akun penyedia, yang menyebabkan
antrean panjang dan pelayanan
menjadi kurang efisien.

Melalui SiPRAJA, petugas cukup
mengarahkan pengguna untuk
mengakses menu persyaratan serta
panduan dan video yang sudah
tersedia di website. Sehingga
proses pelayanan menjadi lebih
cepat, efisien, dan antrean
berkurang. Petugas LPSE juga lebih
efisien dalam memberikan layanan.

Masyarakat dan OPD sebelumnya
kesulitan menghubungi pihak LPSE
atau petugas PBJ jika mengalami
kendala dalam proses pendaftaran
akun atau verifikasi dokumen. Hal
ini memperlambat penyelesaian
masalah dan menambah beban
pelayanan manual.

Melalui SIPRAJA, masyarakat dan
OPD kini dapat langsung
menghubungi admin LPSE melalui
kontak resmi yang tercantum di
website. Fitur kontak admin ini
mempermudah komunikasi,
mempercepat penanganan kendala,
dan meningkatkan kepuasan
pengguna layanan.
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E. Manfaat Terselesaikannya Core Isu
Adapun manfaat terselesainya Core Isu yaitu :

1. Individu Peserta
Terselesaikannya core isu melalui inovasi Website SiPRAJA (Sistem

Informasi Pengadaan Barang/Jasa) memberikan manfaat bagi individu

peserta, antara lain:

e Menjadi ASN profesional yang menginternalisasi nilai dasar
BerAKHLAK serta memahami peran dan kedudukan ASN dalam NKRI
melalui penerapan Manajemen ASN dan Smart ASN, sehingga mampu
melaksanakan tugas secara efektif dan berintegritas.

« Meningkatkan kemampuan analitis, solutif, dan adaptif terhadap
teknologi digital dalam mendukung layanan publik berbasis sistem
daring.

« Mengasah keterampilan dalam membangun dan mengelola website
sederhana (Google Site) sebagai media informasi publik yang efisien.

« Mendorong semangat untuk terus berinovasi, kreatif, dan berkolaborasi
dengan mentor, pegawai, serta masyarakat guna menciptakan sinergi
yang harmonis di lingkungan kerja.

2. Instansi

Terselesaikannya core isu memberikan manfaat nyata bagi instansi, di

antaranya:

o Tersedianya media digital resmi untuk menyampaikan informasi
pengadaan barang/jasa secara cepat, transparan, dan efisien.

e« Mengurangi beban kerja manual ASN dalam memberikan layanan
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informasi pengadaan kepada masyarakat dan penyedia jasa.

o Meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan PBJ, karena
pengguna dapat mengakses panduan dan dokumen secara mandiri.

« Mendorong terciptanya budaya kerja inovatif, kolaboratif, dan berbasis
teknologi digital.

e« Menjadi fondasi awal transformasi digital pelayanan pengadaan
barang/jasa menuju sistem yang lebih terintegrasi.

3. Stakeholder

Manfaat bagi masyarakat, OPD, dan pengguna layanan meliputi:

e Kemudahan memperoleh informasi pengadaan barang/jasa melalui
website yang dapat diakses kapan saja dan di mana saja.

e Adanya panduan, video tutorial, dan format dokumen siap unduh yang
membantu menghindari kesalahan berkas dalam proses pendaftaran
akun atau verifikasi.

o Meningkatkan transparansi dan kepercayaan publik terhadap proses
pengadaan barang/jasa pemerintah.

¢ Mempermudah komunikasi dan konsultasi dengan admin LPSE melalui
fitur kontak WhatsApp dan email helpdesk di website.

e Meningkatkan literasi digital dan partisipasi aktif masyarakat serta

penyedia jasa dalam sistem pengadaan berbasis online.
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F. Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

Tabel 4.6

. DHES] Parapihak Sumber
No| Kegiatan Output dan Terlibat Biava Keterangan
Waktu o
1.| Pemeliharaan dan Website Setiap 3 bulan | Bagian Non- Menjaga
pembaruan konten | SiPRAJA tetap (berkelanjutan)| PBJ, LPSE,| anggaran | keberlanju-
Website SIiPRAJA di| aktif, informatif, Admin (internal) | tan inovasi
Sektor pengadaan | dan sesuai SiPRAJA hasil
sesuai dengan kebutuhan aktualisasi.
kebutuhan instansi | pengguna, dan
dan pengguna ruang lingkup
layanan. materi semakin
lengkap.
2.| Sosialisasi lanjutan | Pengguna 3-6 bulan ke Bagian Non- Dapat
Website SiPRAJA layanan lebih depan PBJ, LPSE,| anggaran | dilakukan
kepada OPD, mudah OPD, (internal) | bersamaan
penyedia, dan mengakses dan Penyedia dengan
masyarakat dengan | memahami kegiatan
Pembuatan dan manfaat bimtek PBJ.
penyebaran brosur | SiPRAJA sebagai Serta
digital/QR Code media informasi kunjungan
akses SiPRAJA di PBJ. pengguna
area pelayanan dan layanan di
OPD terkait. UKPBJ.
3.| Pembuatan Laporan | Dokumen Setiap akhir Bagian PBJ Non- Sebagai
Tahunan SiPRAJA | evaluasi kinerja | tahun anggaran | bahan
berisi statistik website. (internal) | perbaikan
pengunjung, konten, dan
dan umpan balik. pelaporan
ke
pimpinan.
4.| Pengembangan Website Jangka Bagian APBD/ | Tahap
Website SiPRAJA SiPRAJA menjadi| Panjang PBJ, Dukungan | lanjutan
ke domain resmi platform resmi (2026-2027) Kominfo, Instansi | menuju
pemerintah informasi PBJ Sekretariat transforma-
(pbj.bungokab.go.id)| Pemkab Bungo. Daerah si digital
pengadaan
terpadu.

40




BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
1. Aktualisasi/Habituasi Mata Pelatihan
a. Kegiatan Ke-1
Kegiatan awal ini dilakukan untuk memperoleh arahan dan
persetujuan mentor terhadap rancangan kegiatan aktualisasi. Kegiatan
ini menerapkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Konsultasi ini menjadi dasar
pelaksanaan kegiatan selanjutnya agar berjalan terarah dan sesuai
tujuan instansi.
b. Kegiatan Ke-2
Kegiatan ini bertujuan menggali kendala pengguna layanan dalam
sistem SPSE dan E-Katalog sebagai dasar penyusunan solusi digital.
Kegiatan ini mencerminkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Hasil konsultasi
digunakan untuk menentukan kebutuhan konten website SIiPRAJA.
c. Kegiatan Ke-3
Kegiatan inti ini menghasilkan website SiPRAJA berbasis Google
Site sebagai media digital informasi pengadaan barang/jasa. Kegiatan ini
menerapkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Website berfungsi

mempermudah akses masyarakat, OPD, dan penyedia terhadap
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panduan dan dokumen pengadaan.
d. Kegiatan Ke-4
Kegiatan ini dilakukan untuk memastikan website berfungsi dengan
baik dan konten dapat diakses seluruh pegawai UKPBJ. Kegiatan ini
mencerminkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Hasil uji coba digunakan
sebagai dasar penyempurnaan website sebelum sosialisasi publik.
e. Kegiatan Ke-5
Kegiatan ini memperkenalkan website SIPRAJA kepada OPD dan
masyarakat agar dapat memanfaatkan fitur informasi pengadaan.
Kegiatan ini menerapkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Sosialisasi
meningkatkan pemahaman pengguna dan mengurangi antrian layanan
tatap muka.
f. Kegiatan Ke-6
Kegiatan ini dilakukan untuk menilai efektivitas website SIPRAJA
dalam meningkatkan layanan informasi pengadaan. Kegiatan ini
mencerminkan nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Hasil evaluasi menunjukkan
peningkatan efisiensi, transparansi, dan kepuasan pengguna.
2. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu
Gagasan kreatif yang dikembangkan dalam penyelesaian core isu

adalah digitalisasi informasi sektor pengadaan barang/jasa melalui website
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SiPRAJA (Sistem Informasi Pengadaan Barang/Jasa). Inovasi ini dirancang
untuk menjawab permasalahan utama di Bagian PBJ Sekretariat Daerah
Kabupaten Bungo, yaitu belum tersedianya platform digital yang mudah
diakses dan informatif untuk membantu masyarakat, OPD, dan penyedia
jasa memahami alur, ketentuan, serta prosedur pengadaan barang/jasa
melalui Inaproc (E-Katalog) dan SPSE.

Pelaksanaan gagasan kreatif ini diwujudkan melalui enam tahapan
kegiatan utama, yaitu:

o Konsultasi dengan mentor.

Konsultasi dengan pengelola LPSE
¢ Pembuatan website SIiPRAJA menggunakan platform Google Site
e Sosialisasi internal dan uji coba akses website
e Sosialisasi eksternal kepada OPD dan masyarakat
¢ Monitoring dan evaluasi

Inovasi ini menjadi solusi atas kendala layanan manual yang lambat
dan tidak efisien, sekaligus wujud implementasi Smart ASN yang adaptif
terhadap teknologi dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan
publik.
. Capaian Hasil Penyelesaian Core Isu

Setelah pelaksanaan aktualisasi, core isu berhasil diselesaikan
dengan hasil nyata melalui terwujudnya Website SIPRAJA sebagai media
digital informasi pengadaan barang/jasa di Bagian PBJ Kabupaten Bungo.

Website ini menjadikan layanan informasi lebih efisien, transparan, dan
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mudah diakses oleh masyarakat, penyedia, dan OPD. Layanan manual dan
antrian tatap muka berkurang, sementara pegawai lebih efektif dalam
memberikan pelayanan. Komunikasi dengan pengguna juga menjadi lebih
cepat melalui fitur kontak digital. Dengan demikian, SiPRAJA menjadi
fondasi transformasi digital pengadaan barang/jasa menuju sistem yang

lebih akuntabel dan terintegrasi.

B. Rekomendasi

1. Untuk Penyelenggara Pelatihan
Untuk Penyelenggaraan Pelatihan yaitu Pusat Pengembangan
Sumber Daya Manusia Regional Bukittinggi telah melaksanakan pelatihan
dengan baik, diharapkan agar mempertahankan kualitas pelatihan dan
selalu mampu berinovasi sesuai perkembangan zaman dalam
menyelenggarakan pelatihan.
2. Untuk Instansi Asal Peserta
Untuk instansi diharapkan dapat menjadikan dan menerapkan
kegiatan ini sebagai solusi pemecahan permasalahan yang ada di instansi

guna meningkatkan kualitas kerja dan pelayanan di instansi.
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LAMPIRAN



Lampiran 1. Lampiran Laporan Mingguan Minggu ke 1

Judul Kegiatan No 1 Melakukan konsultasi dengan

mentor terkait pelaksanaan

aktualisasi
Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 22-24 September 2025
Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya jadwal konsultasi
Kegiatan/Evidence dengan mentor

2. Tersedianya catatan dan
dokumentasi foto konsultasi
3. Tersedianya lembar persetujuan

yang ditandatangani atasan

a.

Melakukan konsultasi dengan mentor terkait pelaksanaan aktualisasi
1. Uraian Kegiatan yang Memuat Nilai Dasar yang Melandasi

Menyepakati jadwal konsultasi dengan mentor

Akuntabel: Saya menyusun jadwal konsultasi secara jelas dan
transparan.

Harmonis: Saya berkomunikasi santun dan menghargai waktu mentor.
Adaptif: Saya menyesuaikan jadwal sesuai kondisi dan ketersediaan
mentor.

Melakukan konsultasi terkait rancangan aktualisasi

Harmonis: Saya menjaga komunikasi yang saling menghargai dengan
mentor.

Adaptif: Saya menyesuaikan rancangan sesuai masukan dan kondisi.
Loyal: Saya mengikuti aturan, arahan mentor, dan tujuan organisasi.
Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan mentor untuk menyempurnakan
rancangan.

Kompeten: Saya memahami materi dan menyusun rancangan sesuai
kebutuhan organisasi.

Meminta persetujuan atasan untuk melaksanakan kegiatan
aktualisasi

Berorientasi Pelayanan: Saya menyampaikan rancangan dengan
jelas agar manfaatnya dipahami.

Kompeten: Saya menyiapkan rancangan matang dan sesuai

kebutuhan organisasi.
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o Akuntabel: Saya menyampaikan rancangan dengan data yang dapat
dipertanggungjawabkan.
e Loyal: Saya memohon persetujuan dengan tanggung jawab dan

menghormati arahan atasan.

2. Teknik Aktualisasi yang Dipergunakan dan Bukti Fisik

Kegiatan/Evidence
a. Menyepakati jadwal konsultasi dengan mentor
Komunikasi digital via WhatsApp dengan bahasa sopan dan jelas.

Bukti: Tangkapan layar percakapan jadwal.

i ! | ‘ “.

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan. R. M. Thaher Nomor 503
Telp. (0747) 21511, Fax, 21510, Website : www.bungokab.go.id
MUARA BUNGO - 37214

USULAN JADWAL KEGIATAN AKTUALISASI

B

D isasi Inf i sektor Peng; melalui SiPRAJA untuk

Kemudahan Akses Informasi Publik di Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

S TEr oA

No. Pl e
terkait 22-24 September 2025

pelaksanaan aktualisasi.

. Melakukan konsultasi dengan pengelola LPSE 24 September — 01
terkait permasalahan yang sering di jumpai Oktober 2025
pada Inaproc dan SPSE.

N}

w

. Melaksanakan pembuatan website SiPRAJA.  01-16 Oktober 2025

4. Melakukan sosialisasi pengenalan Website 16-24 Oktober 2025

SiPRAJA.
5. Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi. 24-31 Oktober 2025
BUNGO, September 2025
Mengetahui,
Mentar Peserta

DONI EKA SAPUTRA, S.T., M.Si
NIP, 19861211 201001 1 004

Gambar : Menghubungi mentor melalui Whatsapp

b. Melakukan konsultasi terkait rancangan aktualisasi
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Teknik yang digunakan adalah diskusi langsung dengan mentor
melalui tatap muka. Bukti fisik berupa notulen atau catatan hasil konsultasi,

serta dokumentasi foto.

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

SEKRETARIAT DAERAH

Jalan. R. M. Thaher Nomor 603
Telp. (0747) 21511, Fax, 21510, Website : www.bungokab.go.id

MUARA BUNGO - 37214

NOTULA KONSULTAS|
Narasumber : Doni Eka Saputra, S.T., M.Si.

Jabatan : Kepala Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa

Tanggal 123 SePremBeR 2025

Tempat . Bagian Pengadaan Barang dan Jasa iat Daerah Kabupaten
Bungo

Judul : Digitalisasi Informasi sektor Pengadaan melalui SiPRAJA untuk

Kemudahan Akses Informasi Publik di Bagian Pengadaan Barang
dan Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

No. Hasil Konsultasi

/. W Konewlicer ﬂ'.fa.rumdan /{@7 anksd,
Aanggal por fahapan legiafen  syonga
ottt AEkmﬂra:, Loty gelas Fohego -pectoioy,

2 ﬂo&fjczn Fortiarf Qéuda,n Jenggincom .’ﬁ'ag/e eo.
3. |lntartaon Lithuer dcvr loorGrncegy  Sefar fhapan
Serfa vaat :f{frﬂU/ﬂ banLaly.

4. | bbb bsta albgralt bevicmne relian - relicen  Ferdar¥
/uéu."ztﬁnn ohliam /1; /ﬂfﬂn aéﬁmﬂj‘(yg, e

I | Manyebuzur pelatranamn lagrdhon abbicliras,

BUNGO, 23 September 2025
Mengetahui,
Mentor

EKA SAPUTRA, 5.T., M.Si
NIP. 19861211 201001 1 004

Gambar : Konsultasi bersama Mentor
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c. Meminta persetujuan atasan untuk melaksanakan kegiatan
aktualisasi
Teknik yang digunakan adalah komunikasi formal melalui penyampaian
dokumen rancangan aktualisasi kepada atasan secara langsung. Bukti fisik

berupa paraf/tanda tangan persetujuan, dan dokumentasi kegiatan.

PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

-
£ SEKRETARIAT DAERAH
42“_»‘ Jalan. R. M. Thaher Nomor 503

Telp. (0747) 21511, Fax, 21510, Website : www.bungokab.go.id
MUARA BUNGO - 37214

PE AN AKTUALISAS.
Saya Yang Bertanda Tangan Dibawah Ini :
Nama : Doni Eka Saputra, S.T.,M.Si.
Nip : 198612112010011004
Pangkat/Gol : Pembina / IV.a
Jabatan : Kepala Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa
Unit Kerja : Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa Sekretariat Daerah
Instansi : Pemerintah Kabupaten Bungo

Memberikan Persetujuan Pelaksanaan Aktualisasi Kepada :

Nama : Endri, S.E

NIP : 199709162025041003

Pangkat/gol : Penata Muda / llL.a

Jabatan : Pengelola Pengadaan Barang/Jasa Ahli Pertama
Unit Kerja : Bagian Pengadaan Barang/Jasa Sekretariat Daerah
Instansi : Pemerintah Kabupaten Bungo

Untuk melaksanakan kegiatan aktualisasi sesuai dengan rancangan aktualisasi
peserta yang telah diseminarkan pada tanggal 18 September 2025 melalui Zoom
Meeting di PPSDM Regional Bukittinggi sesuai dengan judul yang telah dipilih yaitu
“Digitalisasi Informasi sektor Pengadaan melalui SIPRAJA untuk Kemudahan Akses
Informasi Publik di Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah
K 1 Bungo" P aktualisasi ini dimulai tanggal 22 September 2025
sampai  Oktober 2025.

Demikian surat persetujuan aktualisasi ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Bungo,  September 2025
Kepala Bagian Pengadaan
Barang Dan Jasa

DONI SAPUTRA,S.T.M,Si

NIP. 19861211 201001 1 004

Gambar : Konsultasi dan meminta persetujuan mentor
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3.

Deskripsi Proses dan Kualitas Produk Kegiatan

Proses konsultasi dilakukan secara tatap muka dengan penyampaian

rancangan aktualisasi yang sudah dipersiapkan. Mentor memberikan

arahan, masukan, serta perbaikan agar rancangan menjadi lebih tajam dan

realistis. Produk kegiatan berupa catatan hasil konsultasi yang menjadi

acuan dalam penyempurnaan pelaksanaan aktualisasi..

Manfaat Kegiatan terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas

Organisasi

Kegiatan ini membantu memastikan rancangan aktualisasi selaras

dengan visi Kabupaten Bungo (Bungo Baru), mendukung misi peningkatan

tata kelola pemerintahan melalui inovasi dan reformasi birokrasi, serta

sesuai dengan tugas Bagian PBJ dalam pengelolaan sistem informasi dan

peningkatan kualitas layanan pengadaan.

5. Analisis Dampak Jika Aktualisasi Tidak Berdasarkan NDS

Terhadap Satuan Kerja

Risiko pelaksanaan kegiatan menjadi tidak terarah, kualitas hasil rendah,

serta berpotensi tidak mendukung pencapaian kinerja organisasi.
Terhadap Masyarakat

Masyarakat dan penyedia layanan tidak memperoleh manfaat optimal
dari program, menurunkan kepercayaan publik terhadap kinerja

pemerintah.
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Judul Kegiatan No 2 Melakukan Konsultasi dengan

Pengelola LPSE

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 24 September - 01 Oktober 2025
Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya daftar masalah
Kegiatan/Evidence SPSE/Inaproc

2. Tersedianya daftar pertanyaan
umum baik teknis maupun non
teknis.

3. Tersedianya jadwal konsultasi
dengan Pengelola LPSE.

4. Tersedianya catatan dan foto
dokumentasi konsultasi.

5. Tersedianya daftar kebutuhan fitur
& informasi hasil konsultasi

1. Uraian Kegiatan yang Memuat Nilai Dasar yang Melandasi

a. Mengidentifikasi Masalah SPSE/Inaproc yang sering dialami oleh

Penyedia, Masyarakat, serta OPD

Dalam pelaksanaan identifikasi masalah, saya menerapkan nilai ASN

sebagai berikut:

Berorientasi Pelayanan: Saya memprioritaskan kebutuhan pengguna
dengan menggali kendala mereka.

Kompeten: Saya mengidentifikasi masalah dengan memahami sistem
dan aturan yang berlaku.

Akuntabel: Saya mendokumentasikan masalah secara transparan
sebagai bahan perbaikan.

Adaptif: Saya menyesuaikan metode identifikasi agar lebih efektif.
Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan penyedia, OPD, dan rekan kerja
untuk hasil komprehensif.

Harmonis: Saya menjaga komunikasi baik dan menghargai setiap

masukan.

b. Menyusun daftar pertanyaan umum yang sering di ajukan oleh

masyarakat/opd.

Kompeten: Saya menyusun pertanyaan sesuai regulasi dan teknis
pengadaan.

Akuntabel: Pertanyaan dan jawaban disusun transparan dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Berorientasi Pelayanan: Isi difokuskan untuk mempermudah

masyarakat/OPD memahami layanan.
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o Kolaboratif: Saya melibatkan rekan kerja dan pengguna layanan agar
lebih komprehensif.
¢. Menghubungi dan membuat janji dengan Pengelola LPSE
e Harmonis: Saya berkomunikasi santun dan menjaga etika dengan
pengelola LPSE.
e Loyal: Saya mendukung tugas organisasi dengan memastikan
koordinasi SIPRAJA berjalan lancar.
e Adaptif: Saya menyesuaikan waktu dan metode komunikasi sesuai
ketersediaan pengelola LPSE.
d. Melaksanakan konsultasi dan diskusi langsung dengan pengelola
LPSE
e Harmonis: Saya bersikap sopan dan menghargai pendapat agar
diskusi kondusif.
o Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan pengelola LPSE untuk
mencari solusi bersama.
e Loyal: Saya fokus pada kepentingan organisasi dan mendukung
kelancaran tugas pengadaan.
o Adaptif: Saya menyesuaikan cara berdiskusi dan terbuka pada
masukan baru
e. Menentukan kebutuhan fitur & informasi yang akan diintegrasikan
e Kompeten: Saya menganalisis dan memilih fitur serta informasi yang
relevan.
e Akuntabel: Saya memastikan fitur dan informasi berdasarkan data
yang valid.
e Berorientasi Pelayanan: Saya merancang fitur yang memudahkan
masyarakat, OPD, dan penyedia
2. Teknik Aktualisasi yang Dipergunakan dan Bukti Fisik Kegiatan/Evidence
a. Mengidentifikasi Masalah SPSE/Inaproc yang sering dialami oleh
Penyedia, Masyarakat, serta OPD
Teknik aktualisasi dilakukan melalui dialog langsung dan diskusi
kelompok kecil bersama rekan kerja. Bukti fisik kegiatan berupa
dokumentasi foto kegiatan, serta rekapitulasi masalah SPSE/Inaproc yang
dihimpun dari berbagai pihak.
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KABUPRTEN BUNGO

REKAPITULASI MASALAH SPSE/INAPROC

No | Pihak Permasalahan Utama Dampak Rekomendasi Awal
1 | Penyedia | Kebingungan terkait Proses Diperlukan panduan
persyaratan pembuatan pendaftaran terkait pendaftaran
akun E-Katalog tertunda
2 | Penyedia | Kesulitan registrasi dan Akun gagal Diperlukan Panduan
verifikasi identitas digital diverifikasi dan Pendampingan
langsung oleh admin
LPSE
3 | Penyedia | Tidak paham cara update Data usahatidak | Diperlukan Panduan
KBLI perusahaan valid
4 | Penyedia | Kebingungan Produk tidak Diperlukan buku
upload/menayangkan tampil di katalog | panduan dan video
produk serta menambahkan tutorial dan panduan
merek langkah demi langkah
5 | Penyedia | Kebingungan mengelola Terjadi Diperlukan Panduan
pesanan keterlambatan dan Video panduan
transaksi
6 | Penyedia | Tidak tahu syarat verifikasi | Proses aktivasi | Informasi
akun LPSE tertunda disampaikan melalui
website yang mudah
di akses
7 | Penyedia | Tidak paham dokumen Pendaftaran Template daftar
untuk daftar akun E-Katalog | gagal dokumen yang di
& LPSE perlukan
8 | Penyedia | Kebingungan isi data usaha | Data tidak Diperlukan panduan
di SIKAP lengkap
9 |OPD Kesulitan mencari produk Pengadaan tidak | Diperlukan panduan
dan proses pembayaran efektif dan Tutorial
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10 | OPD Tidak tahu persyaratan Keterlambatan | Diperlukan panduan
pembuatan akun PPKdiE- | registrasi
Katalog/LPSE

11 | Penyedia | Kesulitan menghubungi Hambatan Sediakan kanal dan
LPSE karena tidak adanya komunikasi kontak yang mudah
platform dan kontak yang layanan dihubungi.
tersedia

12 (OPD Kesulitan unggah RUP RUP tidak Diperlukan panduan
pergeseran terpublikasi yang mudah di akses

tepat waktu

Gambar : Diskusi Bersama Rekan dan Rekap Permasalahan

b. Menyusun daftar pertanyaan umum yang sering di ajukan oleh

masyarakat/opd

Teknik yang digunakan yaitu mengumpulkan pertanyaan berulang
dari masyarakat/OPD melalui wawancara, diskusi, dan pengalaman

pelayanan. Sebagai bukti fisik kegiatan, saya menyusun draft daftar

pertanyaan umum (FAQ) dan dokumentasi proses diskusi.
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DAFTAR PERTANYAN UMUM

[FAQ)

1. Bapai Cara Jaftar Akun LFSE 7

Siahkanbarursmm lengen

L baits Lpse Kebupatan Bungo

silahkan kiik Pendaftaren Penyedia sebagal pmyudia barang | jasa yang ada pada

hmplm depm

wibsile

allmll -lmIII s p-usahaan amh dln Kvndu Huammnn falu kik mendaftar sebelah ity

akan ada bal Konfrmasi emall pendaft

1 pada emell perusshasn anda yang

didaftarkan. KIk konlirmes] ud di emall anda dan isilab formulie sbakironik terssbut dengan
lerigwap lalu kiik mendaliar, simpantah user id dan password yg anda buat.

2, Apa saja Syarat Pendaftaran LPSE 7

Barikul Persyasatan yang harus disiapkan uniuk Perdaftaran Akun LPSE :

Bagl Badan Ussha (PT/ICV) :

# Surat Parmohonan Verfikasl (Barmatersd, TTD & Cap Perusahsan)
= Surat Kuass (Benmaterai, TTD & Cap Penuzahaan)

= KTP DirekburPenerdma Kuasa

# MAkta Pendifan Perusahean & Akta Persbahan (sl dan Folocopy)

= MIB Perusahsan (A dan Folocopy)
« MNPWP Parusahaan (Ash dan Fobocopy)
Bagi Penyodia Perssorangan ©

= Sural Parmohonan Verifikasl (Barmatarsl, TTD & Stempal]

= KTP Pemilik Usaha (&=l dan Folocopy)
= NIB {Asli dan Fobtocopy)
= MPWP (Asll dan Faolocopy)

3, Apa saja Persyarstan yang harus dipenubd’dibawa cleh Penyedia saat Verifikasi

(Registrasi) Akun LPSE 7

» Formulir Keikutseriaan (Disi sesusi dengan dokumen perusshaan di tands
tanpani oleh direkiur perusahaan, menggunakan meleral serta  stemple

Perusahaan)

*  Sural Huasa (Diisl apalita Direktur lidak hadir pada saad verfkasi, sesual dengan
dokumen perusahasn. Untuk kop suret dan slempelicap disesuaikan milik

perusabaan, menggunakan materal)

= Formulir Penyedia (disf sesual dengan dokuman perusshean)

=  KTP Dirakbur, Admin dan Kuess;
= HPWP Pepusahaan;

» NIB Berbasis Resiko dengan alamat sesual NPWP;
* Akta Perusahaan balk Akla C
Direks},Serta dilengkapl dengan SK Kemenkumhan sesual akta masing-masing.

Apa permasalahannya jika Penyedla tidak bisa login di LPSE dan muncul informasi
“Maaf User ID atau Password anda salah"?

Permasalahannya adalah User ID atau Password yang digunakan oleh Penyedia tidak
sesual atau salah, maka solusinya adalah menggunakan User ID atau Password yang
sesuailbenar. Namun jika Penyedia tidak ingat Passwordnya maka dapat mengkiik fitur
Lupa Password di web LPSE pertama kali mendaftar (Akun yang menjadi User Default).
Jika Penyedia tidak ingat ID-nya maka melalui LPSE Support
terdekat dengan melampirkan Data Penyedia Email dan NPWP.

Bagaimana Jika lupa Id/Password akun LPSE Penyedia ?

Sehubungan dengan permasalahan lupa ID, Anda bisa datang langsung ke kantor LPSE
dengan membawa surat permohonan pemberian informasi user ID Penyedia untuk lupa
password, Anda bisa mengkiik lupa password pada menu login.

Bagaimana cara melakukan perubahan Email Penyedia di Akun LPSE?
Silahkan datang ke kantor LPSE dengan membawa :

« Surat permohonan perubahan email
« Dokumen-dokumen perusahaan seperti pada saat registrasi

Bagaimana cara mengubah NPWP Penyedia di LPSE?
silahkan ke kantor LPSE dengan membawa :

« Surat permohonan perubahan NPWP
«Asli dan copy NPWP baru 3. copy NPWP lama

Apa saja Syarat Pendaftaran Akun E-Katalog?
Berikut Persyaratan yang harus disiapkan untuk Pendaftaran Akun Inaproc (Penyedia) :
Bagi Badan Usaha (PT/CV) :

+ KTP Direktur
Akta Pendirian Perusahaan (Scan Asli : PDF)
NIB Perusahaan (Scan Asli : PDF)
NPWP Perusahaan (Foto Asl)
Sertifikat PKP (Pengusaha Kena Pajak) Jika Ada. (Scan Asli : PDF)
Jika Belum Memiliki Sertifikat PKP, Penyedia Diwajibkan Melampirkan Surat
Pernyataan Non-PKP.

KTP Pemilik Usaha

NIB (Scan Asli : PDF)

NPWP (Foto Asli)

Jika Belum Memiliki Sertifkat PKP, Penyedia Diwajibkan Membuat Surat
Pernyataan Non-PKP. (Scan Asll : PDF)

Surat Keterangan Pemilik Usaha. (Scan Asli : PDF)

NB : Semua File Scan harus berukuran Max 2 Mb

Berikut Persyaratan yang harus disiapkan untuk Pendaftaran Akun Inaproc (Non
Penyedia) :

Nomor Induk Kependudukan (NIK) dan Kartu Tanda Penduduk (KTP) asli

Nomor Induk Pegawal (NIP)

Alamat email pribadi: yang valid dan dapat diakses.

Nomor handphone pribadi: yang aktif.

Foto digital KTP.

Foto seffie: (swafoto) untuk verifikasi identitas.

Sertifikat PBJ Tingkat Dasar/Kompetensi: (khusus untuk PP/PPK) atau Surat
Tugas.

9. Bagaimana cara Upload Produk di E-Katalog?

10.Apa yang harus saya lakukan pesan gagal data
B?

Sesuai dengan ketentuan yang berlaku, pengguna yang pertama kali mendafiarkan
akses sebagai Admin perusahaan harus merupakan individu yang tercatat sebagai
Penanggung Jawab atau Pemilik Saham di OSS.

Hal ini diperiukan agar proses verifikasi dan sinkronisasi data antara sistem INAPROC
dan OSS dapat berjalan dengan lancar. Pastikan data di OSS sudah sesuai sebelum
mencoba kembali proses pendaftaran.

. Apa yang harus saya lakukan jika KSWP saya tidak valid?

Terkait kendala tersebut, kami informasikan agar Anda memperbarui terlebih dahulu
informasi KSWP melalui sistem Direktorat Jenderal Pajak (DJP).

Setelah proses pembaruan KSWP selesai dan data Anda sudah valid, silakan lakukan
langkah berikut:

Gambar : Menampung pertanyaan umum dari pengunjung
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c. Menghubungi dan membuat janji dengan Pengelola LPSE

Dalam pelaksanaannya, saya menggunakan teknik komunikasi digital

melalui WhatsApp untuk memastikan janji pertemuan dapat disepakati.
Bukti fisik kegiatan berupa tangkapan layar (screenshot) percakapan
WhatsApp dan dokumentasi hasil kesepakatan waktu pertemuan dengan

pengelola LPSE.

Gambar : Tangkapan layar menghubungi Pengelola LPSE

d. Melaksanakan konsultasi dan diskusi langsung dengan pengelola
LPSE

Teknik yang digunakan adalah konsultasi tatap muka/rapat langsung.

Bukti fisik kegiatan berupa notulen hasil diskusi dan dokumentasi foto

pertemuan dengan pengelola LPSE.

13
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Gambar : Konsultasi dengan Pengelola LPSE
Menentukan kebutuhan fitur & informasi yang akan diintegrasikan
Teknik yang digunakan adalah analisis kebutuhan informasi dan
diskusi internal untuk memoprioritaskan fitur yang relevan. Bukti fisik berupa
catatan analisis kebutuhan, daftar fitur/informasi yang dipilih, serta
dokumentasi kegiatan.
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Daftar Kebutuhan Fitur & Informasi Hasil Konsultasi
Persiapan Pembuatan Website SIPRAJA UKPBJ Kabupaten Bungo (Platform:
Google Site)

1. Hasil Konsultasi

Berdasarkan hasil konsultasi dengan mentor dan tim UKPBJ Kabupaten Bungo,
disepakati bahwa website SIPRAJA akan berfungsi sebagai media informasi,
layanan publik, serta panduan sektor pengadaan barang dan jasa di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Bungo. Website akan memanfaatkan Google Site karena
kemudahan pengelolaan dan keterbatasan waktu, integrasi dengan akun Google,

serta aksesibilitas yang tinggi.
2. Daftar Kebutuhan Fitur

+ Halaman Beranda: menampilkan informasi utama dan serta menu terkait
inaproc, spse dan FAQ.

* Menampilkan panduan terkait inaproc dan spse

* Informasi Layanan: Dokumen & Panduan: menyediakan tautan unduhan SOP,
peraturan, dan pedoman PBJ.

» Buatkan template dokumen persyaratan yang di perlukan penyedia maupun

non penyedia, serta buatkan fitur download sehingga tidak periu bolak-balik
ke kantor

* Berita & Kegiatan: menampilkan publikasi kegiatan, pelatihan, dan
pengumuman penting..

* Kontak & Pengaduan: form atau tautan untuk menghubungi admin dan
menyampaikan keluhan.

* Tautan Terkait: akses cepat ke SPSE, INAPROC, dan situs pemerintah
lainnya.

s Formulir Online: untuk pendaftaran kunjungan atau konsultasi teknis PBJ.

* Integrasi Google Drive: penyimpanan dan pembaruan dokumen secara real-
time.

3. Rencana Tindak Lanjut

Tahapan berikutnya adalah pengumpulan konten (teks, gambar, dan dokumen),
pembuatan rancangan tampilan pada Google Site, serta pengujian aksesibilitas.
Setelah itu dilakukan sosialisasi intemal agar seluruh tim UKPBJ dapat
memanfaatkan dan memperbarui informasi di website secara mandiri.

Gambar : Menentukan kebutuhan fitur

Deskripsi Proses dan Kualitas Produk Kegiatan

Kegiatan dimulai dengan identifikasi masalah SPSE/ssInaproc dan
penyusunan daftar pertanyaan. Setelah membuat janji dengan pengelola LPSE,
dilakukan diskusi untuk menggali kendala dan kebutuhan layanan. Hasilnya
menjadi dasar penentuan fitur dan informasi yang akan diintegrasikan ke
website SIPRAJA.
Manfaat Kegiatan terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi

Kegiatan ini mendukung visi Bungo Baru dengan memperkuat tata kelola

pemerintahan yang inovatif, sejalan dengan misi peningkatan kualitas layanan
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publik melalui reformasi birokrasi. Selain itu, sesuai tugas Bagian PBJ dalam
pengelolaan sistem informasi pengadaan dan pembinaan layanan LPSE.
. Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi
Tidak Berdasarkan NDS
e Terhadap Satuan Kerja
Potensi miskomunikasi dengan LPSE, rancangan website tidak sesuai
kebutuhan, serta menghambat efektivitas sistem pengadaan.
e Terhadap Masyarakat
Layanan menjadi kurang informatif, masyarakat/penyedia kesulitan
mengakses informasi, dan menurunnya kepercayaan pada transparansi

pemerintah.
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Lampiran 2. Lampiran Laporan Mingguan Minggu ke 2

Judul Kegiatan No 3 Membuat Website SiPRAJA
(menggunakan Google Sites)

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 01-13 Oktober 2025

Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya daftar materi dan

Kegiatan/Evidence rancangan menu yang disepakati.

2. Tersedianya pemahaman teknis dasar
penggunaan Google Sites

3. Tersedianya draft struktur menu
website SIPRAJA.

4. Tersedianya desain tampilan website
SIPRAJA yang menarik & mudah
digunakan

5. Tersedianya konten utama dalam
website SIPRAJA.

1.

Uraian Kegiatan yang Memuat Nilai Dasar yang Melandasi

a. Diskusi dengan mentor terkait materi & menu yang akan dimuat

Nilai Dasar ASN yang mendasari kegiatan:
Kolaboratif: Saya melibatkan mentor agar rancangan lebih matang dan
relevan.

Harmonis: Saya bersikap sopan, menghargai, dan terbuka dalam diskusi.
Berorientasi Pelayanan: Saya menyusun materi dan menu yang

memudahkan akses informasi bagi masyarakat, OPD, dan penyedia.

b. Membuka dan mempelajari panduan & fitur penggunaan Google Sites

Kompeten: Saya meningkatkan kemampuan teknis dalam
menggunakan Google Sites.

Adaptif: Saya menyesuaikan diri dan mencari solusi saat menghadapi
kendala.

Loyal: Saya menerapkan pengetahuan ini untuk mendukung

pengembangan website SIPRAJA.

c. Menentukan struktur menu utama (Beranda, LPSE, INAPROC,
Pengumuman dan FAQ)

Kompeten: Saya menyusun menu sesuai pengetahuan teknis dan
kebutuhan informasi.

Akuntabel: Saya memastikan struktur menu logis dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Berorientasi Pelayanan: Saya menyesuaikan menu agar mudah diakses

oleh masyarakat, OPD, dan penyedia.

d. Menentukan desain tampilan website (layout, warna, header, beranda)
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Kompeten: Saya menerapkan pengetahuan teknis dan referensi desain
website.

Akuntabel: Saya memastikan desain sesuai standar organisasi dan
mudah digunakan.

Berorientasi Pelayanan: Saya merancang desain yang nyaman dan

mudah diakses pengguna.

e. Mengisi konten utama (dokumen PBJ, syarat, prosedur, pengumuman,

panduan serta video tutorial terkait spse dan inaproc)

Kompeten: Saya menyajikan konten dengan pemahaman teknis dan
informasi yang tepat.

Akuntabel: Saya memastikan dokumen dan informasi valid serta dapat
dipertanggungjawabkan.

Berorientasi Pelayanan: Saya menyesuaikan konten agar mudah

dipahami dan membantu masyarakat, penyedia, serta OPD

f. Melakukan finalisasi dan uji coba akses internal website SiPRAJA

Kolaboratif: Saya melibatkan rekan kerja dan mentor untuk masukan.
Adaptif: Saya memperbaiki hasil sesuai uji coba dan umpan balik.

Loyal: Saya memastikan finalisasi website mendukung organisasi.
Akuntabel: Saya menjamin hasil dan publikasi transparan serta dapat

dipertanggungjawabkan.

2. Teknik Aktualisasi yang dipergunakan dan Bukti Fisik Kegiatan/Evidence

a. Diskusi dengan mentor terkait materi & menu yang akan dimuat

Teknik yang digunakan adalah diskusi terarah dengan menyiapkan draft

awal lalu meminta masukan. Bukti fisik berupa notulen diskusi, draft revisi

daftar menu/materi dan dokumentasi kegiatan diskusi.
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Gambar : Dokumentasi dan Catatan Konsultasi dengan Mentor

b. Membuka dan mempelajari panduan & fitur penggunaan Google Sites
Teknik yang digunakan adalah pembelajaran mandiri dengan membaca
panduan resmi, menonton tutorial, dan mencoba langsung fitur Google Sites.

Bukti fisik berupa catatan hasil pembelajaran, tangkapan layar proses
eksplorasi fitur, dan dokumentasi kegiatan.
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Gambar : Referensi Pembelajaran Google Site

c. Menentukan struktur menu utama (Beranda, LPSE, INAPROC,
Pengumuman dan FAQ)

Teknik yang digunakan adalah analisis kebutuhan informasi pengguna,

dilanjutkan dengan perancangan draft struktur menu. Bukti fisik berupa draft

daftar menu utama serta dokumentasi kegiatan.
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Gambar : Dokumentasi Merancang Struktur Menu Website
d. Menentukan desain tampilan website (layout, warna, header, beranda)
Teknik yang digunakan adalah eksplorasi fitur desain di Google Sites.
Bukti fisik berupa rancangan desain awal (screenshot), catatan pilihan

warna/layout, serta draft header dan konten yang telah disusun.
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Gambar : Desain Awal Tampilan Beranda Website
e. Mengisi konten utama (dokumen PBJ, syarat, prosedur, pengumuman,
panduan serta video tutorial terkait spse dan inaproc)

Teknik yang digunakan adalah pengumpulan dokumen resmi PBJ,
penyusunan materi panduan, serta integrasi video tutorial ke dalam website.
Bukti fisik berupa tangkapan layar halaman konten serta dokumentasi
kegiatan.

=======

s prow——
KATALOG ELEKTRONIK (INAPROC V.6)
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Gambar : Dokumentasi Pembuatan dan Pengintegrasian Konten Website

3. Deskripsi Proses dan Kualitas Produk Kegiatan
Proses dimulai dengan pembuatan struktur dasar website, dilanjutkan
dengan pengaturan tampilan dan menu utama seperti Beranda, Profil, PBJ,
Pengumuman, FAQ, dan Kontak. Selanjutnya dilakukan pengisian konten utama
berupa dokumen PBJ, prosedur layanan, dan panduan penggunaan

SPSE/Inaproc. Hasilnya adalah website SIPRAJA yang memiliki tampilan
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profesional, mudah dipahami, dan mampu menjadi sarana informasi sektor
pengadaan dalam mendukung transparansi pengadaan barang/jasa di Kabupaten
Bungo.

Manfaat Kegiatan terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi
Kegiatan ini mendukung visi “Mewujudkan Bungo Baru” melalui
peningkatan kualitas tata kelola pemerintahan berbasis digital, sejalan dengan
misi reformasi birokrasi dan peningkatan pelayanan publik. Selain itu, kegiatan ini
memperkuat tugas Bagian PBJ dalam pengelolaan sistem informasi serta

pengembangan inovasi pelayanan berbasis teknologi.

. Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi

Tidak Berdasarkan NDS

e Terhadap Satuan Kerja
Tanpa nilai ASN, Pembuatan website berpotensi tidak optimal, informasi
menjadi tidak akurat, dan pelayanan publik terhambat karena kurangnya
profesionalisme dan tanggung jawab ASN.

o Terhadap Masyarakat
Website dapat menjadi kurang informatif, sulit dipahami, dan tidak menjawab
kebutuhan pengguna. Dampaknya, masyarakat maupun penyedia akan
mengalami kesulitan dalam mengakses informasi pengadaan, sehingga

kepercayaan publik berkurang.
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Judul Kegiatan No 4 Melakukan Sosialisasi internal dan uji

coba akses website SIiPRAJA

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 14-16 Oktober 2025
Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya materi sosialisasi yang
Kegiatan/Evidence informatif dan mudah dipahami.

2. Tersedianya undangan sosialisasi
yang terdistribusi kepada seluruh
peserta.

3. Tersedianya daftar hadir dan notula
sosialisasi.

4. Tersedianya catatan konsultasi
bersama mentor dan website yang
siap diimplementasikan.

1. Uraian Kegiatan yang Memuat Nilai Dasar yang Melandasi

a. Menyusun materi sosialisasi terkait penggunaan dan manfaat website
SiPRAJA

Nilai Dasar ASN yang mendasari kegiatan:

Akuntabel: saya menyusun materi secara terukur dan dapat

dipertanggungjawabkan.
Kompeten: saya memahami isi materi sesuai kebutuhan pegawai.

Adaptif: saya menyesuaikan materi dengan perkembangan teknologi.

b. Membuat dan menyebarkan undangan sosialisasi internal serta uji coba
akses website SiPRAJA

Kolaboratif: saya berkoordinasi dengan mentor dalam persiapan kegiatan.
Harmonis: saya menyampaikan undangan dengan sopan dan menjaga
hubungan kerja yang baik.

Akuntabel: saya memastikan undangan tersebar tepat waktu kepada

seluruh peserta.

c. Melaksanakan kegiatan sosialisasi internal dan uji coba akses website
SIPRAJA

Kolaboratif: saya bekerja sama dengan rekan dan mentor selama kegiatan
berlangsung.

Loyal: saya menunjukkan komitmen terhadap keberhasilan kegiatan.
Berorientasi Pelayanan: saya memberikan pendampingan terbaik agar

peserta memahami penggunaan website.

d. Melakukan evaluasi bersama mentor dan tindak lanjut hasil uji coba

Akuntabel: saya mengevaluasi hasil kegiatan secara objektif dan
transparan.
Harmonis: saya menjaga komunikasi baik dengan mentor selama proses

evaluasi.
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o Adaptif: saya menindaklanjuti hasil evaluasi untuk penyempurnaan dan
kesiapan website.
2. Teknik Aktualisasi yang dipergunakan dan Bukti Fisik Kegiatan/Evidence
a. Menyusun materi sosialisasi terkait penggunaan dan manfaat website
SiPRAJA
Saya menyusun dan membuat materi sosialisasi yang relevan dan mudah

dipahami (https://bit.ly/materisosialisasi-sipraja). Bukti fisik berupa file presentasi

dan dokumentasi penyusunan.

O Cuies ofrese O Cuen s

TUJUAN
PENGEMBANGAN
SIPRAJA

SOSIALISASI DAN
UJIi COBA AKSES

SIPRAJA

(SISTEM INFORMASI PENGADAAN
BARANG DAN JASA)

efisiensi dan dalam

layanan pengadaan.

« Menjadi media komunikasi dan pembinaan antara
UKPB), OPD dan Masyarakat.

« Menyediakan panduan dan dokumen yang mudah
diakses.

« Mendukung transformasl digital dl lingkungan

g g g Pemerintah Kabupaten Bungo.

Dibuat Oleh:
ENDRI

Gambar : Penyusunan Materi sosialisasi

b. Membuat dan menyebarkan undangan sosialisasi internal serta uji coba
akses website SiPRAJA
Saya menerapkan komunikasi efektif dan koordinasi internal dengan rekan
kerja serta mentor, dan menyebarkan undangan secara digital agar efisien. Bukti

fisik berupa surat undangan,tangkapan layar dan dokumentasi pembuatan surat.

alamulalakum,
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Gambar : Pembuatan dan Penyebaran Undangan Sosialisasi

Melaksanakan kegiatan sosialisasi internal dan uji coba akses website

SIPRAJA

Saya menggunakan teknik presentasi dan demonstrasi langsung disertai

pendampingan peserta selama uji coba. Bukti fisik berupa dokumentasi kegiatan,

daftar hadir, dan notula sosialisasi.

DAFTAR HADIR
SOSIALISAS| SOSIALISASI DAN UJI COBA AKSES SIPRAJA
HARI: RABU, TANGGAL: 15-10-2025
WAKTL: 09.00 WIB 5.d 10.30 WiB
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NOTULA KEGIATAN SOSIALISASI DAN UJI COBA AKSES SIPRAJA

(Sistem Informasi Pengadaan Barang dan Jasa)

HarilTanggal : Rabu, 15 Oktober 2025

Waktu : 09,00 - 10.00 WIB

Tempat : Ruang Kepala Bagian Pengadaan Barang/Jasa, Sekretariat
Daerah Kabupaten Bungo

Peserta : JF PPBJP di Bagian Pengadaan Barang/Jasa

1. Agenda Kegiatan

+ Pembukaan

Kegiatan dibuka oleh Kepala Bagian PBJ yang juga selaku Mentor. Disampaikan
bahwa kegiatan ini merupakan bagian dari dukungan terhadap pelaksanaan
aktualisasi CPNS sekaligus uji coba awal terhadap sistem SIPRAJA.

+ Pemaparan Materi

Narasumber menjelaskan latar belakang dan tujuan pengembangan SIPRAJA
sebagai sistem informasi yang mendukung proses pembinaan dan monitoring
pengadaan barangfjasa. Ditekankan pentingnya penggunaan sistem berbasis
digital untuk meningkatkan transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas layanan
PBJ.

» LUji Coba Akses Sistem

Peserta mencoba mengakses situs SIPRAJA melalui tautan internal.
Diperlihatkan fitur utama seperti: menu beranda, form persyaratan, panduan
PBJ, dan FAQ. Peserta memberikan masukan terkait kemudahan penggunaan
dan tampilan beranda.

¢ Diskusi dan Tanggapan

Beberapa peserta mengusulkan agar ditambahkan menu “Pendaftaran
Kunjungan di Integrasikan di halaman Beranda" untuk memudahkan
OPD/Masyarakat. Disarankan pula menambahkan tampilan Slideshare untuk
informasi di halaman Beranda. Kepala Bagian PBJ menanggapi bahwa saran
tersebut akan menjadi bahan evaluasi dan pengembangan lebih lanjut.

e Penutup

Kegiatan ditutup pukul 10.00 WIB. Kepala Bagian PBJ mengapresiasi partisipasi
seluruh peserta dan berharap sistem SIPRAJA dapat menjadi sarana pelayanan
dan edukasi bagi seluruh pihak terkait PBJ.

2. Kesimpulan
- Kegiatan berjalan dengan lancar dan partisipatif.

- Peserta memahami konsep dan manfaat SIPRAJA.
- Beberapa rekomendasi pengembangan sistem telah dicatat untuk ditindaklanjuti.

BUNGO, 15 Oktober 2025

Mengetahui,
Mentor Peserta
7
DONI'EKA SAPUTRA, S.T., M.Si DRI, S.E
NIP. 19861211 201001 1 004 NIP. 687916 202504 1003

Gambar : Kegiatan Sosialisasi, Daftar Hadir dan Notula Sosialisasi
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d. Melakukan evaluasi bersama mentor dan tindak lanjut hasil uji coba
Teknik yang digunakan adalah melakukan diskusi langsung bersama

mentor untuk menilai hasil uji coba dan melakukan perbaikan. Bukti fisik berupa
dokumentasi kegiatan, catatan konsultasi, dan bukti website aktif.

Caha |
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Gambar : Konsultasi bersama mentor, Catatan Konsultasi, dan Tampilan Website Final

3. Deskripsi Proses dan Kualitas Produk Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan secara bertahap mulai dari penyusunan materi,
sosialisasi, uji coba, hingga evaluasi bersama mentor. Proses berjalan lancar
dengan partisipasi aktif peserta. Hasil akhir berupa website SIiPRAJA yang aktif,
mudah diakses, dan siap digunakan, menunjukkan kualitas produk yang efektif dan
sesuai tujuan peningkatan pelayanan internal.
4. Manfaat Kegiatan terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi
Kegiatan ini mendukung misi Kabupaten Bungo dalam meningkatkan tata
kelola pemerintahan yang inovatif dan efisien. Melalui pemanfaatan website
SiPRAJA, proses administrasi menjadi lebih cepat, transparan, dan terintegrasi,
sehingga memperkuat peran Sekretariat Daerah sebagai pusat koordinasi dan
pelayanan publik yang unggul.
5. Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi
Tidak Berdasarkan NDS
e Terhadap Satuan Kerja
Jika kegiatan tidak berlandaskan nilai BerAKHLAK, koordinasi antarpegawai
menjadi kurang harmonis, tanggung jawab kerja menurun, dan hasil kegiatan
tidak dapat dipertanggungjawabkan. Website SiPRAJA berisiko tidak
dimanfaatkan secara optimal, sehingga efisiensi dan transparansi pelayanan
internal menurun.
e Terhadap Masyarakat
Masyarakat akan mengalami keterlambatan dalam memperoleh informasi dan
pelayanan publik. Kepercayaan terhadap kinerja pemerintah dapat menurun
karena pelayanan menjadi kurang responsif, tidak transparan, dan tidak

berorientasi pada kebutuhan pengguna.
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Lampiran 3. Lampiran Laporan Mingguan Minggu ke 3

Judul Kegiatan No 5

Melakukan Sosialisasi Pengenalan
Website SIPRAJA

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 17-22 Oktober 2025

Daftar Lampiran Bukti 1. Tersedianya poster SIPRAJA (digital

Kegiatan/Evidence & cetak) yang dilengkapi shortlink &
QR code.

2. Tersedianya poster cetak SIPRAJA
yang dipasang di kantor UKPBJ

3. Terdapat bukti penyebaran link
SIPRAJA di grup WhatsApp

4. Tersedianya unggahan SIPRAJA di
media sosial & tautan di website
LPSE dan Inaproc.

5. Terdapat catatan masukan & saran
dari peserta.

1.

Uraian Kegiatan yang Memuat Nilai Dasar yang Melandasi
a. Mendesain poster SIPRAJA (digital & cetak), membuat shortlink, serta
barcode/QR code

Kompeten: saya menggunakan keterampilan desain dan teknologi untuk
menghasilkan media publikasi yang menarik dan fungsional.

Akuntabel: saya memastikan desain poster dan link/QR code sesuai
standar, valid, serta dapat dipertanggungjawabkan.

Berorientasi Pelayanan: saya menekankan pada kemudahan akses
informasi bagi masyarakat, OPD, dan penyedia.

Loyal: saya memastikan poster dan akses digital ini digunakan untuk

mendukung kepentingan organisasi dan pelayanan publik.

b. Mencetak & menempel poster di kantor UKPBJ

Kompeten: Saya memastikan poster jelas, berkualitas, dan sesuai
standar.

Loyal: Saya mendukung organisasi dengan memperluas akses informasi
SIPRAJA.

Kolaboratif: Saya berkoordinasi dengan rekan kerja menentukan lokasi

poster yang strategis.

c. Membagikan link SIPRAJA melalui Grup WhatsApp ASN/OPD

Kompeten: Saya memastikan link aktif, mudah diakses, dan disertai
penjelasan singkat.

Loyal: Saya mendukung kebijakan organisasi dalam memperluas
penggunaan SIPRAJA.

Harmonis: Saya menyampaikan informasi dengan sopan dan

membangun kebersamaan.

d. Mempublikasikan informasi SiPRAJA di media sosial & website LPSE
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Adaptif: Saya menyesuaikan metode publikasi dengan teknologi dan
kebutuhan pengguna.

Harmonis: Saya menjaga komunikasi baik dengan pengelola media
sosial dan LPSE.

Kompeten: Saya memastikan konten akurat, jelas, dan sesuai kebutuhan

pengguna.

e. Menampung masukan & saran terkait SIPRAJA dari pengguna layanan

Adaptif: Saya menyesuaikan diri dengan perubahan dan masukan
pengguna.

Akuntabel: Saya mencatat dan mempertanggungjawabkan setiap
masukan.

Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan tim dalam menindaklanjuti saran.
Harmonis: Saya terbuka dan menghargai setiap pendapat pengguna.
Berorientasi Pelayanan: Saya menjadikan saran sebagai dasar

peningkatan layanan.

2. Teknik Aktualisasi yang Dipergunakan dan Bukti Fisik Kegiatan/Evidence

a. Mendesain poster SIPRAJA (digital & cetak) menggunakan Canva,

membuat shortlink, serta barcode/QR code

Teknik yang digunakan adalah pemanfaatan aplikasi desain grafis

(Canva) untuk membuat poster, serta layanan shortlink (bit.ly) dan QR code

generator. Bukti fisik berupa file poster, banner digital, link pendek yang sudah

dibuat (https://bit.ly/ukpbj-bungo) serta QR code yang dapat dipindai.

Bl
PEMERINTAH DAERAH @
@ KABUPATEN BUNGO e !:’-.!svewB.:! Q\_/g

bangsa

_BEF“‘A_..-,

SIPRAJA

meluyunl BerAKH LAK SEMUA ADA DI PORTAL SIPRAJA

@ bit.ly/ukpbj-bungo g

o

em Informasn Pengadaan Barang dan Jasa)

PANDUAN PRAKTIS, LAYANAN CEPAT
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Guses) eLpse

KEMUDAHAN AKSES
INFORMASI PUBLIK

PANDUAN PRAKTIS, LAYANAN CEPAT
- SEMUA ADA DI PORTAL SIPRAJA

AGAR KUNJUNGAN BERJALAN CEPAT DAN NYAMAN
BACA TERLEBIN DAHULU PETUNJUK & SYARAT
DI PORTAL SIPRAJA UKPBJ KABUPATEN BUNGO

Gambar : Pembuatan Banner Slideshow dan Poster Sipraja
b. Mencetak & memajang poster di kantor UKPBJ
Teknik yang digunakan adalah koordinasi internal untuk menentukan titik
strategis, mencetak poster dalam ukuran yang sesuai, lalu melakukan
pemasangan di kantor UKPBJ. Bukti fisik berupa dokumentasi foto proses

pencetakan dan penempelan poster.

RN

Gambar : Pencetakan dan Pemajangan Poster Sipraja




¢. Membagikan link SIPRAJA melalui Grup WhatsApp ASN/OPD
Teknik yang digunakan adalah berbagi link melalui platform komunikasi
WhatsApp disertai pesan singkat yang jelas dan mudah dipahami. Bukti fisik
berupa tangkapan layar (screenshot) pesan WhatsApp yang berisi link
SIPRAJA.

® SIPRAJA - Sistem Informasi
gadaan Barang dan Jasa
R

aftaran kunjungan ke
i Dokumen

uan & syarat layanan
PBJ terkait LPSE dan E-Katalog (Inaproc)
@ FaQ dan Pengumuman

@ Informasi lainnya sektor pengadaan

# KEMUDAHAN AKSES INFORMAS! PENGADAAN
BARANG/JASA ~ KABUPATEN BUNGO

Assalamualaikum Wr. Wb
an-rekan semuanya,
masi dan layanan pengadaan barang/jasa
di UKPBJ Kabupaten Bungo bisa diakses secara
mudah, cepat, dan transparan melalui portal
ria Setda
pak endri, lanjutkan . # SIPRAJA - Sistem Informasi Pengadaan Barang
dan Jasa
Viona Salsat ha H @ hitps://bitly/UKPBIBungo
Lanjutian pak endri )
Di portal ini tersedia
= @ Panduan pendaftaran kunjungan ke UKPBJ dan
i Verifikasi Dokumen
antap @ Petunjuk, panduan & syarat layanan PBJ terkait

Kalau:kito ek pac LPSE dan E-Katalog (Inaproc)

@ FAQ dan Pengumuman

d. Mempublikasikan informasi SiPRAJA di media sosial & website LPSE
Teknik yang digunakan adalah pemanfaatan media digital untuk publikasi
informasi. Evidence berupa tangkapan layar unggahan di media sosial resmi

dan halaman website LPSE yang menampilkan informasi SIPRAJA.

() maproc

ST

* YouTube

UKPBJ BUNGO

@upbitungo

SILACAK e W - YT
i
srere oo G .
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Gambar : Publikasi Sipraja di SPSE dan Sosmed




e. Menampung masukan dan saran terkait SIPRAJA dari pengguna layanan
Teknik yang digunakan adalah komunikasi interaktif bersama rekan kerja
serta pengunjung yang hadir di UKPBJ Kabupaten Bungo sebagai sarana yang
cepat dan mudah dijangkau. Evidence berupa dokumentasi bersama rekan
kerja dan pengunjung serta daftar rekap masukan dan saran.
T b

REKAP MASUKAN DAN SARAN DARI PENGGUNA LAYANAN
TERKAIT DENGAN WEBSITE SIPRAJA

1. Tambahkan Navigasi di atas yang lebih ringkas supaya berbeda dengan menu
yang di tampilkan di beranda bagian bawah, misal bagian Inaproc (Ekataleg) di
atas untuk navigasinya kelompokkan menjadi Penyedia dan Non Penyedia supaya

lebih memudahkan pengguna dalam memilih sesuai dengan Kebutuhan.

2. Penyedia dan OPD kesulitan menghubungi UKPBJ untuk melakukan konfirmasi
serta konsultasi terkait kendala yang di hadapi, mungkin bisa di tambahkan kontak

Whatsapp yang bisa di hubungi.

3. Pastikan bagian “Pengumuman” dan “FAQ" selalu diperbarui agar informasi tidak
kadaluarsa. karena sangat membantu pengguna layanan dan mungkin bisa di
lakukan update realtime sesuai dengan pertanyaan yang sering di ajukan supaya

tidak lagi melakukan pertanyaan berulang dengan pengelola Ipse.

4. Untuk menu “Video Panduan’, bisa diberikan daftar video dengan thumbnail +

judul agar pengguna lebih mudah memilih.

o

Sediakan formulir atau tombol "Kirim Masukan™ agar pengguna (penyedia, non

penyedia, T kat) bisa paikan  peng: + dalam

menggunakan website.

Gambar : Pengenalan Sipraja serta menampung masukan dan saran
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3.

Deskripsi Proses dan Kualitas Produk Kegiatan

Kegiatan sosialisasi dilakukan melalui beberapa tahap, yaitu membuat
desain poster SIPRAJA (digital & cetak) lengkap dengan shortlink dan QR code,
kemudian memajang poster di kantor UKPBJ, serta membagikan link SIPRAJA
melalui grup WhatsApp ASN/OPD. Selain itu, informasi juga dipublikasikan di
media sosial dan website LPSE/Inaproc untuk memperluas jangkauan. Setelah
memperkenalkan sipraja kepada pengunjung dan menerima masukan dan saran
dari pengguna layanan dikumpulkan sebagai bahan evaluasi pengembangan
SIPRAJA. Kegiatan berjalan lancar, partisipasi tinggi, dan menghasilkan
peningkatan pemahaman serta minat ASN dan masyarakat terhadap penggunaan
website SIPRAJA.

Manfaat Kegiatan terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi
Kegiatan ini mendukung visi Kabupaten Bungo "Bungo Baru” melalui
peningkatan kualitas tata kelola pemerintahan berbasis inovasi digital. Selain itu,

kegiatan ini juga memperkuat fungsi Bagian PBJ dalam pengelolaan sistem
informasi pengadaan yang transparan, akuntabel, serta mendukung pembinaan
SDM yang kompeten dan profesional..
Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisas
Tidak Berdasarkan NDS
Terhadap Satuan Kerja:
Tanpa penerapan nilai BerAKHLAK, proses sosialisasi dapat berlangsung
tanpa koordinasi dan perencanaan yang matang. Informasi yang disampaikan
bisa tidak akurat, desain media promosi kurang menarik, dan publikasi menjadi
tidak efektif, sehingga mengurangi citra profesional dan akuntabilitas Bagian
PBJ.
Terhadap Masyarakat:
Jika nilai pelayanan, harmonis, dan adaptif tidak diterapkan, masyarakat serta
penyedia akan kesulitan memahami informasi SIPRAJA. Hal ini berpotensi
menurunkan tingkat partisipasi, menimbulkan kesalahpahaman, serta
mengurangi kepercayaan publik terhadap upaya digitalisasi pengadaan

barang/jasa pemerintah.
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Lampiran 4. Lampiran Laporan Mingguan Minggu ke 4

Judul Kegiatan No 6 Melaksanakan Monitoring & Evaluasi
Website SIPRAJA

Tanggal Pelaksanaan Kegiatan 23-30 Oktober 2025

Daftar Lampiran Bukti Kegiatan/Evidence 1. Tersedianya instrumen kuesioner

sederhana dalam format Google Form

untuk mengukur tingkat kebermanfaatan
website SiPraja.
2. Tersedianya data hasil survei dari

kepuasan terhadap website SiPraja.

3. Tersedianya laporan hasil analisis survei
yang memuat data, kesimpulan, dan
rekomendasi terhadap pengembangan
website SiPraja.

4. Terdapat catatan hasil evaluasi SIPRAJA

5. Tersedianya laporan hasil monitoring &
evaluasi SIPRAJA rekomendasi
perbaikan SiPRAJA

dan/atau WhatsApp yang berisi pertanyaan

responden terkait tingkat pemanfaatan dan

A. Membuat Kuesioner kebermanfaatan Website SiPraja melalui kuisioner sederhana

(Google Form)

1. Uraian Kegiatan yang Memuat Nilai Dasar yang Melandasi

a.

Membuat Kuesioner kebermanfaatan Website SiPraja melalui kuisioner
sederhana (Google Form)

e Kompeten: Saya menyusun pertanyaan yang relevan dan mudah dipahami.

o Akuntabel: Saya memastikan kuesioner transparan dan hasilnya dapat

dipertanggungjawabkan.

o Adaptif: Saya menggunakan Google Form yang mudah diakses pengguna.

e Harmonis: Saya menggunakan bahasa sopan agar responden merasa dihargai.

Melakukan survey terkait kebermanfaatan website SiPraja

o Kolaboratif: Saya bekerja sama dengan rekan kerja dan OPD untuk memperluas
partisipasi.

o Adaptif: Saya memanfaatkan media digital agar survei mudah diakses.

e Loyal: Saya mendukung program organisasi melalui evaluasi pengembangan
SIPRAJA.

e Berorientasi Pelayanan: Saya memfokuskan pada kebutuhan pengguna agar
layanan lebih bermanfaat.

Mengolah dan menganalisis hasil survey

o Kompeten: Saya mengolah data survei secara sistematis dan akurat.

e Akuntabel: Saya menyusun laporan transparan berdasarkan fakta.

o Kolaboratif: Saya melibatkan rekan kerja agar hasil survei lebih komprehensif
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d. Melakukan diskusi evaluasi dengan mentor

¢ Harmonis: Saya menjaga komunikasi baik dan saling menghargai dengan mentor.

o Kolaboratif: Saya bekerja sama mengevaluasi hasil survei untuk solusi terbaik
SIPRAJA.

e Loyal: Saya berdiskusi dengan komitmen tinggi demi peningkatan layanan
organisasi.

e. Menyusun laporan akhir aktualisasi berdasar hasil monitoring dan evaluasi

SIPRAJA yang dilengkapi dengan rekomendasi perbaikan

o Kompeten: Saya menyusun laporan akhir secara sistematis dan profesional.

e Akuntabel: Saya memastikan data dan rekomendasi sesuai fakta dan dapat
dipertanggungjawabkan.

e Berorientasi Pelayanan: Saya menyusun laporan yang bermanfaat untuk
perbaikan layanan SIPRAJA.

e Loyal: Saya mendukung penguatan tata kelola pengadaan melalui laporan yang
disusun.

2. Teknik Aktualisasi yang Dipergunakan dan Bukti Fisik Kegiatan/Evidence

a. Membuat Kuesioner kebermanfaatan Website SiPraja melalui kuisioner

sederhana (Google Form)
Teknik yang digunakan adalah pembuatan kuesioner digital melalui Google Form.
Evidence berupa link Google Form (https://bit.ly/SurveyAktualisasi-SIPRAJA),

tangkapan layar tampilan kuesioner, dan Kode QR pengisian kuesioner.
P PEMERINTAH DAERAH
g KABUPATEN BUNGO

SIPRAJA

E W [sistem Informasi Pengadann Barang dan Jasa)

E >
_ﬁﬁ'&?gm BerAKHLAK
DONGED S eeene

Bagian Pengadaan
Barang dan Jasa

>

® ®

KUESIONER KEBERMANFAATAN WEBSITE
SIPRAJA UNTUK KEMUDAHAN INFORMASI DI ™
BAGIAN PBJ

1 3}

Gambar : Tampilan Kuesioner dan Kode QR Kuesioner




b. Melakukan survey terkait kebermanfaatan website SiPraja.
Teknik yang digunakan adalah penyebaran survei digital melalui Google Form.

Evidence berupa tangkapan layar penyebaran survei dan dokumentasi penyebaran

langsung ke Pengguna Layanan.

lamualaikum Wr. Wh.

Gambar : Penyebaran Kuesioner ke Grup Whatsapp dan Pengguna Layanan Langsung

c. Mengolah dan menganalisis hasil survey
Teknik aktualisasi dilakukan dengan mengolah data survei menggunakan aplikasi

spreadsheet untuk menghasilkan rekap dan grafik. Analisis dilakukan bersama rekan
kerja agar hasilnya lebih valid. Bukti fisik berupa file rekap data, grafik analisis, serta

dokumentasi diskusi hasil analisis.

Pelaku Pengadaan Barang/Jasa Apakah website SiPraja mudah diakses?

49 jawaban 49 jawaban
w0

@ Penyedia (Masyarakat) 38 (77.6%)

@ Non-Penyedia (OPD) 30

l 10 (204%)

1 2 3 4




Apakah konten di dalam website SiPraja mudah untuk Anda pahami?
Apakah konten di dalam website SiPraja sudah sesuai dengan kebutuhan Anda? 49jawaban
49 jwaban

37 (75,5%) ‘ % 34(89.4%)
0
|
E } 20
| i | 15(306%) |
0 2SN | |
s o
¢ F B i 5 1 2 3 4 5
Bagaimana kelengkapan konten yang di tampilkan dalam website SiPraja? Bagaimana kebermanfaatan website PBJ SiPraja yang ditampilkan?
29 jawaban 49 jawaban
o 40 40/(81.6%)
30 a2(esaNy | J
20 F)
| 18(327%) |
10 | o
. 9(184%)
0(0%) 0(0%) 1(2%) | 0(0%) C(0%) 0(0%)
o ] L o :
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Apakah website SiPraja dapat memudahkan Anda dalam mengakses informasi publik mengenai

pengadaan barang/jasa pemerintah?
49 jawaban

®Vva
@ Tidak

Gambar : Hasil Survey Kebermanfaatan Website

d. Melakukan diskusi evaluasi dengan mentor

Teknik dilakukan dengan melakukan diskusi tatap muka bersama mentor terkait

dengan hasil evaluasi survey yang telah dilakukan. Bukti fisik berupa Laporan Evaluasi

Hasil Survey dan dokumentasi kegiatan.
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| PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO
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SEKRETARIAT DAERAH

Jalan, R. M. Thaher Nomor 503
Telp. (0747) 21511, Fax, 21510, Website : vwww. bungokab.ao.id

MUARA BUNGO - 37214

NOTULA KONSULTASI

Narasumber : Doni Eka Saputra, S.T., M.Si.

Jabatan : Kepala Bagian Pengadaan Barang Dan Jasa
Tanggal @ 2/ okober 2024
Tempat . Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten
Bungo
Judul : Digitalisasi Informasi sektor Pengadaan melalui SiPRAJA untuk
Kemudahan Akses Informasi Publik di Bagian Pengadaan Barang
dan Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo
No. Hasil Konsultasi I
I | Terur ée‘:ﬂé«@é&n Fcef(f‘ 1er’ kenfen Jeructt Q/er(?a.n "
le bufrhen pengauna f@anm, '
2. 72#»?&7‘&5::1 Juga ragu fenfr Un YA mnﬂgfa/f(’a n ‘
pengefeh uem flonggunc: Leyanan. |
|
S| Terurbian eerialipog Joenggunaan webrrte qgar |
/ﬁl{ajaoaﬂ publil bira fereet gormalun ba/k dan |
fendarpngan  samalin copat obn egicre . ‘
\
d éa&-«f/[{an mrﬁfiﬁ{?_ff ﬁjn éﬁ{aém; éeda!‘ma :
| pengeloto LPLE unkule  dndod lagput /[ babeclan yyh,|
. Qar, },,m(yram in. :
| & | Lueon [aﬁc?rm evvaluacs hanl & wrezy . J
BUNGO, 2/ —/0~ 2025
Mengetahui,
Mentor Peserta
/
N PUT Si
NIP. 19861211 201001 1 004 NIP. 19970916 202504 1 003
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

SEKRETARIAT DAERAH

*ﬂ} Jalan. R, M, Thahar Nomor 503
U Tolp (0747) 21844, Fax, 29540, WobsHe | www. bungokab.go.id
MUARA BUNGO - 37214

LAPORAN HASIL EVALUASI SURVEY WEBSITE SIPRAJA
{Sistem Informasi Pangadaan Bamng dan Jasa)
Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretamat Dasmahb Kabupatan Bungo

1. Pendabuluan
Dalam rangka mendukung keterbukaan informasi publik serta mewujudican
tata kelola pemesntahan yang bersih, transparan, dan akuntabed, Bagian
Pengadaan Barang dan Jasa Sekmotadat Deerah Kabupaten Bungo ietah
mesakiikan novasi berupa pengembangan Websde SiPraja (Sistem Informesi
Pengadaan Barang dan Jasa). Wabsite inl dibusl sebagai sarana digitalisasi
informasd pengadsan barang &an f@sa, sohingga masyarakal dan panyedia capat
dengan mudeh mengakees berbagai informas yang berketan dengan kegiatan
pengadzan pemeanntah desrah
Sabegai bagian dar kegiatan akiuaksasi GPNS dangan wdud “Dhgitalisasi
Informasi Seklor Pengadiaan Melalui SiPraja (Sistem Informasi Pengadaan
Barang dan Jasal unfuk Eemudahan Akses [nformasl Publie dl Bagan
Pengadssn Berang den Jasa Sskreisnst Daarsh Kabupaien Bungo®, dilakukan
evaluzal terhadap ketarmaniaatan dan efekdidlas website SiPraja mefaly suree
kepada para pengguna (penyedia dan OPD).
Z. Tujuan Evaluasi
Ewaluasi ini berbujuan unbuk:
a. Mengelahui sefaul mana websike SiPraja mudsh diaksas dan dimanfaatkan
oleh pengpuna (penyadia dan OPDY.
b, Mengukur lingkat kesesuaian, kelengkapan, den kamudahan pemahamean
kot dalam wabsile.
o Mengidenhifikesi kendals den kekurangan yang masih Bda  dalam
implamantasi weabaita,
d. Memberikan rekomendasl pengembangan ager wabsibs dapat ledib optimal
sebagal sarana infarmesi publik pengadaan barang/jssa
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3. Metode Evaluasi

Evaluasi dilskuken dengan metods sursel daring mengguneken Goagle Form,
yang disebarkan kepada penyedia dan perwakilan OPD yang telah mengakzes
webeite SiPraja. Pedanyaan dalam survel terdii dan dua bentuk: partanyasn
lerulup skafa Likert 9-5) untuk menilsi espsk kamudshan, kesesuaian,
pemahaman, kelengkapan, dan kebermaniasaten; sera pertanyaan lerbuka unbuk
menggall saren dan ienggepan kualilalif dari pengguna. Date hasd sureel
kemudian dianalisis secara kuanfialif dan kualitatif,

. Hasil Evaluasi

a. Analiziz Kuanikadif

Mo. | Aspek Penilaian | Fats-rata Skar Kategon Feetarangan | Interproiasi

: {15 Pandisien |

1 Hamudahan akiss Websie mudsh dakses
wetr s 4B Spnn Bain ggpmmum it diarl

2 [ Eessnman komen Enalan yang daaican
dangan Esbidilan A8 Songal Bk spesual kabuiunan rformasi

a amLdahan Informas mudsh dipanami
pamahaman si 48 Hangat Baik e SR pany aaan
wohzln e e wade s

4 | Melengkana Honhan cublp langan
WOnbEn yang 4.4 Daix TN measin dapa

dikemba

[ Hetarmanlaalan Viekeiie =angatl bemrrandaal

wabsie il Sangal Bak bogi porgguns Lniuk
EEM nicemas PRI

5 Femudshan shses |' TRRpCren
informasl pubik menymiaan websha
.l Lol Sangel Bak memudahkan gksas |

| iriamasi public |

Feta-rata keseluruhan skor: 4,68 (ketegor Sangal Bak).
b, Analisis Kualilalii
Baberapa tanggapan terbuka dar responden menunjukkan persepsi positil
dan saran pengambengan:
* "Periu ditambahkan konlen reguiasi dan pedorman pengadaan,”
= “Wibsile sederhana dan mudah digunaken”
« ‘Zebaiknya dikembangkan meda sosie! egar informasi lebih cepat
bersabir®
# ‘Tampilan websile sudah begus dan informatif,”
Dan hasd tersebut dapat dismpulkan bahwa pengpuna mendai website SiPraja
telah berfungei dengan be& sabagal modia nformasi  meskipun  mesih
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mameriken  paningkatan dari gegi  Relengkapen  koman  dan frekusnsi
pamberudn
5. Wendala yang Ditemui
Dalam pelaksanoan dan pemanfeatan wehiste SPraja, diemukan boberaps
endala sabagal barkul:
a, Kebsibabszan flur interakiif pada plafform Google Stes yang membales)
perigamnbarsgan avipian dan fungsianalitas bin lanjul,
f, Erberbokazan sumber daya meriezia (SDM) dalam melskikan pembanan
fan pengeiniaan kanlen secara rufin.
& Minimnye sosislessl kepade seiuyh OPD dan penyedia  mergansi
kiberadasn sarta cam pamarfaalan websile SiPraa
&, Rokomondasi
Bardazarken haglk eveliees, bebanapa langkah airalacls dimkomaendasikan uniuk
meningkafan kualtas dan efakiuitas Websha SiPaja ke depanrye, yaiu
o [Panambahan dan pemberusn konban bersis
b Paningkaban kapasitas panpsiola wehets
& Dolimal=asi sosifisan wabsis
T. Keosimpulan
Hasl owvaluas menunjukican babwa  Websde SiPree telah  bamhasl
mambardkan manasl soniikan bagl panyedia dan GPD dalam memperolksh
infoema=i  pengadasn barang dan [asA. Waebsta il dmilal madeh diokses,
irfianmsatd, dan merdukung keberbuksan informaai public dangan tingkad kepliasan
pangguna yang sangat linggi (rela-rala 488 dxi 5). Memun mash padu
pEngustan dan sis pembaruan konten, sosalEasi, seria monkaning berketanpian
urituk menjaga slekdivias dan keberlanfion platform digital im

Mriar,

1
] E4P
HIP. 12851211 201001 1 004

Gambar : Diskusi bersama Mentor dan Laporan Evaluasi Hasil Survey

e. Menyusun laporan akhir aktualisasi berdasar hasil monitoring dan evaluasi
SIPRAJA yang dilengkapi dengan rekomendasi perbaikan
Teknik dilakukan dengan merangkum hasil seluruh tahapan, menganalisis data

monitoring & evaluasi, serta menyusun rekomendasi dalam bentuk laporan tertulis. Bukti

fisik berupa dokumen laporan akhir aktualisasi lengkap dengan lampiran data dan

dokumentasi kegiatan.
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PEMERINTAH KABUPATEN BUNGO

SEKRETARIS DAERAH

Jalan. R. M. Thaher Nomor 503
L Telp. (0747) 21511, Fax, 21510, Website : www.bungokab.go.id
MUARA BUNGO - 37214

LAPORAN PELAKSANAAN KEGIATAN AKTUALISASI
“Digitalisasi Informasi Sektor Pengadaan Melalui SIPRAJA (Sistem Informasi
Pengadaan Barang dan Jasa) untuk Kemudahan Akses Informasi Publik di
Bagian Pengadaan Barang dan Jasa Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo”

1. PENDAHULUAN
Aktualisasi nilai dasar ASN bertujuan membentuk ASN profesional dan
berorientasi pada pelayanan publik. Perkembangan teknologi menuntut transformasi
menuju layanan yang fransparan dan efisien, termasuk dalam pengadaan barang dan
jasa. Di Bagian PBJ Setda Kabupaten Bungo, masih terdapat kendala seperti informasi
pengadaan yang belum terpusat dan pelayanan yang mengharuskan kedatangan
langsung. Untuk mengatasinya, dikembangkan inovasi SIPRAJA, website informasi
pengadaan digital yang memudahkan masyarakat, penyedia, dan OPD mengakses
informasi secara cepalt, efisien, dan transparan tanpa harus datang ke kantor.

2. DASAR PELAKSANAAN KEGIATAN
a. Undang-Undang Nomeor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara.
b. Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah.
c. Rancangan Aktualisasi Latsar CPNS Golongan Ill Tahun 2025.

3. MAKSUD DAN TUJUAN
Maksud kegiatan ini adalah mewujudkan sistem informasi pengadaan
barang/jasa berbasis digital di lingkungan Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo.
Tujuan:
a. Menyediakan pusat informasi pengadaan yang mudah diakses oleh OPD dan
masyarakat.
b. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas.
c. Mengurangi beban pelayanan manual.
d. Mendorong ASN adaptif terhadap teknologi.

4. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN

Berikut merupakan kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan untuk mewujudkan digitalisasi
informasi sektor pengadaan melalui Sipraja :




1)

2)

3)

4)

5)

Waktu dan Tempat Pelaksanaan

Waktu : 22 September — 30 Oktober 2025

Tempat : Bagian Pengadaan Barang dan Jasa

Tahapan Pelaksanaan
Konsultasi dengan Mentor (22-24 September 2025)
Dilakukan untuk mendapatkan arahan dan persetujuan pelaksanaan aktualisasi.
Mentor memberikan masukan terkait langkah kegiatan agar lebih efektif.
Hasilnya, rencana disetujui dan siap dilaksanakan.
Konsultasi dengan Pengelola LPSE (24 September — 1 Oktober 2025)
Dilaksanakan untuk mengetahui kendala pada sistem SPSE dan Inaproc.
Diperoleh informasi terkait hambatan akses dan kebutuhan panduan pengguna.
Hasilnya dijadikan dasar penyusunan konten website SIPRAJA.
Pembuatan Website SIPRAJA (1-15 Oktober 2025)
Dilakukan pembuatan struktur menu, desain tampilan, dan konten utama.
Website berisi informasi pengadaan, panduan, dan pengumuman. SIPRAJA
berhasil dibuat dan dapat diakses publik.
Sosialisasi Website SIPRAJA (16—22 Oktober 2025)
Sosialisasi dilakukan melalui poster, media sosial, dan grup WhatsApp.
Tujuannya memperkenalkan SIPRAJA kepada ASN dan masyarakat. Kegiatan
berjalan lancar dan mendapat tanggapan positif.
Monitoring dan Evaluasi (22—-30 Oktober 2025)
Dilakukan survei online untuk menilai kebermanfaatan SIPRAJA. Sebagian besar
responden merasa puas dan terbantu dengan informasi yang disajikan. Hasil
survei digunakan untuk perbaikan dan pengembangan.

5. HASIL YANG DICAPAI

Website SIPRAJA aklif dan dapat diakses publik.

Poster digital dan cetak dengan QR Code telah disebarkan.

Meningkatnya pemahaman ASN, OPD, dan masyarakat terhadap pengadaan.
Berdasarkan survei, Sebagian besar responden menyatakan SIPRAJA bermanfaat

dan mudah diakses.

6. KENDALA YANG DITEMUI

a oo

Keterbatasan fitur GoogleSites dan waktu habituasi untuk penyempumaan.
Beberapa ASN dan penyedia belum terbiasa menggunakan sistem digital.
Belum ada tim khusus pengelola website.

Sosialisasi kepada OPD dan penyedia belum merata.
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7. UPAYA PERBAIKAN (REKOMENDASI)
a. Mengoptimalkan fitur yang ada dan melakukan pembaruan bertahap.
b. Memberikan pendampingan dan pelatihan dasar penggunaan sistem digital.
¢. Membentuk tim kecil untuk mengelola dan memperbarui website.
d. Melakukan sosialisasi lanjutan secara bertahap ke OPD dan penyedia.

8. KESIMPULAN
Pelaksanaan aktualisasi dengan judul Digitalisasi Informasi Sektor Pengadaan
melalui SIPRAJA telah berjalan dengan baik dan sesuai rancangan. Inovasi ini
meningkatkan transparansi, efisiensi, dan kemudahan akses informasi publik serta
mendukung penerapan nilai ASN BerAKHLAK dan konsep Smart ASN.

9. PENUTUP
Demikian Laporan Pelaksanaan Aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS ini di buat
dan disampaikan. Semoga inovasi ini menjadi kontribusi nyata bagi peningkatan
pelayanan publik di Kabupaten Bungo, mohon saran serta arahan lebih lanjut.

Bungo, 30 Oktober 2025

Mentor, Peserta,

f_;——:@\mﬁ’_'
Doni Eka Saputra, S.T, M.Si ri, S.E
NIP. 198612112010011004 NIP. 19{799162025041003

Gambar : Menyusun Laporan Akhir Kegiatan Aktualisasi
3. Deskripsi Proses dan Kualitas Produk Kegiatan
Monitoring dan evaluasi dilakukan melalui tahapan penyusunan kuesioner,
pelaksanaan survei, serta pengolahan dan analisis data hasil survei. Selanjutnya dilakukan
diskusi bersama mentor dan pengelola LPSE untuk meninjau efektivitas website SIPRAJA.
Hasil evaluasi disusun dalam laporan yang memuat rekomendasi perbaikan sebagai dasar

pengembangan layanan berikutnya.

4. Manfaat Kegiatan terhadap Pencapaian Visi, Misi, dan Tugas Organisasi
Kegiatan ini mendukung visi “Mewujudkan Bungo Baru” serta misi meningkatkan tata
kelola pemerintahan melalui inovasi dan reformasi birokrasi. Bagi Bagian PBJ, kegiatan ini
memperkuat fungsi pengelolaan sistem informasi dan evaluasi pengadaan barang/jasa,
sehingga pelayanan publik menjadi lebih transparan, efisien, dan berorientasi pada
kepuasan masyarakat.
5. Analisis Dampak (Terhadap Satuan Kerja dan Masyarakat) Jika Aktualisasi Tidak
Berdasarkan NDS
o Terhadap satuan kerja
Jika kegiatan monitoring dan evaluasi tidak dilaksanakan berdasarkan nilai dasar ASN,
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hasil monitoring dan evaluasi dapat menjadi tidak objektif dan kurang akurat.

Koordinasi antar pihak juga melemah, sehingga tindak lanjut dan inovasi layanan tidak

berjalan efektif..

Terhadap masyarakat

Pelayanan publik menjadi kurang responsif dan transparan. Masukan pengguna tidak
tertampung dengan baik, sehingga menurunkan kepercayaan masyarakat terhadap

kinerja pemerintah daerah.
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Lampiran : Output Lainnya

Bagian Pengadaan
Barang dan Jasa

KUESIONER KEBERMANFAATAN
WEBSITE SIPRAJA UNTUK KEMUDAHAN
INFORMASI DI BAGIAN PBJ

SIPRAJA adalah sebuah platform atau media informasi sektor pengadaan barang/jasa
pemerintah dengan memanfaatkan google site sebagai medianya. Sipraja ini dapat
diakses dimana saja dan kapan saja sehingga dapat memudahkan kita yang ingin
memperoleh informasi baik persyaratan, ketentuan, panduan, tutorial serta melakukan
pendaftaran kunjungan ke UKPBJ secara online dan informasi lainnya mengenai
pengadaan barang/jasa pemerintah. Diharapkan dengan adanya Website Sipraja ini dapat
membantu kemudahan dan meningkatkan kelancaran proses pelayanan di UKPBJ
Kabupaten Bungo.

Sebagai bentuk timbal balik terhadap website Sipraja untuk kemudahan akses informasi di
bagian PBJ, mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner dibawah ini

Terima kasih atas waktu dan perhatian Bapak/Ibu semua.

Alamat : JI. R.M Thaher Nomor 503 Rimbo Tengah, Kabupaten Bungo
informasi Pelayanan :

https://bit.ly/ukpbj-bungo
Instagram : ukpbj_bungo
Youtube : UKPBJ BUNGO
emall :

helpdesk.lpse.bungokab@gmail.com

pbjbungo@gmail.com Ganti akun [

2 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Nama Responden *

aban Anda

Pelaku Pengadaan Barang/Jasa *

(O Penyedia (Masyarakat)

(O Non-Penyedia (OPD)

Nama Perusahaan/ Instansi
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Apakah website SiPraja mudah diakses? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Mudah O O O O O Sangat Mudah

Apakah konten di dalam website SiPraja sudah sesuai dengan kebutuhan Anda? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Sesuai O O O O O Sangat Sesuai

Apakah konten di dalam website SiPraja mudah untuk Anda pahami? *
Sangat Sulit Dipahami O O O O O Sangat Mudah Dipahami

Bagaimana kelengkapan konten yang di tampilkan dalam website SiPraja? *
Sangat Tidak Lengkap O O O O O Sangat Lengkap

Bagaimana kebermanfaatan website PBJ SiPraja yang ditampilkan? *
Sangat Tidak Bermanfaat O O O O O Sangat Bermanfaat

Apakah website SiPraja dapat memudahkan Anda dalam mengakses informasi
publik mengenai pengadaan barang/jasa pemerintah?

O Ya
O Tidak

Saran/tanggapan Anda terkait website SiPraja sebagai platform/media untuk
memudahkan akses informasi publik mengenai pengadaan barang/jasa
pemerintah di Bagian PBJ Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

Jawaban Anda

m S Halaman 1 dari 1 Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir

Gambar : Tampilan Kuesioner Kebermanfaatan SIPRAJA
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Kuesioner kebermanfaatan website SiPraja (Jawaban) # &5 & OE! e e | o P
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan Minta Gemini
Q 6 &F 5% v | $ % O 00 123 Dpefaul. v - B I = A % H vy Av @ @Y @ =

yennijupe@gmail.com

mdoni0388@gmail.com

yunardimawar@gmail.cc

Nama Responden v

Yenni Herawati

M Doni

YUNARDI

taseoppk@gmail.com

Anj ta sada putra

Mardeliyanto

ipadli@: Padli
rikaanggraini73@gmail.c Rika

5@gmai Ika Cantik
Lili.anggra03@gmail.cor LILI ANGGRAINI

ahmadsubhan92@gmail
vionasalsabila69@yahoc

indahcahyati36@gmail.c

Vhnirlinesandnmamail

ajbbungo@gmail.com
airgemuruhpkm@gmail
akbarilhammuh@gmail.c
afdillamarisad2@gmail.c
ikhsanfasrim@gmail.cor
fahmikhoirull7@gmail.c

nasirosaja@gmail.com

Ahmad Subhan
ocha

Indah Cahyati

CIDAMANOVAL

M zainuri

Dian Usmawati
M ILHAM AKBAR
Marisa Afdilla

M Ikhsan Fasri
Khoirul Fahmi

Nasiro

Pelaku Pengadaa v

Non-Penyedia (OPD)

Penyedia (Masyaraka

Penyedia (Masyaraka'

Penyedia

Penyedia (Masyaraka!
Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)
Penyedia (Masyaraka'
Penyedia (Masyaraka'

Non-Penyedia (OPD)

Man Danundia (NDNY

Penyedia (Masyaraka'

Non-Penyedia (OPD)

Penyedia (Masyaraka'
Penyedia (Masyaraka'
Penyedia (Masyaraka'
Penyedia (Masyaraka'

Penyedia (Masyaraka'

m

Nama Perusahaan/
Instansi

SeKretariat Uaeran Kan
Bungo

CVDPA

Konsultan

+ Cv DSB

CV Anjasmarta Putra

Kecamatan Tanah
Sepenggal

Dinas PUPR

Sekretariat Daerah
kabupaten Bungo

UKPBJ Kabupaten Bungo

DINAS PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN

CV JOFA
sekretariat daerah

Dinas Kesehatan

CCVDCTADIAT NACOAL

CVAJB

Puskesmas Air Gemuruh
Konsuitan

Konsuitan

CV Dimensi Statika

CV Bungo Sejahtera Famili

CV Zahara Putri Mandiri

Apakah
website
SiPraja
mudah
diakses?

Apakah
konten di
dalam
website
SiPraja
sudah
sesuai
dengan
kebutuhan
Anda?

Apakah
konten di
dalam Bagaimana Bagaimana
website kelengkapan kebermanfaatan
SiPraja konten yang di website PBJ
mudah tampilkan dalam SiPraja yang
untuk Anda website SiPraja? ditampilkan?
pahami?
4 4
5 5
5 4
5 4
4 5
5 4
4 4
5 5
5 5
5 5
4 5
5 5
5 5
L A
4 5
5 5
4 4
5 5
5 5
5 5
4 3

Apakah website SiPraja
dapat memudahkan Anda
dalam mengakses
informasi publik mengenai
pengadaan barang/jasa
pemerintah?

o

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Tidak

Saran/tanggapan Anda terkait website SiPraja sebagai
platform/media untuk memudahkan akses informasi publik
mengenai pengadaan barang/jasa pemerintah di Bagian PBJ
Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

informasi (erkau‘ pengadaan jasa yantj transparan dan tepat
sasaran

Terima kasih saya tidak harus bolak balik datang langsung karena
penyelesaian masalah bisa di selesaikan dari rumah

Lebih bagus sosmed dikembangkan juga supaya interaksi bisa lebih
lancar lagi

Tampilan website sederhana sehingga mudah di akses, informasi

peisSyaraian Sangat membaniu Saya Uniuk melaruRan vei

sehingga dk priu lamo antri d kntr

Terima kasih sangat mmbntu

Website bermanfaat utk kami yg jauh

Tombol wa admin sgt mmbntu trkait prmaslahan akun
Tampilan buat lebih menarik

Semoga bermanfaat bagi panyedia dan non-penyedia
Kedepannya untuk selalu dikembangkan dan dapat bermanfaat
untuk semua pihak

Terus diupdate informasi terbaru terkait pengadaan di website
Sipraja

bagus sekali, website ini membantu kami dalam efektifitas waktu
dan jarak

Website ini sangat membantu dalam mengakses informasi terkait
pengadaan barang/jasa

Firrar A

Makasih sgt membantu

Membantu sekali jadi Ibih cpat nginput rup

Terimakasih verifikasi akun Ipseny cepat

Bagus dan bermanfaat

Lumayan mmbnatu dim prsyartan dftar akun tinggal download
Mantap panduan lengkap

Makasih yo infonya bermanfaat
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Apakah

konten di Apakah
dalam konten di
website dalam
SiPraja 5 website
sudah SiPraja
sesuai mudah

Apakah website SiPraja
dapat memudahkan Anda
dalam mengakses
informasi publik mengenai
pengadaan barang/jasa

Apakah
website
SiPraja
mudah
diakses?

EGETNENE]
kelengkapan
konten yang di
tampilkan dalam

Bagaimana
kebermanfaatan
website PBJ
SiPraja yang

Saran/tanggapan Anda terkait website SiPraja sebagai
platform/media untuk memudahkan akses informasi publik
mengenai pengadaan barang/jasa pemerintah di Bagian PBJ
Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo

Nama Perusahaan/
Instansi

Pelaku Pengadaa v

khoirulinssan20@gmail. FIRMANSYAH
khoirulinssan11@gmail. KHOIRUL

heruabenk23@gmail.cor Heru Hardinsyah

merryyoniva0l@gmail.c LESTARI

samsudinakbar169@gm Syamsudin

efrilinakartika@gmail.co efrilina kartika

mhdjuari20@gmail.com Juari M
nasirosaja@gmail.com Nasiro
putraredhoeldy26@gma Eldy Redho Putra
afif.electrik@gmail.com Muhammmad Afif
ridhopratamal63@gmai Rido Pratama s
kotojayoputra@gmail.co Zafran

bun yerkasa@¢ Putri

DUNQOEN|UNgperkasd@ Pt maanana
kurniaduaproject@gmail Ari Kurniawan
cvlippanperkasamandirii Linda indah putri
bm_mandiri@yahoo.co.i ARSA PUTRA
putraparekontrukonstrub Iskandar
sekanthipt@gmail.com Dasra Putra
cogajujuhan@gmail.com Yoga Pratama
empatsaudaraandika@g Sandi Anggara P
cv.arsyaagungkencana@ Randa Arsya Putra
ritasaputri765@gmail.cc Rita
Jaafarbaru271@gmail.c B Jaafar
devilismawati01@gmail. Devi lismawati
cvbungomajubersama@ Ade Setiawan
fajarbarucv@gmail.com Dodi Tisna A
sjayabersama@gmail.cc YADI
zulkarnain721@gmail.cc Zulkarnain

anugrahprimarag@gmai Ratna Juwita

Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)

Non-Penyedia (OPD)

Penyedia (Masyarakat

Non-Penyedia (OPD)

Penyedia (Masyarakat
Penyedia (Masyarakar
Penyedia (Masyarakat
Penyedia (Masyarakat
Penyedia (Masyarakat

Penyedia (Masyarakat

Peliyedid (Masydrdkd

Penyedia (Masyaraka'
Penyedia (Masyaraka'
Penyedia (Masyarakat
Penyedia (Masyaraka!
Penyedia (Masyarakat
Penyedia (Masyaraka!
Penyedia (Masyarakat

Penyedia (Masyaraka!

Non-Penyedia (OPD)
Non-Penyedia (OPD)

Non-Penyedia (OPD)

Penyedia (Masyaraka
Penyedia (Masyaraka'

Penyedia (Masyaraka'

Non-Penyedia (OPD)

Penyedia (Masyaraka'

SEKRETARIAT DAERAH

DINAS PENDIDIKAN DAN
KEBUDAYAAN

Sekretariat DPRD
Dinas Tanaman Pangan,

Hortikultura, dan
Perkebunan

Dinas Kesehatan

DINAS LINGKUNGAN HIDUP
CV Zahara Putri Mandiri
Konsultan Perorangan

CV Afif Electric

Rido Pratama (Konsuitan)
CV Koto jayo putra

Cv Bungo Tanjung Perkasa

CVBUNYO Tanjung Perkasd
Kurnia dua project

Cv lippan perkasa mandiri
CV BUNGO MITRA MANDIRI
Cv putra pare konstruksi

PT Sekanthi

CV COGA

CV Empat Saudara Andika
CV ARSYA AGUNG KENCANA
Sekretariat Daerah (Kesra)
BPBD Kesbangpol

Setda Bungo

CV Bungo Maju Bersama
Cv Fajar Baru

CV SAKTI JAYA BERSAMA
Dinas Lingkungan Hidup

PT Anugerah Primara Bogata

dengan
kebutuhan
Anda?

website SiPraja? ditampilkan?

untuk Anda
pahami?

5 4
5 5
5 5
5 4
4 5
5 4
S 5
4 3
4 4
5 5
4 4
3 5
5 4
d 4
4 4
4 4
4 4
4 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
L] 5
S 5
5 5
4 4
5 5

pemerintah?

Ya
Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Ya

semoga ada peningkatan berbagai fitur di websitenya

website sangat bermanfaat dalam mengakses terkait pengadaan
barang/jasa pemerintah kab bungo

Semoga lebib membantu penyedia dan non penyedia saat
berkoordiansi di bagian PBJ kabupaten Bungo

website sangat bermanfaat

Pastikan SiPraja terintegrasi secara real-time atau sering diperbarui
dengan data dari Sistem Informasi Rencana Umum Pengadaan
(SiRUP) dan Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE). Ini
krusial agar masyarakat dapat melihat seluruh tahapan PBJ mulai
dari perencanaan, pengumuman lelang, hasil lelang, hingga
pelaksanaan kontrak.

website yang sangat membantu dalam pelayanan PBJ

Makasih infonya bmnfaat

Sngat membntu jd tidak perlu datang langsung untuk minta format su
Semoga bisa dtmbh lag isi konten, ini sgt mmbntu mempercepat sy dI|
Trims

Tampilan bisa di buat sedikit lebih menarik Ig mngkin, dan sering upda

Sgt mmbntu jd tidak priu bolak balik untuk verifikasi akun tks

SQUTTIONU 0 UGaK Prid DOTAK DAl UMUK VETTKasT akait (KS
Lumayan tampilan simpel dan mudah untuk di akses, sgt mmbntu trut|
Sangat mmbntu

Lumayan mmprcpat sy dim pndftaran akun dan verifikasi akun

Sgt brmftt

Mmbntu untuk pendaftaran akun, video nya busa di tambahkan lagi
Sgt mmpermudah tidak priu harus ke Ipse

Sangat membantu sekali persyaratan jug jelas jd tdk priu bolak balik
Trimakasih format suratny tidak priu minta Ingsung Ig

Bagus mmbntu sekli

Lanjutkan

Bagus

Makasih infonya

Mksih

Sangat membantu saya daftar akun

Mantap

Terima kasih pak
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Catatan Hasil Konsultasi dengan Mentor

menandatanganinya

Nama Peserta tEndr, S.E
=S s - W s ]
Satuan Kerja : Sekretariat Daerah Kabupaten Bungo
Tempat Aktualisasi : Bagian Pengadaan Barang dan Jasa
No| Tanggall Catatan Bimbingan Hasil capaian/output |Paraf Mentor
Waktu
Beberapa masukan serla saran yang Tersedianya Notula hasil
disampaikan mengenai pelaksanaan konsulasi.
1.| 23/00/2025 | kegiatan aktualisasi. Tersedianyal.embar
Menyetujul sural pelaksanaan kegiatan perselujuan Pelaksanaan
aklualisasi. kegiatan aktualisasi.
., Tersedia Rancangan
Beberapa saran dan masukan terkait awal dannlgmtuhan Fitur
rancangan menu serla desain tampilan Menu Utama yan
2.| 0171072025 | website serta konten utama yang akan difsi d;::akaﬁ"" yang cI——
!:;;uit:m berkaitan dengan pelayanan dan Tersedianya Draf menu dan
i desain tampilan website.
Tersedianya Undangan dan
Menyetujui dan menandatangani undangan | daftar hadir kegiatan
sosialisasi dan ujicoba intemal website, sosialisai dan uji coba
3. |14-1510/2025 Beberapa saran dan masukan terkait akses.
E penyempumaan tampilan website saat Tersedianya catatan
dilakukannya proses sosialisasi dan ujicoba | masukan dan nolula
intemnal. kegiatan sosialisasi dan uji
coba akses intemal
Beberapa saran serta masukan terkait Tt emﬂm catatan r:em«
dengan hasil survey yang sudah dilakukan linloskan survey yang
Memberikan arahan terkail dengan
4.| 21102025 | ponyysunan laporan evaluasi dan laporan I:m;?m é_
akhir kegiatan aktualisasi. ket Eanian wabelie
sipraja.
. ) . Tersedianya laporan akhir
5.| 30102025 | Mengetahul laporan akhir kegiatan dan kegiatan aklualisasi yang é_

sudah di tandatangani.
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