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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pegawai Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disebut Pegawai
ASN adalah pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan
perjanjian kerja yang diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian dan
diserahi tugas dalam suatu jabatan pemerintahan atau diserahi tugas
negara lainnya dan diberikan penghasilan berdasarkan peraturan
perundang undangan. Berdasarkan UU No. 20 tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara (ASN), fungsi Aparatur Sipil Negara (ASN) adalah
sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayanan publik, serta perekat dan
pemersatu bangsa. Aparatur Sipil Negara (ASN) mempunyai nilai- nilai
dasar utama yaitu, berorientasi pelayanan, akuntabel, kompeten,
harmonis, loyal, adaptif dan kolaboratif. Nilai-nilai dasar tersebut harus
diaktualisasikan dalam profesi masing-masing Aparatur Sipil Negara
(ASN) dan dijadikan pedoman dalam menjalani profesinya.

Bersarkan UU No. 17 tahun 2023 tentang Kesehatan menyebutkan
bahwa Rumah Sakit adalah Fasilitas Pelayanan Kesehatan yang
menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan perseorangan secara
paripurna melalui Pelayanan Kesehatan promotif, preventif, kuratif,
rehabilitatif, dengan menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan,
dan Gawat Darurat.

Berdasarkan UU No. 44 tahun 2018 tentang Penyelenggaraan

Promosi Kesehatan Rumah Sakit, Promosi Kesehatan adalah proses



untuk memberdayakan masyarakat melalui kegiatan menginformasikan,
mempengaruhi dan membantu masyarakat agar berperan aktif untuk
mendukung perubahan perilaku dan lingkungan serta menjaga dan
meningkatkan kesehatan menuju derajat kesehatan yang optimal.
Tugas fungsional PKRS salah satunya melaksanakan komunikasi,
informasi, edukasi, dan pemberdayaan masyarakat bidang Kesehatan
dan membuat dan/atau mengembangkan media Promosi Kesehatan.
Promosi Kesehatan ini bertujuan untuk menambah wawasan
masyarakat akan pentingnya Kesehatan bagi kehidupan. Namun
berdasarkan observasi yang dilaksanakan saya melihat belum
optimalnya pemanfaatan media sosial RSUD Suryah Khairuddin
Kabupaten Tanjung Jabung Barat untuk kegiatan promosi Kesehatan.
Oleh karena itu, untuk menerapkan nilai-nilai dasar profesi ASN
dalam tugas sebagai tenaga promosi Kesehatan, serta sebagai
persyaratan untuk menyelesaikan pelatihan dasar CPNS ini maka
dibuatlah Laporan Aktualisasii yang berjudul “Optimalisasi Promosi
Kesehatan melalui pemanfaatan media sosial Facebook dan Instagram
Rumah Sakit untuk penyebaran informasi kesehatan di RSUD Suryah

Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat”

B. Tujuan
1. Tujuan Umum
Teraktualisasinya penerapan core values ASN BerAKHLAK

(Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,



Adaptif, dan Kolaboratif) dan peran profesi ASN dalam NKRI
(Manajemen ASN dan Smart ASN) dilingkungan kerja RSUD Suryah
Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat.

2. Tujuan Khusus

1. Mampu memberikan Solusi terhadap isu “Belum Optimalnya
Promosi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat”

2. Mampu merealisasikan Solusi atas isu “Belum Optimalnya
Promosi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat”

C. Ruang Lingkup

Kegiatan aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS 2025 ini dilakukan di
RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Sasaran
dari penelitian ini adalah pasien RSUD Suryah Khairuddin maupun
masyarakat umum. Kegiatan aktualisasi yang dilakukan dengan
pembuatan Video Promosi Kesehatan yang diupload di media sosial
RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Waktu
pelaksanaan penelitian ini mulai dari tanggal 29 Agustus s.d 04

Oktober 2025.



BAB I

PROFIL INSTANSI DAN PESERTA

Profil Instansi
1. Gambaran Umum
a. Sejarah RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung

Jabung Barat

Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin adalah rumah
sakit milik Pemerintah Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat.
Rumah sakit ini beralamat di Jalan Lintas Timur Kec. Merlung Kode
Pos 36554 Kabupaten Tanjung Jabung Barat Provinsi Jambi yang
berjarak sekitar 164 km dari Kuala Tungkal dan 120 km dari kota
Jambi. Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin merupakan
Rumah Sakit yang dimiliki Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan
Tipe D yang dibangun pada kurun waktu Tahun 2017-2019. Rumah
sakit ini sebelumnya merupakan Puskesmas Rawat Inap Merlung
yang pada tahun 2014 oleh Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung
Barat dilakukan Study Kelayakan Rumah Sakit Daerah Ulu
(Pengembangan Puskesmas Perawatan Merlung menjadi RSUD
Kelas D). Tindak lanjut dari studi kelayakan tersebut maka dibangun
RSUD Suryah Khairuddin yang secara fisik bangunan bisa ditempati/

dimanfaatkan pada awal tahun 2020.



RSUD Suryah Khairuddin terletak diatas tanah seluas sekitar
34.357,63 M2 dengan bangunan yang didirikan dan digunakan untuk

operasional pelayanan.

=t

Gambar 2.1 Tambilan SUf) Suryah Khairuddin

Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin sebagai
Lembaga Teknis Daerah Kabupaten Tanjung Jabung Barat di Bidang
Pelayanan Kesehatan dan merupakan Rumah Sakit Umum Daerah ke
2 setelah Rumah Sakit Umum Daerah KH.Daud Arif yang dimiliki
Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat. Keadaan Rumah Sakit
Umum Daerah Suryah Khairuddin dirasakan memiliki peran strategis
dalam meningkatkan derajat kesehatan melalui upaya pelayanan
kesehatan yang diberikan kepada masyarakat khususnya diwilayah
Merlung dan sekitarnya. Langkah ini merupakan salah satu cara
Pemerintah Kabupaten Tanjung Jabung Barat mendekatkan
keterjangkauan pelayanan kesehatan khususnya Rumah Sakit.
Menoleh ke belakang masyarakat Wilayah Tanjung Jabung Barat
terutama Kecamatan Merlung, Kecamatan Muara Papalik, Kecamatan
Renah Mendaluh dan Kecamatan Batang Asam memiliki kendala

keterjangkauan terhadap akses pelayanan kesehatan Rumah Sakit.



Pada Tahun 2022 RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung
Jabung Barat berubah menjadi Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Suryah Khairuddin
Kabupaten Tanjung Jabung Barat berdasarkan Surat Keputusan
Bupati Tanjung Jabung Barat Nomor 761/Kep.Bup/ORG/2022 tanggal
29 Desember 2022 dan mulai berlaku tanggal 1 Februari 2023.

b. Keadaan Geografis
1) Batas Wilayah

Batas Wilayah Kabupaten Tanjung Jabung Barat adalah sebagai

berikut :

a) Utara : Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau

b) Timur : Kabupaten Tanjung Jabung Timur dan Selat Berhala
c) Selatan :Kabupaten Batanghari dan Kabupaten Muaro Jambi
d) Barat : Kabupaten Tebo

Gambar 2.2 Peta Wilayah Kabupaten Tanjung Jabung Barat

=
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Sumber: Dokumen Upa }é Pengelolaan Lingkungan Hidup
2) Luas Wilayah



a)  Luas Wilayah : 5.009,82 km?
b) Populasi : 336.978 jiwa

€)  Kepadatan penduduk : 67/ km?

Gambar 2.3 Peta Wilayah Kec. Merlung dan Letak RSUD

Sumber : Dokumen Upaya Pengelolaan thkmgan Hidup Kab. Tanjung Jabung Barat

Suryah Khairuddin
c. Keadaan Monografi

Jumlah Penduduk Kabupaten Tanjung Jabung Barat pada Tahun
2023 adalah 331.058 jiwa, dengan jumlah penduduk terbanyak berada
di Kecamatan Merlung dengan 74.919 jiwa. Kepadatan penduduk
terdapat pada Kecataman Bram Itam dengan 760 jiwa per Km?2.
Sedangkan untuk jumlah penduduk yang terendah yaitu Kecamatan
Bram Itam dengan jumlah penduduk 9.223 jiwa dan kepadatan
penduduk yang terendah terdapat di Kecamatan Pengabuan dengan
jumlah 3.396 Km?.

d. Gambaran Produk Jasa dan Produk Unggulan

Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin Kabupaten

Tanjung Jabung Barat menyediakan layanan berupa :

1) Pelayanan Gawat Darurat



Pelayanan berupa: Pelayanan Gawat Darurat Bedah, Pelayanan
Gawat Non Darurat (Non Bedah), Pelayanan Darurat Non Gawat
(Umum), Pelayanan Neonatal Emergency Komprehensif (PONEK)
dan Pelayanan Observasi (One Day Care) yang dibuka selama 24
jam.

2) Pelayanan Rawat Jalan

Pelayanan rawat jalan terdiri dari: Poli Umum, Poli Penyakit
Dalam, Poli Anak, Poli Obstetri dan Gynekologi, Poli Bedah, Poli
Keluarga Berencana, Poli Syarafi, Poli DOTS, Poli Gigi dan Kesehatan
Mulut.

3) Pelayanan Rawat Inap

Gambar 2.4 Ruang Rawat Inap serta Jumlah Tempat Tidur

s oo " NAMA RUANG RAWAT INAP DAN JUMLAH TEMPAT TIDUR KELAS
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| e o T | =TT e I m_ [ 1SoLASI. TOTAL
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TOTAL KESELURUHAN TEMPAT i ‘ ‘ =
|TDUR | DAt [ 5071 2 R R - || 2 ; o4

4) Ruang Operasi (OK)
5) HCU
6) Pelayanan Penunjang

Pelayanan penunjang terdiri dari pelayanan penunjang medis
dan service. Pelayanan penunjang medis yaitu instalasi farmasi,
instalasi laboratorium, instalasi radiologi, instalasi gizi, instalasi kamar

jenazah, rekam medis, dan ambulance. Dan Service terdiri dari



Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit (IPS-RS),
incenerator, instalasi loundry, generator set, dan musholla.
e. Sumber Daya Manusia (SDM) Rumah Sakit

Pada Tahun 2024 jumlah keseluruhan tenaga kerja di RSUD
Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat sebanyak 171
Orang terdiri dari Pegawai Negeri Sipil sebanyak 33 Orang (19,29%),
Pegawai Pemerintah Perjanjian Kerja (PPPK) sebanyak 41 Orang
(23,97%), Tenaga Honorer/ TKK 96 Orang (56,14%) dan Tenaga
Kerja Sukarela sebanyak 1 Orang (0,58%). Yang terdiri dari Tenaga
Medis Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi 1 Orang (0,58%),
Tenaga Medis Dokter Umum dan Dokter Gigi 11 Orang (6,43%),
Perawat sebanyak 47 Orang (27,48%) Bidan sebanyak 23 Orang
(13,45%), Radiografer sebanyak 3 Orang (1,75%), Fisioterapis
sebanyak 3 Orang (1,75%), Perekam Medis dan Informasi sebanyak
1 Orang (0,58%), Penyuluh Kesehatan Masyarakat sebanyak 4 Orang
(2,33%), Pranata Laboratorium Kesehatan sebanyak 5 Orang
(2,92%), Apoteker sebanyak 5 Orang (2,92%) Asisten Apoteker
sebanyak 4 Orang (2,33%), Nutrisionis sebanyak 5 Orang (2,92%),
Sanitasi Lingkungan sebanyak 2 Orang (1,16%), Perawat Gigi
sebanyak 1 Orang (0,58%), Tenaga Administrasi sebanyak 52 Orang

(30,40%), dan Pejabat Struktural sebanyak 4 Orang (2,33%).



Tabel 2.1 Data Ketenagaan Rumah Sakit pada Tahun 2024

No Jenis Ketenagaan Tahun 2024
1 | Struktural 4
2 | Medis 12
3 | Perawat 47
4 | Bidan 23
5 | Radiografer 3
6 | Fisioterapis 3
7 | Perekam Medis dan Informasi 1
8 | Penyuluh Kesehatan Masyarakat 4
9 | Pranata Laboratorium Kesehatan 5
10 | Apoteker 5
11 | Asisten Apoteker 4
12 | Nutrisionis 5
13 | Sanitasi Lingkungan 2
14 | Perawat Gigi 1
15 | Umum dan Administrasi 52

Jumlah 171

Sumber : Laporan Kepegawaian RSUD Suryah Khairuddin

2. Visi dan Misi RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung

Jabung Barat
a. \Visi
“Terwujudnya Rumah Sakit Unggulan dan Kepercayaan Masyarakat”
Visi tersebut mencerminkan pandangan jauh kedepan (Cita-cita)
yang rasional dan terukur untuk dicapai agar kiranya keberadaan
RSUD Suryah Khairuddin dapat memberikan pelayanan kesehatan
yang diharapkan masyarakat.
b. Misi

1) Memberikan pelayanan yang bermutu sesuai standar disepakati.
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2)

3)

4)

5)

Memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai standar, penuh
semangat dan menyenangkan dengan Senyum, Sapa dan
Salam bedasara hatu nuarani dan tanpa keterpaksaan.
Pelayanan yang diberikan secara efektif, efisien serat
professional.

Meningkatkan standar mutu pelayanan medis dan pelayanan
penunjang medis.

Melengkapi dan mengembangkan sarana pendukung layanan
medis dasar serat layanan penunjang .

Meningkatkan kompetensi dan non medis.

Memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan kompetensi
Sumber Daya Manusia (SDM) melalui Pendidikan dan pelatihan
yang berkesinambungan demi terwujudnya peningkatan
keterampilan dan pengetahuan.

Meningatkan Kkualitas sarana dan prasarana pelayanan
kesehatan.

Menyediakan lingkungan kerja yang aman dan nyaman sesuai
standar sarana dan prasaranan fisik dalam rangkan terwujudnya
performa pelayanan service yang menyenangkan pelanggan.
Meningkatkan sistem mutu manajemen informasi dan keuangan.
Menerapakan prinsip pengelolaan keuangan Rumah Sakit yang
sehat sesuai ketentuan yang berlaku serata mengembangkan
sistem informasi terpadu gunan mendukung pengendalian biaya

dan peningkatan transparasi pengelolan terhadap publik.
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3.  Struktur Organisasi RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat
Struktur organisasi RSUD Suryah Khairuddin mengacu pada
Peraturan Bupati (Perbup) Kabupaten Tanjung Jabung Barat Nomor 1
Tahun 2020 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi dan Tata
Kerja Rumah Sakit Umum Daerah. Susunan Organisasi sebagai

berikut :

- \ f
STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SURY;AI-T-T(H,-
KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARATE_ W~ ‘

DIREKTUR
dr. Arwin Agus
Rersas——]

[Kom Keperawatan|

Titin Prihatin, SKM [~ H.Moct

[Petayanan Medis] [FenunjangMeas | [ 7 hav! Kep | | [Etik &IMulu Kep] |[ lu P | [ Perenc!nann |
r I'GD Haru R. Jalan f; ‘.A Karu R. Inap Pengl. Barang I_Kelm—l
i Rekam Medis | [ toundry ]

Inst. Laboratorium Inst. Jenazah \ FE—| [__Kebersihan |

Insl. Farmasi = Inst. Gizi - l ‘
— | |
e AR T

5 Sanitasi | [ Sapam |

TPSRS e
~ g

— S .

Gambar 2.5 Struktur Organisasi RSUD Suryah Khairuddin

4. Tugas Pokok dan Fungsi RSUD Suryah Khairuddin
Kabupaten Tanjung Jabung Barat
RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat
mempunyai tugas pokok dan fungsi sesuai dengan Peraturan Bupati
Tanjung Jabung Barat Nomor 1 Tahun 2020 Tanggal 3 Januari 2020
yaitu tentang Pembentukan, Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung

Jabung Barat sebagai berikut :
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a. Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan
kesehatan sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit.

b. Pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui
pelayanan kesehatan yang paripurna tingkat kedua sesuai
kebutuhan medis.

c. Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya
manusia dalam rangka peningkatan kemampuan dalam
pemberian pelayanan kesehatan, dan

d. Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta
penapisan teknologi bidang kesehatan dalam rangka
peningkatan pelayanan kesehatan dengan memperhatikan etika
ilmu pengetahuan bidang kesehatan.

5. Nilai-Nilai Dasar Organisasi
Budaya kerja rumah sakit dapat dilaksanakan dalam memegang

nilai-nilai dasar sebagai acuan bagi RSUD Suryah Khairuddin dalam

berperilaku untuk menunjang tarcapainya visi dan misi. Nilai dasar

tersebut, nantinya diharapkan dapat menjadikan budaya kerja di

RSUD Suryah Khairuddin. Nilai dasar tersebut diantaranya adalah :

a. Ramah santun dalam melayani
Pelayanan dengan Senyum, Sapa dan Salam (3S) didasarkan

pada hati Nurani, empati, berpikir positif, Ikhlas serta terbuka terhadap

pembaruan dalam mewujudkan keberhasilan Bersama.

b.  Professional dalam bertugas

Keyakinan terhadap tatanan dalam memberikan pelayanan yang
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berdasar pada kaidah ilmiah dan kaidah profesi, serta tidak
bertentangan dengan norma-norma sosial yang berlaku di
masyarakat, dengan ciri khusus; Tanggung Jawab, Inovatif, Kreatif,
Profesional dan Optimis.
c. Integritas

Berprilaku sebagai sebagai insan yang beriman, jujur, kerja
keras, disiplin, komitmen, mendahulukan kepentingan organisasi serta
mampu menjaga keseimbangan Emotional Quotient (EQ) dan Spiritual
Quotient (SQ).
d. Dayasaing

Seluruh jajaran RSUD Suryah Khairuddin di tuntut untuk
meningkatkan kualitas, kompetensi dan sumber daya agar organisasi
dapat bersaing pada era global, dengan menjalankan tugas dan
wewenang yang di bebankan kepadanya.
e. Mandiri

Mampu mengoptimalkan kemampuan yang dimiliki untuk
mewujudkan jati diri yang terpercaya baik sebagai Individu maupun

sebagai Team Work.

B. Profil Peserta
Penulis merupakan salah satu alumni dari STIKES Harapan Ibu
Jambi, Program Studi Kesehatan Masyarakat. Penulis memulai studi

pada tahun 2017 serta lulus pada tahun 2021.
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Saat ini tahun 2025 penulis menjalankan tugas sebagai Calon
Pegawai Negeri Sipil dengan Jabatan Fungsional Tenaga Promosi
Kesehatan dan Iimu Perilaku Ahli Pertama di RSUD Suryah Khairuddin
Kab. Tanjung Jabung Barat. Berikut profil singkat peserta Latsar Calon
Pegawai Negeri Sipil tahun 2025, sehubungan dengan tugas pokok dan

fungsi jabatan penulis:

NAMA : NURUL HASANAH, S.K.M
NIP 199807212025042003
JABATAN : TENAGA PROMOSI KESEHATAN DAN ILMU

PERILAKU AHLI PERTAMA

UNIT KERJA :RSUD SURYAH KHAIRUDDIN
INSTANSI : KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT

Adapaun tugas pokok penulis sebagai tenaga promosi kesehatan
dan ilmu perilaku ahli pertama berdasarkan Permen PANRB No.70
Tahun 2021 meliputi :

1. Komunikasi, informasi,

2. Edukasi,

3. Pemberdayaan masyarakat,

4. Kemitraan,

5. Advokasi program kesehatan dengan menggunakan pendekatan

llmu perilaku

sebagai tenaga promosi kesehatan dan ilmu perilaku ahli pertama

memiliki uraian tugas sebagai berikut :

1. Menyusun rencana kerja kegiatan bulanan
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10.

11.

Menyusun rencana kerja kegiatan triwulanan

Menyusun rencana kerja kegiatan tahunan

Melaksanakan pengumpulan dan pengolahan data masalah
Kesehatan sebagai bahan advokasi Kesehatan

Mengkompilasi data potensi dan masalah Kesehatan masyarakat
untuk pemberdayaan masyarakat

Menyusun materi bahan pendukung pembentukan forum/
kelomopok kerja operasional/ pengorganisasian masyarakat
bidang Kesehatan

Melakukan peningkatan kapasitas pengelola pemberdayaan
mayarakat/kader dengan menggunakan pendekatan ilmu
perilaku

Melakukan kunjungan rumah dalam rangka identifikasi dan
intervensi masalah kesehatan dengan menggunakan pendekatan
ilmu perilaku

mengkompilasi data kelompok potensial masyarakat dan upaya
kesehatan bersumberdaya masyarakat (UKBM)

Melakukan pendampingan upaya kesehatan bersumberdaya
masyarakat (UKBM) dalam pelaksanaan gerakan masyarakat;
dan

Melaksanakan komunikasi kesehatan melalui saluran media

sosial dengan menggunakan pendekatan ilmu perilaku
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BAB Il
RINGKASAN RANCANGAN AKTUALISASI

A. Deskripsi Core Issue
Laporan kegiatan aktualisasi ini dibuat berdasarkan identifikasi isu
atau permasalahan yang terjadi ditempat penulis bekerja yaitu di RSUD
Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung barat. Adapun isu yang
diangkat yaitu :
Belum Optimalnya Promosi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin

Kab. Tanjung Jabung Barat

a. Data dan Fakta

Promosi kesehatan (Promkes) di rumah sakit merupakan salah
satu strategi penting untuk meningkatkan pengetahuan, kesadaran,
dan sikap pasien, pengunjung rumah sakit maupun masyarakat.
Keberadaan media promosi kesehatan, berperan besar dalam
menyampaikan informasi kesehatan secara efektif dan
berkelanjutan. Namun, dalam praktiknya, di RSUD Suryah
Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung barat masih kurangnya
media promosi kesehatan yang dapat menjangkau masyarakat
luas.

Promosi kesehatan di rumah sakit saat ini masih didominasi oleh
penyuluhan tatap muka dan penggunaan media cetak seperti leaflet
. Cara ini memang bermanfaat untuk menyampaikan informasi

langsung kepada pasien dan keluarga, namun jangkauannya masih
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terbatas karena hanya menyasar orang yang sedang berada di
rumah sakit. Di sisi lain, media cetak seringkali kurang menarik
perhatian, mudah rusak, dan tidak selalu dibaca secara

menyeluruh.

< rsudsuryahkhairuddin

> =

10 Sy Ko

Jadwal Praktek
Dokter 2025 )

Gambar 3.1 Media Sosial RSUD Surayah Khairuddin

b. Dampak dan para pihak yang terkena dampak jika isu tidak

diselesaikan.

Belum optimalnya promosi kesehatan di rumah sakit dapat
menimbulkan dampak yang signifikan, baik bagi pasien, maupun
masyarakat luas. dari sisi pasien, kurangnya edukasi yang tepat
dan terstruktur membuat mereka kurang memahami kondisi
kesehatan dan langkah pencegahan penyakit. Akibatnya, pasien
cenderung melakukan perilaku kesehatan yang salah.

Bagi masyarakat luas, dampaknya adalah terbatasnya akses
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informasi kesehatan yang benar, sehingga risiko penyebaran
penyakit atau gaya hidup tidak sehat meningkat.
c. Hubungan dengan Manajemen ASN dan Smart ASN
Isu belum optimalnya promosi kesehatan ini erat kaitannya
dengan bagaimana manajemen ASN bekerja di rumah sakit.
Sebagai aparatur sipil negara, ASN memiliki tanggung jawab untuk
mengelola pelayanan publik, termasuk bidang promosi kesehatan.
Pelayanan publik promosi kesehatan merupakan bagian dari hak
pasien untuk mendapatkan informasi kesehatan. Jika promosi
kesehatan belum optimal, mutu pelayanan publik menjadi
berkurang.
Selain itu, persoalan ini juga berkaitan dengan karakteristik Smart
ASN yang dituntut pada era birokrasi modern yaitu,
e Profesionalisme : ASN dituntut menghasilkan media promkes
yang akurat, menarik, dan mudah dipahami oleh semua lapisan
masyarakat.

e Penguasaan IT Smart ASN mampu memanfaatkan teknologi digital

seperti media sosial, untuk menjangkau audiens yang lebih luas

B. Analisi Core ISU

Berdasarkan Analisa Isu, maka isu utama yang terpilih untuk
diselesaikan adalah “Belum Optimalnya Promosi Kesehatan di RSUD
Suryah Khairuddin kabupaten Tanjung Jabung Barat” isu ini memiliki

penyebab utama yaitu “kurangnya pemanfaatan media online untuk
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promosi kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung

Jabung Barat

C. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu

Menyelesaikan permasalahan diatas perlu adanya penyediaan
media promosi kesehatan yang mudah diterima oleh pasien maupun
masyarakat. Gagasan untuk penyelesaian isu ini adalah dengan
“Optimalisasi Promosi Kesehatan melalui pemanfaatan media sosial
Facebook dan Instagram Rumah Sakit untuk penyebaran informasi
kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung

Barat”

Facebook adalah media sosial dan jejaring sosial online yang
memungkinkan pengguna untuk berinteraksi, berbagi konten, dan
membangun jejaring pertemanan virtual tanpa batas ruang dan
waktu. Instagram adalah salah satu platform media sosial berbasis
aplikasi yang digunakan untuk berbagi foto, video, dan cerita kepada
publik. Di era digital saat ini, hampir setiap orang memiliki akun
media sosial, Facebook dan Instagram menjadi salah satu platform
yang paling banyak digunakan masyarakat dari berbagai kalangan,
Promosi kesehatan perlu dilakukan di media sosial karena cara
penyampaian pesannya bisa lebih menarik, cepat, dan luas

jangkauannya. informasi disajikan dalam bentuk video singkat,



maupun cerita yang mudah dipahami. Dengan tampilan yang kreatif, pesan
kesehatan akan lebih mudah diterima dan diingat oleh masyarakat. Selain
itu, media sosial juga memungkinkan adanya interaksi dua arah.
Masyarakat tidak hanya menerima informasi, tetapi bisa memberikan
komentar, bertanya, atau membagikan kembali konten kesehatan kepada
orang lain. Hal ini membantu membangun kesadaran bersama dan

memperkuat pesan yang disampaikan.

Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu ini merupakan bentuk
perwujudan dari manajemen ASN yaitu fungsi sebagai pelaksana kebijakan
publik, pelayanan publik, dan perekat serta pemersatu bangsa. Selain itu,
gagasan ini merupakan upaya dalam perkembangan penyampaian
informasi di era digitalisasi yang mana tujuan ini adalah untuk
mempermudah masyarakat dalam mendapatkan informasi yang berkaitan
dengan pembelajaan Smart ASN.

Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, kegiatan yang akan dilakukan

selama masa habituasi adalah sebagai berikut :

1. Melakukan konsultasi dan meminta rekomendasi kepada mentor
terkait kegiatan aktualisasi

2. Membuat konten Video tentang promosi kesehatan

3. Mengupload video di media sosial Facebook dan Instagram Rumah
Sakit

4. Mengevaluasi dan melaporkan hasil penerapan aktualisas
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BAB IV
CAPAIAN PELAKSANAAN AKTUALISASI
A. Matriks Jadwal Kegiatan Aktualisasi
Berikut ini merupakan jadwal kegiatan aktualisasi yang telah terlaksana:

Tabel 4.1 Jadwal Pelaksanaan Aktualisasi

No Kegiatan Agustus September Oktober
I 1 [ [l 11} \Y l
1 | Melakukan konsultasi
dan meminta
rekomendasi  kepada
mentor terkait
aktualisasi

2 | Membuat konten video
promosi kesehatan

3 | Mengupload video
kemedia sosial
Facebook dan
Instagram Rumah Sakit

4 | Mengevaluasi dan
melaporkan hasil
penerapan aktualisasi
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B. Matriks Pelaksanaan Aktualisasi
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Unit Kerja : RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat

Identifikasi Isu : 1. Kurangnya Tingkat kepatuhan pasien dan pengunjung rumah sakit tentang Kawasan tanpa
rokok di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten TanjungJabung Barat
2. Belum Optimalnya Promosi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung
Barat
3. Kurangnya tingkat kepatuhan pasien serta keluarga pasien akan pentingnya cuci tangan pakai
sabun di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat

Isu yang diangkat : Belum Optimalnya Promosi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung
Barat

Gagasan Pemecahan Isu : “Optimalisasi Promosi Kesehatan melalui pemanfaatan media sosial Facebook dan Instagram

Rumah Sakit untuk penyebaran informasi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat”
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Upaya untuk berkembang
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“meningkatkan kompetensi
diri untuk menjawab
tantangan selalu
berubah”

Loyal, penyusunan bahan
konsultasi mencerminkan
dukungan terhadap organisasi
karena isi materi sejalan
dengan visi misi rumah sakit
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘menjaga nama baik sesama
asn, pemimpin, instansi dan
negara”

Adaptif, dalam menyiapkan
bahan konsultasi saya akan
memakai media teknologi
melalui word

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “cepat
menyesuaikan diri

yang

No Kegiatan Tahapan Output/ Hasil Keterkaitan substansi mata Kontribusi terhadap Penguatan Nilai
Kegiatan pelatihan BerAKHLAK Visi/ Misi BerAKHLAK di
Organisasi Organisasi
1 Melakukan 1. Menyiapkan 1. Tersedianya Akuntabel, saya memastikan Kegiatan in 1. Berorientasi
konsultasi dan bahan bahan data dan informasi yang me?l andun visi pelayanan,
meminta konsultasi konsultasi disusun dapat RSUgD 9 Survah | memberikan
rekomendasi yang yang dipertanggungjawabkan dan Khairuddin Y pelayanan terbaik dengan
kepada mentor disampaikan disampaikan transparansi  sesuai  fakta “Terwuiudnva Rumah menyediakan  informasi
terkalt_keg'latan kepada kepada yang didapat. Sakit LJJngg{JIan dan Kesehatan yang mudah
aktualisasi mentor mentor Dengan ini saya berpodoman | oarcavaan diakses melalui media
secara rapi pada panduan perilaku M azy ar a)I/< at” dan sosial
dan lengkap ‘melaksanakan tugas dengan | o' o misi | ® membantu
jujur, bertangg'ur]g jawab, “Memberikan masyargkat memperoleh
cermat, . _d|S|p.I,|,n dan pelayanan yang edukasi Kesehatan tanpa
berintegritas tinggi bermutu sesuai hargs datang langsung ke
Kompete_n,_ _ saya | siandar disepakati’ fasilitas Kesehatan
mempelajari materi dalam 2. Akuntabel,
bahan  yang  disiapkan transparansi ~ dalam
sehingga mencerminkan memberikan informasi

membangun kepercayaan
public mengenai informasi
yang didapat

3. Kompeten,
dengan adanya konten
video dimedia sosial,
membantu masyarakat
dan pegawai untuk terus
meningkatkan
pengetahuan dan
kompetensi mereka

4, Harmoni,
menjaga hubungan baik
dengan masyarakat
melalui komunikasi yang
santun, ramah, sopan
yang menekankan bahwa
rs bukan hanya tempat

berobat tetapi juga
tempat  yang peduli
terhadap pencegahan
Kesehatan masyarakat

5. Loyal,

pengupload an video
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menghadapi perubahan” promkes merupakan
bentuk loyalitas rs
terhadap program
Kesehatan pemerintah
dengan menyediakan
media  promkes yang
bermanfaat
6. Adaptif,
RS menunjukkan

kemampuan beradaptasi
dengan  perkembangan
teknologi digital melalui
penyebaran konten video
kesehatan dimedia sosial

7. Kolaborasi

o Terjalinnya
Kerjasama antara pihak
pkrs dan tenaga
Kesehatan lainnya dalam
memberikan informasi
kesehatan

o Kolaborasi
melalui media sosial bisa
digunakanuntuk
menghubungkan

masyarakat dengan RS
untuk menciptakan
kolaborasi
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2. Melakukan
konsultasi
rencana
pelaksanaan
aktualisasi

2. Tersedianya
catatan
arahan
pelaksanaa
n penulisan
aktualisasi

Berorientasi Pelayanan,
saya ~meminta  masukan
mentor, menunjukkan bahwa

mengutamakan masukan
mentor untuk memastikan
pelaksanaan aktualisasi

berjalan sesuai harapan
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melakukan perbaikan tiada
henti”

Akuntabel, saya melakukan
konsultasi rencana
pelaksanaan yang jelas
menunjukkan tanggung jawab
saya dalam  penyediaan
media promkes

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Kompeten, saya berdiskusi
dengan mentor terkait
rencana  aktualisasi  dan
mencatat masukan dari
mentor untuk meningkatkan
kualitas kegiatan pelaksanaan
aktualisasi

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik”

Harmonis, saya melakukan
konsultasi dengan  saling
menghormati, menunjukkan
keterbukaan terhadap arahan
mentor

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘membangun lingkungan kerja
yang kondusif’
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Kolaboratif, saya melakukan
konsultasi melibatkan
Kerjasama saya dan mentor
bahwa keberhasilan kegiatan
penyediaan media promkes
memerlukan dukungan
bersama

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“memberikan kesempatan
kepada berbagai pihak untuk
berkontribusi
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Meminta
persetujuan
mentor terkait
pelaksanaan
aktualisasi

Tersedianya
persetujuan
pelaksanaa
n aktualisasi

Akuntabel, meminta surat
persetujuan mentor secara
formal, perwujudan tanggung
jawab terhadap kegiatan yang
dilaksanakan

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“melaksanakan tugas dengan
jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Harmonis, saya mengajukan

permohonan persetujuan
dengan sopan dan
professional sehingga

menjaga hubungan  baik
dengan mentor

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘membangun lingkungan
kerja yang kondusif’

Loyal, meminta persetujuan
kepada mentor
mencerminkan sikap patuh
terhadap aturan  sebagai
bentuk  hormat terhadap
mentor/atasan dan
melakukan kegiatan sesuai
visi misi organisasi

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘menjaga nama baik sesama
asn, pemimpin, instansi dan
negara”




29

Membuat video
kesehatan

1. Mencari
referensi
pembuatan
video

1. Tersediany
a referensi
pembuatan
video

Akuntabel, saya
mengumpulkan  foto  dan
jadwal praktek dokter dan
saya menyusun materi yaitu
penyakit diabetes, video yang
dibuat berdasarkan referensi
yang valid dapat
dipertanggungjawabkan yakni
melalui website kemenkes i,
e-book yang berjudul
Diabetes terbitan Nuansa
Fajar Cemerlang

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Kompeten, Saya mencari
materi video dari sumber yang
relevan dan terpercaya, hal ini
menunjukkan penguasaan
pengetahuan sesuai dengan
tema video sekaligus melatih
keterampilan literasi digital
dan upaya mengembangkan
diri  dengan  mempelajari
berbagai literatur

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
"meningkatkan kompetensi
diri untuk menjawab
tantangan yang selalu
berubah”

Loyal, Saya mencari referensi
pembuatan video yang sesuai
dan mendukung visi misi
rumah sakit

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘menjaga nama baik sesama
asn, pemimpin, instansi dan
negara”

Kegiatan ini
mengandung visi
RSUD Suryah
Khairuddin

“Terwujudnya Rumah
Sakit Unggulan dan
Kepercayaan
Masyarakat” dan Misi
“Memberikan
pelayanan yang
bermutu sesuai
standar disepakati”
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Adaptif, Saya mencari
informasi  yang  uptudate
terkait jadwal dan foto terbaru
dokter di poli klinik dan saya
mencari referensi dari
berbagai sumber informasi
seperti website kemenkes dan
e-book, untuk menyesuaikan
diri dengan perkembangan
teknologi, informasi materi
dalam video saya buat
menjadi Bahasa yang lebih
sederhana  agar mudah
dipahami masyarakat.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “cepat
menyesuaikan diri terhadap
perubahan”
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2. Membuat video
jadwal Dokter di
poliklinik rawat jalan
RSUD Suryah
Khairuddin

2. Tersediany
a video
jadwal
Dokter di
poliklinik
rawat
jalan
RSUD
Suryah
Khairuddi
n

Akuntabel, menyajikan
jadwal dokter secara
transparan sesuai jadwal
resmi dari poli klinik sehingga
informasi  yang  diberikan
benar adanya

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Kompeten, saya mengolah
data jadwal yang ada menjadi
informasi yang lebih menarik
dan mudah dipahami pasien.
Menampilkan jadwal dengan
desain  yang  komunikatif
dengan adanya foto dan
keterangan jadwal

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik”

Adaptif, Saya menyesuaikan
diri dengan kebutuhan pasien
dalam memperoleh informasi
layanan kesehatan sesuai
perkembangan teknologi yaitu
meningkatnya  penggunaan
media sosial

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “terus
berinovasi dan
mengembangkan kreativitas”
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3. Membuat video
kesehatan
tentang
Penyakit
Diabetes

3. Tersediannya
video
kesehatan
tentang
penyakit
diabetes

Akuntabel,Informasi dalam
video bersumber dari referensi
yang valid dan menyajikan
video secara jujur dan
transparan

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Kompeten, Dengan membuat
video saya mengasah
kemampuan diri baik dalam
penguasaan materi kesehatan
maupun keterampilan teknis
membuat video

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik”

Adaptif, Saya berinovasi dan
mengembangkan kreatifitas
agar menghasilkan video yang
berkualitas dengan
menggunakan aplikasi digital
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “terus

berinovasi dan
mengembangkan kreativitas”
Kolaboratif, Dalam

pembuatan video saya
bekerjasama dengan rekan
kerja agar hasil yang dibuat
lebih optimal

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“terbuka dalam bekerjasama
untuk  menghasilkan nilai

tambah”
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4. Konsultasi
video
kementor

4. Tersediany
a catatan
hasil
konsultasi

Berorientasi Pelayanan,
Saya menyajikan hasil video
dengan rapi, jelas dan mudah
dipahami sehingga mentor
dapat memberi masukan dan
memahami dengan baik,
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melakukan perbaikan tiada
henti”

Akuntabel, dengan melakukan
konsultasi kepada mentor
terkait video yang saya buat
menunjukkan tanggung jawab
terhadap hasil video yang telah
dibuat berdasarkan sumber|
materi yang valid

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”

Harmonis, Saya melakukan
konsultasi dengan
membangun hubungan baik
melalui interaksi yang ramah,
terbuka, dan saling
menghormati

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘membangun lingkungan kerja
yang kondusif”

Kolaboratif, Saya
berkonsultasi dengan mentor
melalui komunikasi

menunjukkan Kerjasama dan
semangat saling mendukung
untuk  menghasilkan  video
promosi  kesehatan  yang
berkualitas

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘memberikan kesempatan
kepada berbagai pihak untuk
berkontribusi”
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5. Melakukan
pembuatan
revisi video

5 Tersedia
nya
video
yang
telah
direvisi

Akuntabel,
sikap bertanggung jawab untuk
memperbaiki kekurangan,

menerima  masukan, dan
memastikan video yang
dipublikasikan sudah sesuai
standar, layak tayang, serta
dapat dipertanggungjawabkan
kepada instansi  maupun
masyarakat.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,

cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Kompeten,

kemampuan untuk  terus
meningkatkan kualitas diri dan
hasil kerja , ketelitian dalam
memperbaiki kesalahan, serta
memastikan  konten  yang
dihasilkan lebih baik dan
sesuai tujuan.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
"melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik”

Adaptif,

kemampuan untuk
menyesuaikan  diri  dengan
perubahan, masukan, dan
kebutuhan masyarakat atau
instansi. Hal ini tercermin dari
kesediaan menerima kritik dan
saran, keterbukaan terhadap
ide baru, serta fleksibilitas
dalam memperbaiki konten
agar lebih relevan, menarik,
dan sesuai perkembangan
zaman

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “terus
berinovasi dan

mengembangkan kreativitas”
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Mengupload
vidio ke media
sosial Facebook
dan Instagram

1. Memintaizin
untuk
mengupload
video
kemedia
sosial

1. Tersedianya
surat izin

Akuntabel, Meminta izin
sebelum mengupload
menunjukkan tanggung jawab
terhadap hasil video yang
dibuat, proses  publikasi
menjadi terbuka dan jelas,
sehingga mentor mengetahui
konten yang akan i
publikasikan (diupload)
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Harmonis, Saling
menghargai dengan meminta
izin menunjukkan
penghormatan terhadap
peran mentor sebagai
pengambil Keputusan dengan
komunikasi yang baik dan
sopan

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“membangun lingkungan kerja
yang kondusif”

Loyal, Nilai loyal dengan
mematuhi  prosedur dan
aturan Rumah Sakit serta
memastikan video yang di
upload sesuai Vvisi misi
Rumah Sakit

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘menjaga nama baik sesama
asn, pemimpin, instansi dan
negara”

Kegiatan ini
mengandung visi
RSUD Suryah
Khairuddin

“Terwujudnya Rumah
Sakit Unggulan dan
Kepercayaan
Masyarakat” dan Misi
“‘Memberikan
pelayanan yang
bermutu sesuai
standar disepakati”
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Mengupload
video edukasi
pada media
sosial

Tersedianya
video yang
sudah
terupload

Berorientasi Pelayanan,
video yang diupload bertujuan
memberi kemudahan akses
informasi  Kesehatan  bagi
masyarakat luas menujukkan
kepedulian untuk melayani
kebutuhan informasi  publik
dengan cara yang cepat dan
efektif

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat”
Kompeten,

video yang diupload dibuat
untuk membantu masyarakat
dalam mengetahui tentang
informasi Kesehatan yang
diberikan

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘membantu orang lain belajar”

Adaptif,
Saya memanfaatkan media
sosial Facebook dan

Instagram  yang  sedang
banyak digunakan masyarakat
sebagai sarana  promosi

Kesehatan dengan
menyesuaikan cara
penyampaian informasi

Kesehatan dengan tren digital
agar lebih mudah diterima
masyarakat

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “terus
berinovasi dan
mengembangkan kreativitas”
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3 Memonitoring

3. Tersedianya
screenshot like,
viewers dan
komentar

Akuntabel,

Dalam kegiatan monitoring
video yang telah diupload ke
media sosial rumah sakit,
saya menerapkan nilai
akuntabel dengan mencatat
data secara jujur dan
transparan. Setiap jumlah
tayangan, interaksi, maupun
komentar masyarakat saya
laporkan apa adanya sebagai
bentuk pertanggungjawaban
kinerja.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”

Mengevaluasi dan
melaporkan hasil
penerapan
aktualisasi

1. Membuat draft
kuesiner evaluasi
performa video|
yang diupload
dimedia sosial
sebagai media
promosi kesehatan

1. Tersedianya
kuesioner google
form

Berorientasi Pelayanan,
Kuesioner dibuat untuk menilai
Tingkat kepuasan, kebutuhan
dan masukan dari
masyarakat,yang memberikan
ruang bagi masyarakat untuk
menyampaikan saran secara
terbuka terkait penguploadan
video dimedia sosial rumah
sakit

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melakukan perbaikan tiada
henti”

Kompeten,

Menyusun draft pertanyaan
dengan jelas dan mudah
dipamahami, agar
menghasilkan data yang valid
yang kemudian dimanfaatkan
sebagai dasar perbaikan dan
peningkatan kualitas konten
video dimedia sosia

Kegiatan ini
mengandung Visi
RSUD Suryah
Khairuddin

“Terwujudnya Rumah
Sakit Unggulan dan
Kepercayaan

Masyarakat” dan Misi
“Memberikan

pelayanan yang
bermutu sesuai

standar disepakati”

Dengan ini saya berpodoman
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pada panduan perilaku
“‘meningkatkan kompetensi diri
untuk menjawab tantangan
yang selalu berubah”

Adaptif,
Mengikuti perkembangan
teknologi dengan

menggunakan google form
sebagai sarana pembuatan
kuesioner evaluasi yang
mudah diakses

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “cepat]
menyesuaikan diri menghadapi
perubahan”

2. Melakukan

kegiatan evaluasi
performa video|
yang diupload
dimedia sosial
sebagai media
promosi kesehatan

2. Tersedianya
google form hasil
evaluasi

Akuntabel,
menunjukkan tanggung jawab
dalam menindaklanjuti

masukan masyarakat, serta
memastikan  konten  yang
dibuat sesuai tujuan promosi
kesehatan

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,

cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Kompeten,

Saya melalukan evaluasi dan
menganalisis data secara
profesional, teknik evaluasi
dengan kuesioner, dan
memanfaatkannya untuk
perbaikan konten agar promosi
kesehatan  melalui  media
sosial rumah sakit semakin
efektif

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku

“‘meningkatkan kompetensi diri
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untuk menjawab tantangan
yang selalu berubah”
Harmonis,

Dengan menghargai masukan
masyarakat melalui kuesioner,
dapat membangun hubungan
yang baik, mendengar
aspirasi, dan menyesuaikan
konten  sesuai  kebutuhan
masyarakat.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘menghargai  setiap  orang
apapun latar belakangnya”
Adaptif,

Hasil evaluasi menjadi dasar
penyesuaian strategi promosi
kesehatan agar tetap relevan,
menarik, dan sesuai
perkembangan tren media
sosial  maupun  kebutuhan
masyarakat.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku “terus
berinovasi dan
mengembangkan kreativitas”
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3. Melakukan
konsultasi dengan
mentor terkait hasil
kuesioner evaluasi
performa video|
yang di upload

3.Tersedianya
lembar catatan
dari mentor

Berorientasi Pelayanan,
Saya melakukan diskusi
dengan mentor untuk meninjau
hasil pengolahan data dan
pengembangan materi edukasi
dan jenis media, agar dapat
memberikan pelayanan
kesehatan  melalui  media
sosial yang lebih optimal serta
bermanfaat bagi masyarakat
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
‘memahami dan memenuhi
kebutuhan masyarakat”
Akuntabel,

menunjukkan
pertanggungjawaban atas
pekerjaan yang dilakukan,
menyampaikan data secara
jujur dan transparan, serta
memastikan  hasil  evaluasi
dapat dijadikan dasar tindak
lanjut yang bermanfaat
Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,

cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”

kompeten,

terbuka untuk belajar dari
arahan mentor, serta
meningkatkan efektifitas

penggunaan media sosial
sebagai media promosi
kesehatan.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘meningkatkan kompetensi diri
untuk menjawab tantangan
yang selalu berubah”
Harmonis,

Konsultasi dilakukan dengan
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sikap menghargai, komunikasi
yang baik, dan membangun
kerja sama yang positif
sehingga terjalin  hubungan
yang rukun dan  saling
mendukung.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘membangun lingkungan kerja
yang kondusif”

Kolaboratif,

Kolaborasi dilakukan dengan
semangat kerja sama, saling
melengkapi dalam analisis,
serta berorientasi pada tujuan
bersama untuk optimalisasi
promosi kesehatan di media
sosial.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘memberi kesempatan kepada
berbagai pihak untuk
berkontribusi”
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4, Meminta
surat pernyataan
telah
melaksanakan
aktualisasi

4. Tersedianya
lembar
pernyataan telah
melaksanakan
aktualisasi

Akuntabel,

Menunjukkan
pertanggungjawaban atas
kegiatan yang  dilakukan,
melaporkan hasil secara jujur

dan transparan, serta
memastikan bahwa seluruh
proses dapat

dipertanggungjawabkan sesuai
arahan mentor.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“‘melaksanakan tugas dengan
jujur,  bertanggung jawab,

cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi”
Harmonis,

Nilai Harmonis  tercermin
dalam kegiatan  meminta
persetujuan telah
terlaksananya kegiatan
aktualisasi oleh mentor, karena
dilakukan dengan sikap sopan,
komunikasi yang baik, serta
menjaga hubungan kerja yang
saling menghargai dan
mendukung.

Dengan ini saya berpodoman
pada panduan perilaku
“membangun lingkungan kerja
yang kondusif”




C. Matriks Rekapitulasi Realisasi Habituasi NND ASN (BerAKHLAK)

Tabel 4.2 Rekap Habituasi
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No Mata Kegiatan Jumlah Aktualisasi
Pelatihan Ke-1 Ke-2 Ke-3 Ke-4 Per MP
Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi | Rencana | Realisasi

1. | Berorientasi 1 1 2 1 1 1 2 2 6 5
Pelayanan

2. | Akuntabel 3 3 2 5 2 2 3 3 10 13

3. | Kompeten 2 2 3 4 1 1 3 3 9 10

4. | Harmonis 2 2 2 1 1 1 2 3 7 7

5. | Loyal 1 2 0 1 1 1 1 1 3 5

6. | Adaptif 1 1 2 4 1 1 2 2 6 8

7. | Kolaboratif 1 1 2 2 0 0 1 1 4 4

Jumlah MP yang 7 7 6 7 6 6 7 7 45 52

Diaktualisasikan

per kegiatan

Aktualisasi yang didasarkan pada nilai dasar ASN BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,

Adaptif dan Kolaboratif memiliki peningkatan pada saat direncanakan dengan direalisasikan




D. Capaian Penyelesaian Core Isu

44

Perbandingan kondisi sebelum dan sesudah aktualisasi optimalisasi promosi kesehatan melalui pemanfaatan media

sosial facebook dan instagram rumah sakit untuk penyebaran informasi kesehatan di RSUD suryah Khairuddin

Kabupaten Tanjung Jabung Barat dapat dilihat dari beberapa aspek berikut:

Tabel 4.3 Capaian Penyelesaian Core Isu

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi

Sesudah Aktualisasi

1. Akses Informasi

Keterbatasan Akses Informasi: sebelum adanya video
tentang promosi kesehatan di media sosial rumah
sakit, media yang digunakan untuk promosi kesehatan
menggunakan media elektronik dan cetak misalnya
seperti leaflet sehingga masyarakat yang
mendapatkan promosi kesehatan hanya masyarakat
yang datang langsung ke rumah sakit

1. Akses Informasi

Akses informasi: setelah dilakukan optimalisasi media
sosial melalui platform Facebook dan Instagram
masyarakat dapat mengakses informasi kesehatan
dimana saja dan kapan saja melalui media sosial
rumah sakit sehingga memudahkan masyarakat
mendapatkan promosi kesehatan baik informasi
pelayanan maupun informasi kesehatan




& Postingan

rsudsuryahkhairuddin .
1 rsudsuryahkhairuddin « Audio asli

RS

3 SUD
S | SURVAH KHAIRUDDIN
pendapat.

4 1,5RB - Lihatinsight  Promosikan postingan

W Qs Pa Vs A
“»% & Disukai oleh ayuswahyunii dan lainnya

rsudsuryahkhairuddin Halo Sahabat Sehat! {»
Tahukah kamu apa itu penyakit Diabetes?

Di video ini kita akan membahas dengan cara yang
sederhana dan mudah dipahami tentang:

Apa itu diabetes

tanda gejala awal diabetes

Faktor Resiko diabetes

dan pencegahan diabetes

‘Yuk, jaga kesehatan mulai dari langkah kecil setiap
hari. Jangan lupa share video ini ke keluarga dan

Gambar 4.1 Postingan Video di

Instagram
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< Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Kh... Q

Khairuddin
22 Sep - @

Sw# Cek Jadwal Dokter di Poliklinik Rawat Jalan RSUD
Suryah Khairuddin /(2

@ Rumah Sakit Umum Daerah Suryah oo

Kesehatan anda, prioritas kami

Kami hadir dengan Dokter yang berpengalaman dan
kompeten.

Dengan pelayanan yang ramah kami siap mendampingi
setiap langkah anda menuju kesembuhan &5

#RSUDSuryahKhairuddin #Dokter #JadwalDokter
#Poliklinik #tanjungjabungbarat #promkes

POLIKLINIK RAWAT JALAN

RSUD SURYAH KHAIRUDDIN
KABUPATEN
TANJUNG JABUNG BARAT

Gambar 4.2 Postingan Video di Facebook
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. Jangkauan Informasi

Sebelum dilakukan kegiatan aktualisasi optimalisasi
promosi kesehatan, pemanfaatan media sosial
RSUD Suryah Khairuddin, baik melalui Facebook
maupun Instagram, masih tergolong kurang
maksimal. Konten yang diunggah pada periode
tersebut cenderung bersifat informasi administratif
seperti pengumuman penutupan poli atau kegiatan
rutin rumah sakit.

Pada akun Facebook, unggahan yang dibuat
seperti “Pengumuman poli Obgyn tutup® dan
‘Pengumuman  poli  penyakit dalam tutup”
memperoleh jumlah penonton yang relatif rendah,
yaitu 482 dan 396 viewers, dengan jumlah suka
(like) masing-masing hanya 2, serta tidak ada
komentar yang masuk. Hal ini menunjukkan bahwa
tingkat keterlibatan masyarakat terhadap konten
yang disebarkan masih sangat minim. Informasi
yang disampaikan belum mampu menarik perhatian
masyarakat luas atau menimbulkan interaksi dua
arah antara pihak rumah sakit dengan pengguna
media sosial.

Sementara itu, pada akun Instagram, konten yang
diunggah seperti “HKN” dan “Semarak Lomba 17
Agustus” juga menunjukkan tren yang serupa.
Kedua unggahan tersebut mendapatkan 846 dan
504 viewers, dengan jumlah likes 16 dan 22. Sama
halnya dengan Facebook, tidak ada komentar dari

2. Jangkauan Informasi

Setelah dilakukan kegiatan aktualisasi optimalisasi
promosi kesehatan melalui pemanfaatan media
sosial, terjadi peningkatan yang signifikan pada
kedua platform, baik dari segi jumlah viewers, likes,
maupun komentar.

Pada akun Facebook, setelah dilakukan
pembaruan konten dengan pendekatan yang lebih
informatif dan interaktif seperti unggahan “Jadwal
Dokter di Poliklinik Rawat Jalan” dan “Diabetes”,
jumlah penonton meningkat hingga mencapai 1.000
viewers untuk masing-masing unggahan. Jumlah
likes menjadi 33 dan 41, bahkan mulai muncul
komentar dari masyarakat. Hal ini menunjukkan
bahwa masyarakat mulai tertarik dengan informasi
yang disampaikan dan menunjukkan respons positif
terhadap konten yang lebih relevan dengan
kebutuhan kesehatan mereka.

Peningkatan serupa juga terlihat pada akun
Instagram. Konten baru yang diunggah dengan
desain visual yang lebih menarik dan edukatif
seperti “Jadwal Dokter di Poliklinik Rawat Jalan”
dan “Diabetes” mendapatkan perhatian dari
pengguna. Jumlah penonton meningkat menjadi
1,8 ribu dan 1,5 ribu viewers, jumlah likes naik
signifikan menjadi 67 dan 98, serta muncul
komentar sebanyak 4 dan 11 dari masyarakat. Hal
ini menggambarkan bahwa pendekatan penyajian
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masyarakat pada postingan-postingan tersebut. Hal
ini menunjukkan bahwa meskipun konten telah
dibagikan, namun  belum optimal dalam
membangun komunikasi interaktif dan belum
sepenuhnya dimanfaatkan sebagai sarana edukasi
maupun promosi kesehatan yang menarik
perhatian masyarakat.

konten yang lebih menarik dan sesuai tren media
sosial mampu meningkatkan jangkauan informasi
sekaligus membangun interaksi positif antara
rumah sakit dan masyarakat.

Secara keseluruhan, setelah optimalisasi dilakukan,
media sosial RSUD Suryah Khairuddin berhasil
bertransformasi menjadi media komunikasi dua
arah yang efektif. Konten yang dipublikasikan tidak
hanya memberikan informasi, tetapi juga
mengedukasi masyarakat mengenai kesehatan
dengan cara yang lebih ringan, komunikatif, dan
mudah  dipahami.  Keterlibatan = masyarakat
meningkat secara signifikan, yang dibuktikan
dengan naiknya jumlah penonton, suka, dan
komentar.
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Catatan Jumlah View, Like, komen Facebook

Pengumuman
poli Obggyn 2025
| tutup |
2 | Pengumuman | 4 Agustus 3% 2

poli penyakit 2025
| dalam tutup
Sesudah Aktualisasi . ) .
1 [ Jadwal Dokter Di | 22 i) 33 1
Poliklinik Rawat | September
| Jalan 2025
2 | Diabetes 23 L an

Catatan Jumlah View, Like, komen Instagram

No | Jumiah Konten Tanggal Viewers | Like Komen

| Sebelum Aktualisasi
1 [ HKN

2 | Semarak Lomba | 20 Agustus 504 2
| 17 Agustus 2025
Sesudah Aktualisasi
1 | Jadwal Dokter Di | 22 1.8 67 4
Poliklinik Rawat | September
| yalan | 2025
2 | Diabetes 23 151 %8 1

Gambar 4.3 Jumlah Viewers, Like dan Komen

Efesiensi dan operasional

Sebelum dilakukannya optimalisasi, kegiatan
promosi kesehatan di rumah sakit masih sangat
bergantung pada media konvensional, seperti
pencetakan leaflet, poster, maupun penyuluhan
tatap muka. Cara ini tidak hanya membutuhkan
alokasi anggaran yang relatif besar untuk proses
produksi dan distribusi, tetapi juga memerlukan
tenaga serta waktu yang cukup banyak dari
petugas. Kondisi tersebut seringkali menyebabkan
keterbatasan jangkauan informasi, di mana pesan
kesehatan hanya dapat diterima oleh kelompok

Efesiensi dan Operasional

Setelah dilakukan aktualisasi berupa optimalisasi
penggunaan media sosial rumah sakit, khususnya
melalui platform Facebook dan Instagram,
pelaksanaan promosi kesehatan menjadi lebih
efisien dan operasionalnya lebih terukur. Biaya
operasional dapat ditekan secara signifikan karena
tidak lagi bergantung pada media cetak dalam
jumlah besar. Proses produksi konten pun menjadi
lebih sederhana dengan memanfaatkan perangkat
digital dan aplikasi pengolah grafis yang mudah
diakses. Dengan jangkauan yang lebih luas
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masyarakat tertentu, khususnya mereka yang hadir
langsung di fasilitas pelayanan kesehatan atau
dalam kegiatan penyuluhan yang diselenggarakan.

Berikut hasil analisis evaluasi performa video
promosi kesehatan dimedia sosial RSUD Suryah
Khairuddin Tanjung Jabung Bara menggunakan
google form:

1)

2)

3)

4)

5)

Menurut anda, apakah video promosi
kesehatan ini mudah dipahami?

Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
71,4 % sangat mudah dipahami dan 28,6 %
mudah dipahami

Bagaimana menurut anda tentang durasi
video?

Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
71,4 % sangat sesuai (tidak terlalu
panjang/pendek) dan 28,6 % cukup sesuai
Seberapa menarik tampilan visual dan
penyampaian dalam video ini?

Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
66,7 % sangat menarik dan 33,3% menjawab
menarik

Menurut anda apakah video ini bermanfaat
untuk menambah pengetahuan kesehatan?
Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
61,9 % sangat bermanfaat dan 38,1%
bermanfaat

Apakah setelah menonton video ini, anda
termotivasi  untuk menerapkan isi pesan
kesehatan dalam kehidupan sehari hari?
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6)

7

8)

Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
47,6% sangat termotivasi, 38,1% termotivasi
dan 14,3 persen cukup termotivasi

Bagaimana tingkat kepuasan anda secara
keseluruhan terhadap video promosi kesehatan
yang diupload kemedia sosial rumah sakit ini?
Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
57,1% sangat puas, 33,3 % puas dan 9,5 %
cukup puas

Menurut anda, apakah promosi kesehatan
melalui media sosial perlu dilanjutkan?

Dari pertanyaan tersebut, responden menjawab
85,7% ya, sangat perlu dan 14,3 % ya, perlu
Menurut anda apa yang perlu ditingkatkan dari
video promosi kesehatan berikutnya?

Dari pertanyaan tersebut didapatkan bahwa
rata rata responden memberikan saran lebih
bervariasi tema video dan rutin mengunggah
video
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E. Manfaat Terselesaikannya Core Isu
Berikut adalah manfaat dari terselaikannya core isu “optimalisasi promosi
kesehatan melalui pemanfaatan media sosial facebook dan instagram
rumah sakit untuk penyebaran informasi kesehatan di RSUD suryah
Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat” bagi berbagai pihak:
1. Manfaat bagi Penulis
a. Pengembangan Kompetensi Profesional
kegiatan optimalisasi promosi kesehatan melalui pemanfaatan
media sosial dengan membuat konten video promosi ke media
sosial rumah sakit merupakan salah satu bentuk pengembangan
kompetensi profesional, khususnya dalam pemanfaatan teknologi
komunikasi digital untuk mendukung promosi kesehatan. Melalui
kegiatan ini, penulis dapat memiliki keterampilan teknis dalam
mengelola konten digital, mulai dari mempersiapkan materi,
memastikan kualitas video yang layak publikasi, hingga menyusun
deskripsi yang komunikatif dan menarik bagi masyarakat
b. Meningkatkan reputasi (penilaian) dan kapabilitas (kemampuan)
Penyelesaian kegiatan ini dapat meningkatkan reputasi diri melalui
publikasi konten yang bermanfaat serta mengembangkan
kapabilitas dalam pengelolaan media digital dan komunikasi publik
2. Manfaat bagi institusi (RSUD Suryah Khairuddin)
a. Meningkatkan Citra Positif Rumah Sakit

Rumah sakit dipandang aktif, transparan, dan peduli pada
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kesehatan masyarakat.
b. Memperluas Jangkauan Informasi
Video di media sosial menjangkau masyarakat yang lebih luas,
tidak terbatas pada pasien yang datang langsung. Akses informasi
yang mudah melalui platform yang familiar bagi masyarakat akan
meningkatkan kepuasan pengguna layanan dan meningkatkan citra
instansi di mata publik.
c. Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat
Publik merasa terbantu dengan informasi yang relevan sehingga
kepercayaan terhadap pelayanan rumah sakit semakin tinggi.
d. Inovasi dalam Pelayanan Publik
Implementasi solusi digital seperti ini menunjukkan komitmen
instansi untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi, yang
dapat mendukung reputasi dan modernisasi layanan publik.
. Manfaat bagi masyarakat
Memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk memperoleh
informasi kesehatan yang cepat, mudah, dan bermanfaat. Konten
video yang disajikan secara menarik membantu meningkatkan
pengetahuan masyakat tentang kesehatan dan layanan kesehatan
yang tersedia. Selain itu, masyarakat dapat berinteraksi langsung
melalui media sosial, sehingga terjalin komunikasi dua arah yang

memperkuat kepercayaan dan kedekatan dengan rumah sakit.
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F. Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi

Tabel 4.4 Rencana Tindak Lanjut Hasil Aktualisasi
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No. Kegiatan Output Durasi | Para | Sumber | Keterangan
dan pihak Dana
waktu | terlibat

1 Penguatan Tersedianya Satu | Staff

Perencanaan kalender konten | bulan | Rumah
Konten: dalam satu bulan Akit
Menyusun

kalender konten

bulanan dengan

tema kesehatan

sesuai program

nasional,

kalender

kesehatan, dan

isu lokal

2. | Variasi jenis | Video, poster Satu | Staff

media yang bulan | Rumah
diuplod Sakit




BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
A. Kesimpulan
1. Aktualisasi/Habituasi Mata Pelatihan
a. Kegiatan 1
Melakukan konsultasi dan meminta rekomendasi kepada mentor
terkait kegiatan aktualisasi. Dalam kegiatan ini diterapkan nilai:
Berorientasi Pelayanan, saya akan meminta persetujuan dari
mentor, menunjukkan bahwa mengutamaakan masukan mentor
untuk memastikan pelaksanaan aktualisasi berjalan sesuai harapan
Akuntabel, data dan informasi yang disusun dapat
dipertanggungjawabkan sesuai fakta yang didapat dan melakukan
konsultasi rencana pelaksanaan yang jelas menunjukkan tanggung
jawab dalam penyediaan media promkes
Kompeten, saya berdiskusi dengan mentor terkait rencana
aktualisasi dan mencatat masukan dari mentor untuk meningkatkan
kualitas kegiatan pelaksanaan aktualisasi
Harmonis, saya melakukan konsultasi dengan saling menghormati,
menunjukkan keterbukaan terhadap arahan mentor
Loyal, penyusunan bahan konsultasi mencerminkan dukungan
terhadap organisasi karena isi materi sejalan dengan visi misi
rumah sakit

Adaptif, dalam menyiapkan bahan konsultasi saya akan memakai
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media teknologi melalui word

Kolaboratif, melakukan konsultasi melibatkan Kerjasama saya dan
mentor bahwa keberhasilan kegiatan penyediaan media promkes
memerlukan dukungan bersama

b. Kegiatan 2

Membuat konten Video tentang promosi kesehatan. Dalam kegiatan
ini diterapkan nilai:

Berorientasi Pelayanan, Saya menyajikan hasil video dengan rapi,
jelas dan mudah dipahami sehingga mentor dapat memberi
masukan dan memahami dengan baik

Akuntabel, video yang dibuat berdasarkan referensi yang valid
dapat dipertanggungjawakan

Kompeten, Saya mencari materi video dari sumber yang relevan
dan terpercaya, hal ini menunjukkan penguasaan pengetahuan
sesuai dengan tema video sekaligus melatih keterampilan literasi
digital dan upaya mengembangkan diri dengan mempelajari
berbagai literatur

Harmonis, Saya melakukan konsultasi dengan membangun
hubungan baik melalui interaksi yang ramah, terbuka, dan saling
menghormati

Loyal, Saya mencari referensi pembuatan video yang sesuai dan
mendukung visi misi rumah sakit

Adaptif, Saya mencari informasi yang uptudate terkait jadwal dan
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foto terbaru dokter di poli klinik dan saya mencari referensi dari
berbagai sumber informasi seperti website kemenkes dan e-book,
untuk menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi
Kolaboratif, berkonsultasi dengan mentor melalui komunikasi
menunjukkan Kerjasama dan semangat saling mendukung untuk
menghasilkan video promosi kesehatan yang berkualitas

c. Kegiatan 3

Mengupload video di media sosial Facebook dan Instagram Rumah
Sakit. Dalam kegiatan ini diterapkan nilai:

Berorientasi Pelayanan, video yang diupload bertujuan memberi
kemudahan akses informasi Kesehatan bagi masyarakat luas
menujukkan kepedulian untuk melayani kebutuhan informasi publik
dengan cara yang cepat dan efektif

Akuntabel, Meminta izin sebelum mengupload menunjukkan
tanggung jawab terhadap hasil video yang dibuat, proses publikasi
menjadi terbuka dan jelas, sehingga mentor mengetahui konten
yang akan di publikasikan (diupload)

Kompeten, video yang diupload dibuat untuk membantu
masyarakat dalam mengetahui tentang informasi Kesehatan yang
diberikan

Harmonis, Saling menghargai dengan meminta izin menunjukkan
penghormatan terhadap peran mentor sebagai pengambil

Keputusan dengan komunikasi yang baik dan sopan
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Loyal, mematuhi prosedur dan aturan Rumah Sakit serta
memastikan video yang di upload sesuai visi misi Rumah Sakit

d. Kegiatan 4

Mengevaluasi dan melaporkan hasil penerapan aktualisasi. Dalam
kegiatan ini diterapkan nilai:

Berorientasi Pelayanan, Kuesioner dibuat untuk menilai Tingkat
kepuasan dan masukan dari masyarakat, yang memberikan ruang
bagi masyarakat untuk menyampaikan saran secara terbuka terkait
penguploadan video dimedia sosial rumah sakit

Akuntabel, menunjukkan tanggung jawab dalam menindaklanjuti
masukan masyarakat, serta memastikan konten yang dibuat sesuai
tujuan promosi kesehatan

Kompeten, Saya melalukan evaluasi dan menganalisis data secara
profesional, teknik evaluasi dengan kuesioner, dan
memanfaatkannya untuk perbaikan konten agar promosi kesehatan
melalui media sosial rumah sakit semakin efektif

Harmonis, Dengan menghargai masukan masyarakat melalui
kuesioner, dapat membangun hubungan yang baik, mendengar
aspirasi, dan menyesuaikan konten sesuai kebutuhan masyarakat.
Adaptif, Hasil evaluasi menjadi dasar penyesuaian strategi promosi
kesehatan agar tetap relevan, menarik, dan sesuai perkembangan
tren media sosial maupun kebutuhan masyarakat.

Kolaboratif, Kolaborasi dilakukan dengan semangat kerja sama,
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saling melengkapi dalam analisis, serta berorientasi pada tujuan
bersama untuk optimalisasi promosi kesehatan di media sosial.

. Gagasan Kreatif Penyelesaian Core Isu

Adapun gagasan kreatif penyelesaian core isu “Belum Optimalnya
Promosi Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat” yaitu “pengoptimalan promosi kesehatan
melalui pemanfaatan media sosial facebook dan instagram rumah
sakit untuk penyebaran informasi kesehatan di RSUD Suryah
Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat”

. Capaian Hasil Penyelesaian Core Isu

Capaian hasil dari penyelesaian core isu pemanfaatan media sosial
sebagai media promosi kesehatan melalui video yang diopload di
Facebook dan Instagram Rumah Sakit menunjukkan peningkatan
efektivitas dalam penyebaran informasi kesehatan kepada
masyarakat. Melalui konten video promosi kesehatan yang
diunggah di media sosial, informasi dapat menjangkau
masyarakat/audiens yang lebih luas, cepat, dan efisien
dibandingkan metode konvensional. Penyuluhan yang biasanya
dilakukan secara tatap muka kini dapat dikemas secara digital,
sehingga masyarakat dapat mengaksesnya kapan saja dan di
mana saja. Selain itu, capaian ini juga memperkuat citra positif
rumah sakit sebagai institusi yang adaptif terhadap perkembangan

teknologi, sekaligus meningkatkan profesionalisme pegawai dalam
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memanfaatkan media digital sebagai sarana komunikasi kesehatan
yang efektif dan interaktif
B. Rekomendasi
1. Untuk Penyelenggara Pelatihan
Ke depannya, besar harapan kami agar pihak penyelenggara
tetap dapat memfasilitasi terselenggaranya pertemuan daring
melalui zoom meeting antara peserta dengan coach selama masa
habituasi. Melalui kegiatan tersebut, diharapkan proses peninjauan,
pemantauan perkembangan, serta pelaporan secara berkala
terhadap penyusunan laporan aktualisasi peserta Latsar Calon
Pegawai Negeri Sipil dapat berlangsung lebih terarah, sistematis,
dan sesuai dengan tujuan pembelajaran.
2. Untuk Instansi asal peserta
Instansi asal peserta, khususnya OPD terkait, diharapkan
dapat berperan aktif dalam mendukung dan mengawal proses
Pelatihan Dasar, tidak hanya dalam bentuk izin keikutsertaan, tetapi
juga melalui perhatian, motivasi, serta fasilitas yang diperlukan bagi
peserta. Dengan adanya dukungan penuh dari instansi, peserta
akan terdorong untuk lebih serius dalam mengembangkan
kapasitas diri, memperkuat kompetensi, serta meningkatkan
keterampilan yang relevan selama pelatihan, sehingga hasil dari
kegiatan ini dapat benar-benar memberi kontribusi positif bagi

organisasi.
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Republik Indonesia No. 44 Tahun 2018 tentang
Promosi Kesehatan Rumah Sakit

Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara

Undang-Undang Republik Indonesia No. 17 Tahun 2023 tentang
Kesehat
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Lampiran 1 Lampiran Laporan Mingguan (Minggu ke-1)
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

62

Judul Kegiatan 1

Melakukan konsultasi dan meminta
rekomendasi kepada mentor

Tanggal Pelaksanaan
Kegiatan

1 September — 6 September 2025

Daftar Lampiran
Kegiatan

1. Bahan konsultasi kepada mentor

Catatan dan arahan bimbingan dari mentor

3. Surat persetujuan kegiatan melaksanakan
kegiatan aktualisasi

N

Uraian Kegiatan yang dilaksanakan

an  kegiatan yang
memuat nilai dasar
yang melandasi

a. Tahapan Kegiatan 1

Menyiapkan bahan konsultasi yang akan
disampaikan kepada mentor

Akuntabel, saya memastikan data dan
informasi yang disusun dapat
dipertanggungjawabkan dan transparansi
sesuai fakta yang didapat

Kompeten, saya mempelajari materi dalam
bahan yang disiapkan sehingga mencerminkan
upaya untuk berkembang

Loyal, penyusunan bahan  konsultasi
mencerminkan dukungan terhadap organisasi
karena isi materi sejalan dengan visi misi
rumah sakit

Adaptif, saya menyiapkan bahan konsultasi
dengan memakai media teknologi ms. Word

b. Tahap Kegiatan 2

Melakukan konsultasi rencana pelaksanaan
aktualisasi kepada mentor

Berorientasi Pelayanan, saya melakukan
konsultasi kepada mentor menunjukkan
mengutamakan masukan mentor  untuk
memastikan pelaksanaan aktualisasi berjalan
sesuai harapan

Akuntabel, saya melakukan konsultasi
rencana pelaksanaan aktualisasi menunjukkan
tanggung jawab saya dalam penyediaan media
promkes
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Kompeten, saya berdiskusi dengan mentor
terkait rencana aktualisasi dan mencatat
masukan dari mentor untuk meningkatkan
kualitas kegiatan pelaksanaan aktualisasi
Harmonis, saya melakukan konsultasi dengan
saling menghormati, menunjukkan
keterbukaan terhadap arahan mentor
Kolaboratif, saya melakukan konsultasi
melibatkan Kerjasama saya dan mentor bahwa
keberhasilan kegiatan penyediaan media
promkes memerlukan dukungan bersama

c. Tahap Kegiatan 3

Meminta  persetujuan  mentor terkait
pelaksanaan aktualisasi

Akuntabel, meminta surat persetujuan mentor
secara formal, perwujudan tanggung jawab
terhadap kegiatan yang dilaksanakan
Harmonis, saya mengajukan permohonan
persetujuan dengan sopan dan professional
sehingga menjaga hubungan baik dengan
mentor

Loyal, meminta persetujuan kepada mentor
mencerminkan sikap patuh terhadap aturan
sebagai bentuk hormat terhadap
mentor/atasan dan melakukan kegiatan sesuai
visi misi organisasi

Teknik aktualisasi
yang dipergunakan
dan bukti fisik
kegiatan/evidance

a. Tahapan Kegiatan 1

Menyiapkan bahan konsultasi yang akan
disampaikan kepada mentor

Penulis menyusun bahan konsultasi dalam
bentuk dokumen yang rapi terkait rencana
pelaksanaan dan waktu kegiatan

Bukti fisik/Evidence:

File dokumen konsultasi: hasil print out bahan
konsultasi yang akan disampaikan kepada
mentor

b. Tahapan Kegiatan 2

Melakukan konsultasi rencana pelaksanaan
aktualisasi kepada mentor

Penulis menyampaikan rencana pelaksanaan
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aktualisasi kepada mentor melalui tabel
rencana jadwal aktualisasi. Diskusi dilakukan
untuk mendapatkan masukan terkait materi
video yang akan dibuat.

Dari hasil diskusi penulis mendapatkan
masukan dan arahan terkait rencana kegitan
aktualisasi. Setelah itu penulis mencatat
masukan dan arahan dari mentor yang akan
digunakan untuk perbaikan rencana kegiatan
aktualisasi

Bukti fisik/Evidence:

Catatan hasil konsultasi dengan mentor dan
diskusi yang terjadi ketika konsultasi dengan
mentor

c. Tahapan Kegiatan 3

Meminta  persetujuan  mentor terkait
pelaksanaan aktualisasi

Penulis membuat surat persetujuan aktualisasi
sebagai dasar yang akan digunakan dalam
kegiatan. Kemudian penulis mengajukan surat
persetujuan kepada mentor untuk
mendapatkan persetujuan mentor
melaksanakan kegiatan aktualisasi

Bukti fisik/Advidence:

Surat persetujuan aktualisasi yang sudah di
tanda tangan mentor

Deskripsi proses dan
kualitas produk
kegiatan

Berikut adalah deskripsi mengenai proses dan

kualitas produk dari kegiatan 1:

1. Menyiapkan bahan konsultasi yang akan
disampaikan kepada mentor

Proses:

Mengumpulkan informasi yang relevan berupa

media sosial Rumah Sakit lain dan contoh

video kesehatan, dan jadwal kegiatan

aktualisasi yang akan dilaksanakan

Kualitas produk:

Bahan konsultasi yang disusun berdasarkan

data dan informasi yang ada, mudah dipahami

mencakup aspek yang diperlukan untuk bahan

konsultasi rencana kegiatan aktualisasi
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2. Melakukan konsultasi rencana
pelaksanaan aktualisasi kepada mentor

Proses:

Saya menyiapkan bahan yang akan dibawa

saat konsultasi, bahan tersebut kemudian saya

sampaikan kepada mentor sebagai dasar

diskusi agar memperoleh masukan maupun

arahan terkait pelaksanaan aktualisasi. Hasil

dari konsultasi tersebut menjadi pedoman

dalam penyempurnaan rancangan kegiatan

aktualisasi

Kualitas Produk:

Konsultasi berlangsung dengan lancar dan

menghasilkan masukan yang sesuai dengan

kegiatan yang akan dilaksanakan

3. Meminta persetujuan mentor terkait
pelaksanaan aktualisasi

Proses:

Setelah melakukan konsultasi dan

memperoleh arahan, saya mengajukan surat

izin persetujuan pelaksanaan aktualisasi untuk

di tandatangani atau disetujui mentor

Kualitas Produk:

Dokumen valid karena rancangan aktualisasi

telah mendapat pengesahan resmi dari mentor

Dalam melaksanakan kegiatan ini saya telah
menerapkan nilai-nilai dasar ASN dalam setiap
tahapan kegiatan yaitu Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif

Manfaat kegiatan
terhadap pencapaian
visi misi dan tugas
organisasi

Berikut adalah manfaat dari kegiatan yang
disebutkan dikaitkan dengan misi “Memberikan
pelayanan yang bermutu sesuai standar
disepakati” :

1. Menyiapkan bahan konsultasi secara rapi
dan berbasis data memudahkan mentor
memberikan arahan sehingga kegiatan
yang dijalankan lebih terarah dan selaras
dengan standar mutu pelayanan rumah
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sakit

2. Melakukan konsultasi dengan mentor dan
mendapatkan persetujuan mentor
membantu penyusunan rancangan
kegiatan yang lebih terarah dengan
memperoleh masukan dan arahan
sehingga mendukung penerapan

pelayanan yang professional

Analisis dampak
(terhadap satuan
kerja dan masyarakat
jika aktualisasi tidak
berdasarkan NDS

Berikut adalah analisis dampak dari kegiatan
yang di aktualisasikan tidak didasarkan pada
Nilai Dasar ASN BerAKHLAK (Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif dan Kolaboratif)
1. Menyiapkan bahan konsultasi yang akan
disampaikan kepada mentor
Akuntabel:  bila nilai akuntabel tidak
diterapkan maka kualitas bahan konsultasi
menurun, dokumen yang disusun tidak
lengkap ataupun tidak valid sehingga mentor
sulit memahami mengakibatkan masukan yang
akan diberikan tidak maksimal
Kompeten: jika nilai koompetensi diabaikan
maka isi bahan tidak lengkap dan tidak sesuai
kebutuhan karena disusun tanpa penguasaan
pengetahuan serta  keterampilan  yang
memadai
Loyal: bila tidak dilandasi loyalitas maka
penyusunan bahan dilakukan tanpa
memperhatikan visi misi rumah sakit sehingga
kegiatan aktualisasi tidak memberikan dampak
pada peningkatan kinerja sesuai visi misi
rumah sakit
Adaptif: bila nilai adaptif tidak diterapkan
maka bahan konsultasi yang dihasilkan tidak
menarik dan sulit dipahami oleh mentor karena
tidak mampu menggunakan teknologi dalam
penyusunannya
2. Melakukan konsultasi rencana
pelaksanaan aktualisasi kepada mentor
Berorientasi Pelayanan: tanpa nilai
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berorientasi pelayanan komunikasi antara
peserta dan mentor cenderung tidak efektif,
penyampaian informasi bisa berlangsung
terburu-buru dan kurang jelas sehingga tidak
dapat memahami tindak lanjut setiap saran
dari mentor untuk melakukan perbaikan
Akuntabel: jika nilai  akuntabel tidak
diterapkan dalam kegiatan konsultasi seperti
informasi yang tidak dapat
dipertanggungjawabkan maka menimbulkan
keraguan mentor kepada kesiapan penulis
melaksanakan rancana kegiatan aktualisasi
Kompeten: kurangnya penguasaan materi
terkait rancangan aktualisasi menyebabkan
penulis tidak mampu menangkap masukan
dengan baik, sehingga sulit
menindaklanjutinya dan tanpa kompetensi
kesempatan untuk belajar dari mentor tidak
dimanfaatkan secara optimal

Harmonis: tanpa harmoni konsultasi bisa
menjadi kaku , suasana menjadi tegang atau
tidak ramah sehingga diskusi tidak berjalan

dengan baik
Kolaboratif:  tanpa  kolaboratif  penulis
cenderung bekerja sendiri tanpa

memanfaatkan pengalaman dan masukan dari
mentor sehingga rancangan yang dihasilkan
kurang maksimal karena hanya dari satu
perspektif
3. Meminta persetujuan mentor terkait
pelaksanaan aktualisasi
Akuntabel: tanpa nilai akuntabel, transparansi
dalam membuat surat izin tidak terlaksana
sehingga kegiatan bisa menjadi kurang terarah
tidak sesuai tujuan atau rencana awal
Harmonis: apabila nilai harmonis tidak
diterapkan menurunkan rasa saling
menghargai, menciptakan suasana yang
kurang kondusif yang dapat menghambat
kelancaran kegiatan aktualisasi
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Loyal, nilai loyal mencerminkan ketaatan dan
kepatuhan terhadap aturan, arahan serta
komitmen organisasi maupun mentor sebagai
pembimbing. Apabila nilai loyal tidak
diterapkan Ketika meminta izin persetujuan
kepada mentor, penulis dapat menunjukkan
sikap yang terkesan mengabaikan peran
mentor, kurang menghargai arahan atau
bahkan berjalan sendiri tanpa menunggu
persetujuan yang seharusnya.

b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta Nurul Hasanah, S.K.M
Satuan Kerja Tenaga Promosi Kesehatan dan Iimu Perilaku
Ahli Pertama
Tempat Aktualisasi RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung
Jabung Barat
No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf Mentor
Bimbingan Capaian/
Output
1 | Selasa, 02 | 1. Masukkan | Catatan dan
September 2025 semua foto | arahan
Dokter  di | bimbingan
poliklinik dari mentor 97
rawat jalan
2. Buat
desain
yang
menarik
dan mudah
dimengerti
2 | Rabu, 03 | Silahkan Surat
September 2025 dilanjutkan persetujuan
kegiatan melaksanakan v/
aktualisasi kegiatan
aktualisasi




d. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach
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Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan lImu
Perilaku Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat

No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/ Coach
Output
1
2

Kelengkapan Kegiatan :

Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan

Gambar Membuat Bahan Konsultasi



Ny

Gambar Meminta Persetujuan Pelaksanaan Aktualisasi
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Dokumen Output/ Hasil Kegiatan

ambar Print Out Bahan Konsultasi

Catatan Dan Arahan Bimbingan Dari Mentor



PEMERINTAH KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT
DINAS KESEHATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SURYAH KHAIRUDDIN

Jalan Lintas Timur Kec Merlung Kode Pos 35554
e-mail - rsud suryahkharuddin

SURAT IZIN PELAKSANAAN AKTUALISASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini -

Nama Titn Prihatin, SKM, MKM
NIP 19770509 2005 012 005
Jabatan Pt Kepala Seksi Pelayanan RSUD Suryah Khairuddin

Dengan ini mengizinkan dan menyetujui pelaksanaan aktualisasi yang akan
dilaksanakan oleh :

Nama Nurul Hasanah, S KM
NIP 19980721 202504 2 003
Jabatan Tenaga Promosi Kesehatan dan limu Penlaku Ahli Pertama

Setelah melakukan konsultasi maka menyetujui pelaksanaan kegiatan aktualisasi
pada RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat dengan judul
“Optimalisasi Promosi Kesehatan Melalui Pemanfaatan Media Sosial Facebook dan
Instagram Rumah Sakit Untuk Penyebaran Informasi Kesshatan di RSUD Suryah
Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat".

Adapun kegiatan yang akan dilakukan sebagai berkut
1) Melakukan konsultasi dan meminta rekomendasi kepada mentor terkait
kegiatan aktualisasi.
2) Membuat konten video tentang promosi kesehatan Rumah Sakit.
3) Mengupload video di media sosial Facebook dan Instagram Rumah Sakit
4) Mengevaluasi dan melaporkan hasil penerapan aktualisasi.

Merlung, 3 September 2025

Gambar Surat Persetujuan Pelaksanaan

aktualisasi
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Lampiran 2. Lampiran Laporan Mingguan ke-2
a. Tabel pelaksanaan Aktualisasi
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Judul Kegiatan 2 Membuat video tentang promosi
kesehatan

Tanggal Pelaksanaan | 8 september — 18 September 2025

Kegiatan

Daftar Lampiran Kegiatan

1.
2.

Tersedianya referensi pembuatan video
Tersedianya video jadwal Dokter di
poliklinik rawat jalan RSUD Suryah
Khairuddin

Tersedianya video kesehatan tentang
Penyakit Diabetes

Tersedianya catatan hasil konsultasi

5. Tersedianya Video yang telah direvisi

3.

4.

Uraian Ke

giatan yang di laksanakan

Uraian kegiatan yang
memuat nilai dasar yang
melandasi

a. Tahapan Kegiatan 1

Mencari referensi pembuatan video
Akuntebel,

saya mengumpulkan foto dan jadwal
praktek dokter dan saya menyusun materi
yaitu penyakit diabetes, video yang dibuat
berdasarkan referensi yang valid dapat
dipertanggungjawabkan  yakni  melalui
referensi kemenkes_ri , e-book yang
berjudul Diabetes terbitan Nuansa Fajar
Cemerlang

Kompeten,

Saya mencari materi video dari sumber
yang relevan dan terpercaya, hal ini
menunjukkan penguasaan pengetahuan
sesuai dengan tema video sekaligus
melatin keterampilan literasi digital dan
upaya mengembangkan diri dengan
mempelajari berbagai literatur

Loyal,

Saya mencari referensi pembuatan video
yang sesuai dan mendukung visi misi
rumah sakit

Adaptif,

Saya mencari informasi yang uptudate
terkait jadwal dan foto terbaru dokter di poli
klinikk dan saya mencari referensi dari
berbagai sumber informasi seperti website
kemenkes dan e-book, untuk

menyesuaikan diri dengan perkembangan
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teknologi, informasi materi dalam video
saya buat menjadi Bahasa yang lebih
sederhana  agar mudah  dipahami
masyarakat.

b. Tahapan Kegiatan 2

Membuat video jadwal Dokter di
poliklinik rawat jalan RSUD Suryah
Khairuddin

Akuntabel,

menyajikan  jadwal dokter  secara
transparan sesuai jadwal resmi dari poli
klinik sehingga informasi yang diberikan
benar adanya

kompeten,

saya mengolah data jadwal yang ada
menjadi informasi yang lebih menarik dan
mudah dipahami pasien. Menampilkan
jadwal dengan desain yang komunikatif
dengan adanya foto dan keterangan
jadwal

Adaptif,

Saya menyesuaikan diri dengan
kebutuhan pasien dalam memperoleh
informasi  layanan kesehatan sesuai
perkembangan teknologi yaitu
meningkatnya penggunaan media sosil

c. Tahapan Kegiatan 3

Membuat video kesehatan tentang
Penyakit Diabetes

Akuntabel,

Informasi dalam video bersumber dari
referensi yang valid dan menyajikan video
secara jujur dan transparan

Kompeten,

Dengan membuat video saya mengasah
kemampuan diri baik dalam penguasaan
materi kesehatan maupun keterampilan
teknis membuat video

Adaptif,

Saya berinovasi dan mengembangkan
kreatifitas agar menghasilkan video yang
berkualitas dengan menggunakan aplikasi
digital canva

Kolaboratif,
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Dalam pembuatan video saya
bekerjasama dengan rekan kerja agar
hasil yang dibuat lebih optimal

d. Tahapan Kegiatan 4

Melakukan konsultasi video kementor
Berorientasi pelayanan,

Saya menyajikan hasil video dengan rapi,
jelas dan mudah dipahami sehingga
mentor dapat memberi masukan dan
memahami dengan baik,

Akuntabel,

Dengan melakukan konsultasi kepada
mentor terkait video yang saya buat
menunjukkan tanggung jawab terhadap
hasil video yang telah dibuat berdasarkan
sumber materi yang valid

Harmonis

Saya melakukan konsultasi dengan
membangun  hubungan baik melalui
interaksi yang ramah, terbuka, dan saling

menghormati
Kolaboratif,
Saya berkonsultasi dengan mentor,
melalui komunikasi menunjukkan

Kerjasama dan semangat saling
mendukung untuk menghasilkan video
promosi kesehatan yang berkualitas

e. Tahapan Kegiatan 5

Melakukan pembuatan revisi video
Akuntabel,

sikap bertanggung jawab terhadap hasil
pekerjaan yang telah dibuat. Hal ini
tercermin dari kesediaan untuk
memperbaiki kekurangan, menerima
masukan, dan memastikan video yang
dipublikasikan sudah sesuai standar, layak
tayang, serta dapat
dipertanggungjawabkan kepada instansi
maupun masyarakat.

Kompeten,

kemampuan untuk terus meningkatkan
kualitas diri dan hasil kerja , ketelitian
dalam memperbaiki kesalahan, serta
memastikan konten yang dihasilkan lebih
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baik dan sesuai tujuan. Kompeten juga
tercermin  dari upaya menggunakan
pengetahuan, dan teknologi dengan tepat
agar revisi video menjadi lebih informatif,
menarik, dan efektif dalam menyampaikan
pesan kepada audiens.

Adaptif,

kemampuan untuk menyesuaikan diri
dengan perubahan, masukan, dan
kebutuhan masyarakat atau instansi. Hal
ini tercermin dari kesediaan menerima
kritik dan saran, keterbukaan terhadap ide
baru, serta fleksibilitas dalam memperbaiki
konten agar lebih relevan, menarik, dan
sesuai perkembangan zaman

Teknik aktualisasi yang
dipergunakan dan bukti
fisik kegiatan/evidence

a. Tahapan Kegiatan 1

Mencari referensi pembuatan video
saya mencari jadwal praktek dokter di
poliklinik rawat jalan dan bertemu dokter
untuk meminta foto dokter yang ada di
poliklinik rawat jalan rumah sakit. Dan saya
mencari materi video melalui web
kemenkes dan e-book tentang diabetes
lalu saya mencari referensi design video
dengan browsing website

Bukti fisik/evidence:

Materi video jadwal praktek dokter dan
materi video diabetes

b. Tahapan Kegiatan 2

Membuat video jadwal Dokter di
poliklinik rawat jalan RSUD Suryah
Khairuddin

Saya menentukan design tampilan
memasukkan draft teks nama dokter,
poli/spesialis dan memasukkan foto dokter
serta menambahkan  narasi  suara
menggunakan aplikasi canva

Bukti fisik/evidence:

Tersedianya video jadwal dokter di
poliklinik rawat jalan RSUD Suryah
Khairuddin

c. Tahapan Kegiatan 3

Membuat video kesehatan tentang
Penyakit Diabetes

Saya menentukan design tampilan dengan
format animasi kemudian memasukkan
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materi yang sudah dibuat berdasarkan
sumber yang terpercaya dan
menambahkan latar efek suara
menggunakan aplikasi canva

Bukti fisik/evidence:

Tersediannya video kesehatan tentang
Penyakit Diabetes

d. Tahapan Kegiatan 4

Melakukan konsultasi video kementor
Saya melakukan konsultasi dengan diskusi
secara langsung dengan mentor
memperlihatkan hasil video yang telah
dibuat

Bukti fisik/evidence:

Catatan hasil konsultasi dengan mentor

e. Tahapan kegiatan 5

Melakukan pembuatan revisi video
menganalisis saran mentor untuk
mengetahui bagian yang perlu diperbaiki,
baik dari sisi konten, alur penyampaian,
tampilan visual, maupun kualitas audio.
Selanjutnya dilakukan revisi, meliputi
penyesuaian teks, penambahan elemen
visual dan audio.

Bukti Fisik/evidence:

Tersedianya video yang sudah direvisi

Deskripsi proses dan
kualitas produk kegiatan

Berikut adalah deskripsi mengenai proses
dan kualitas produk dari kegiatan 2:

1. Mencari referensi pembuatan video

Proses:

Dalam kegiatan mencari referensi untuk
pembuatan video jadwal dokter di
poliklinik, saya memulai dengan
menentukan informasi yang dibutuhkan
yaitu nama dokter, spesialis, hari praktek
dan tambahan foto dokter selanjutnya saya
mencari jadwal dokter di poliklinik yang
tersedia kemudian saya mencari di media
sosial contoh video jadwal dokter di
poliklinik . untuk pembuatan video diabetes
saya mencari literatur kesehatan dari
sumber terpercaya yaitu kemenkes RI dan
e-book diabetes, lalu menetukan format
gaya penyajian video berupa animasi
dengan menggunakan Bahasa yang
sederhana dan  mudah  dipahami.
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Selanjutnya saya menyusun draft referensi
kedalam bentuk dokumen
Kualitas Produk:
Informasi berasal dari sumber terpercaya
informasi  rumah  sakit, kementrian
kesehatan dan e-book diabetes. Materi
yang digunkan sesuai kebutuhan
masyarakat dan terstruktur sehingga
pesan informasi tersampaikan dengan
jelas
2. Membuat video jadwal Dokter di
poliklinik rawat jalan RSUD Suryah
Khairuddin
Proses:
Saya memulai dengan  melakukan
perencanaan untuk menentukan tujuan
video yaitu sebagaai media informasi yang
jelas dan mudah dipahami pasien. Saya
menetapkan format video informatif. Saya
memasukkan draft referensi yang telah
dibuat dengan menentukan urutan
tampilan informasi, teks, ilustrasi serta foto
dokter. Saya menggunakan aplikasi editing
canva untuk menyusun video dan
menambahkan audio pendukung sehingga
video lebih mudah dipahami
Kualitas Produk:
Video yang dihasilkan memiliki desain
yang menarik, komunikatif dan dari sumber
terpercaya. Materi yang relevan membuat
video lebih mudah dipahami dan efektif
sebagai media informasi
3. Membuat video kesehatan tentang
Penyakit Diabetes
Video yang dibuat terdapat informasi
tentang penyakit diabetes, gejala, faktor
resiko, dan pencegahan sesuai draft
referensi yang telah dibuat berdasarkan
literatur resmi dari web kemenkes dan e-
book. Saya menetapkan format video
ilustrasi. Saya menyusun teks dan elemen
visual agar pesan yang tersampaikan
secara sistematis dan mudah dipahami.
Selanjutnya saya menggunakan aplikasi
editing canva untuk menyusun video dan
menambahkan audio pendukung agar
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video lebih mudah dipahami saya juga
bekerja sama dalam pembuatan video
dengan rekan kerja
Kualitas Produk:
Isi video bersumber dari referensi yang
resmi, materi yang relevan memudahkan
masyarakat memahami pesan informasi
kesehatan dengan jelas dan efektif. Video
penggabungan narasi, ilustrasi dan audio
membuat video lebih komunikatif dan
menarik
4. Melakukan Konsultasi Video ke
Mentor
Saya melakukan konsultasi dengan mentor
dengan menayangkan video yang telah
saya buat serta draft referensi yang saya
gunakan. Saya berdiskusi tentang isi video
dan kualitas video agar informasi yang
disampaikan akurat dan mudah dipahami
masyarakat
Kualitas Produk:
Melalui konsultasi video menjadi terarah
dan sistematis karena mendapatkan
masukan dari mentor sehingga video yang
dihasilkan memiliki informasi yang valid,
informatif serta tampilan yang lebih
menarik
5. Melakukan pembuatan revisi video
Proses kegiatan pembuatan revisi video
sesuai saran dari mentor diawali dengan
menelaah masukan yang diberikan, baik
terkait isi, kualitas visual, audio, maupun
penyampaian pesan. Setelah itu dilakukan
analisis untuk menentukan bagian mana
yang perlu diperbaiki agar sesuai dengan
tujuan komunikasi. Langkah berikutnya
adalah melakukan perbaikan teknis melalui
aplikasi editing, seperti mengatur latar
video dan audio, memperbaiki teks, serta
meningkatkan kualitas visual agar lebih
jelas dan menarik. Selama proses
tersebut, revisi dilakukan dengan tetap
mengacu pada arahan mentor sehingga
hasilnya relevan dan tepat sasaran.
Kualitas Produk:
Kualitas produk terlihat pada hasil video
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yang lebih  baik, informatif, dan
komunikatif. Perbaikan yang dilakukan
menjadikan konten lebih jelas, menarik
serta pesan yang disampaikan lebih
mudah dipahami oleh masyarakat

Dalam melaksanakan kegiatan ini saya
telah menerapkan nilai-nilai dasar ASN
dalam setiap tahapan kegiatan yaitu
Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif

Manfaat
terhadap
visi, misi
organisasi

kegiatan

pencapaian

dan

tugas

Berikut adalah manfaat dari kegiatan yang
disebutkan, dikaitkan dengan visi RSUD
Suryah Khairuddin “Terwujudnya Rumah
Sakit Unggulan dan  Kepercayaan
Masyarakat” dan misinya “memberikan
pelayanan yang bermutu sesuai standar
yang disepakati”.

e Visi “Terwujudnya Rumah  Sakit

Unggulan dan Kepercayaan
Masyarakat”
Kegiatan = membuat video  promosi
kesehatan memberikan kontribusi

terhadap pencapaian visi rumah sakit
sebagai institusi unggulan sekaligus
meningkatkan kepercayaan masyarakat.
Melalui  video, rumah sakit dapat
menyajikan informasi kesehatan secara
menarik, komunikatif, = dan  mudah
dipahami, Hal ini menunjukkan bahwa
rumah sakit tidak hanya berfokus pada
pelayanan Kkuratif, tetapi juga memiliki
peran aktif dalam upaya promotif dan
preventif, yang merupakan ciri rumah sakit
modern dan unggul. Selain itu, kualitas
video yang dihasilkan mencerminkan
profesionalisme tenaga kesehatan, karena
video disusun menggunakan bahasa yang
jelas, serta didukung oleh tampilan visual
yang menarik.

e Misi “memberikan pelayanan yang
bermutu sesuai standar yang
disepakati”

Kegiatan membuat video  promosi

kesehatan memberikan manfaat yang
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signifikan terhadap pencapaian  misi
pelayanan bermutu, karena video menjadi
sarana informasi yang efektif, menarik, dan
mudah diakses oleh masyarakat. Informasi
kesehatan yang disampaikan melalui video
dapat disajikan secara jelas, terstruktur,
Dengan adanya video, pelayanan
kesehatan tidak hanya terbatas pada tatap
muka, tetapi juga menjangkau lebih luas
melalui media sosial. Hal tersebut
mendukung peningkatan kualitas
pelayanan  yang berorientasi pada
kebutuhan  masyarakat, memperkuat
kepercayaan publik, serta menjadi wujud
akuntabilitas institusi dalam memberikan
pelayanan kesehatan yang profesional,
bermutu, dan sesuai standar yang berlaku.

Analisis dampak
(terhadap satuan Kkerja
dan masyarakat) jika
aktualisasi tidak
berdasarkan NDS

Berikut adalah analisis dampak dari
kegiatan yang di aktualisasikan tidak
didasarkan pada Nilai Dasar ASN
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayaanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif)

1. Mencari Referensi Pembuatan Video
Akuntabel,

Video yang dibuat berpotensi memuat
informasi yang tidak valid, hal ini dapat
menyebabkan  masyarakat menerima
informasi  yang keliru, menimbulkan
kesalahan data dan informasi

Kompeten,

Tidak diterapkan nilai kompeten dapat
menimbulkan kesalah pahaman tentang
informasi kesehatan yang disampaikan.
Video yang dihasilkan mengandung
informasi yang kurang akurat sehingga
video menjadi tidak efektif tidak sesuai
dengan tema vyang diangkat karena
kurangnya pemahaman dan keterampilan
dalam mencari informasi yang tepat

Loyal,

Video yang dihasilkan bisa tidak sejalan
dengan visi misi rumah sakit sehingga
pesan yang disampaikan berpotensi
menurunkan citra rumah sakit, ketidak
adaan nilai loyal dapat membuat video
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yang diterima masyarakat tidak fokus pada
pelayanan kesehatan
Adaptif,
Video yang dihasilkan berpotensi tidak
memuat informasi terbaru dan relevan hal
ini dapat menimbulkan kesan bahwa rs
tidak mampu mengikuti perkembangan
teknologi dan informasi. Bagi masyarakat
membuat masyarakat menerima informasi
yang sudah tidak sesuai dan sulit
dipahami
2. Membuat video jadwal Dokter di
poliklinik rawat jalan RSUD Suryah
Khairuddin
Akuntabel,
Maka informasi berpotensi tidak sesuai
dengan jadwal resmi yang berlaku. Hal ini
dapat menurunkan citra rumah sakit
karena informasi yang diberikan tidak
dapat dipertanggungjawabkan yang dapat
mengganggu kelancaran pelayanan
dampak bagi masyarakat video yang tidak
akurat menimbulkan kebingungan dan
menyebabkan pasien datang pada waktu
yang salah sehingga pelayanan yang
dibutuhkan tertunda
Kompeten,
Jadwal yang disajikan bisa jadi tidak
akurat, kurang jelas, atau tidak lengkap
sehingga menimbulkan kebingungan bagi
pasien. Ketiadaan design yang komunikatif
misalnya tanpa foto dokter maupun
keterangan pendukung membuat informasi
terasa monoton, sulit dipahami dan kurang
menarik untuk diperhatikan
Adaptif,
informasi yang disampaikan rumah sakit
akan menjadi ketinggalan zaman, kurang
menjangkau masyarakat, dan tidak sesuai
dengan tren komunikasi saat ini. Hal ini
juga dapat menimbulkan citra rumah sakit
yang terkesan tidak modern dan tidak
responsif terhadap perubahan. Sementara
itu, bagi pasien dan masyarakat,
dampaknya adalah kesulitan dalam
mengakses informasi layanan kesehatan
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secara cepat dan praktis,
3. Membuat video kesehatan tentang
Penyakit Diabetes
Akuntabel,
Materi yang disusun bisa dari sumber yang
tidak valid sehingga dapat menurunkan
citra rumah sakit karena memberikan
informasi yang tidak dapat
dipertanggungjawabkan serta masyarakat
mendapatkan informasi kesehatan yang
keliru bahkan berpotensi membahayakan
pasien akibat mengikuti informasi yang
salah
Kompeten,
Video yang dihasilkan tidak akan optimal
baik dari informasi yang kurang tepat dan
akurat sehingga pesan kesehatan tidak
tersampaikan secara optimal dan dari
kualitas video yang dihasilkan kurang
menarik dan sulit dipahami masyarakat
sehingga kurang memberikan manfaat
bagi masyarakat
Adaptif,
Tanpa kemampuan  adaptif  proses
pembuatan video cenderung kaku dan
tidak mengikuti perkembangan teknologi
sehingga video yang dihasilkan kurang
menarik dan tidak informatif . yang dapat
menghambat penyampaian informasi yang
bermanfaat serta menurunkan efektifitas
promosi kesehatan
Kolaboratif,
kurangnya masukan dan kerjasama dari
ahli kesehatan dan editor yang dapat
mengoptimalkan informasi dan penyajian
visual. Sehingga kualitas video yang
dihasilkan kurang akurat dan kurang
menarik sehingga informasi mengenai
diabetes tidak tersampaikan secara
optimal kepada masyarakat
4. Melakukan Konsultasi Video ke
Mentor
Berorientasi Pelayanan,
Jika  berorientasi pelayanan tidak
diterapkan saat konsultasi maka kegiatan
konsultasi cenderung hanya bersifat
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formalitas tanpa memperhatikan kualitas
masukan yang diberikan . akibatnya hasil
konsultasi tidak maksimal karena tidak
memprioritaskan perbaikan video agar
video lebih informatif sesuai kebutuhan
masyarakat

Akuntabel,

Jika tidak diterapkannya akuntabelitas
akan menyebabkan kualitas hasil kerja
tidak terjamin karena video yang dibuat
tidak melalui pengecekan atau validasi dari
mentor dan tidak adanya penyampaian

sumber materi video yang dapat
dipertanggungjawabkan
Harmonis,

Interaksi yang tidak ramah atau kurang
menghormati  berpotensi  menimbulkan
miskomunikasi. Hal ini bisa mengakibatkan
masukan dari mentor tidak diterima
dengan baik

Kolaboratif,

Jika kolaboratif tidak diterapkan maka
koordinasi dan kerja sama dalam
konsultasi akan terganggu sehingga
proses perbaikan video menjadi kurang
optimal sehingga menurunkan hasil akhir
video yang seharusnya bermanfaat satuan
kerja dan masyarakat

5. Melakukan pembuatan revisi video
Akuntabel,

Jika tidak diterapkan maka proses revisi
tidak akan berjalan optimal. Tanpa sikap
tanggung jawab, perbaikan yang dilakukan
cenderung asal-asalan, tidak sesuai
dengan masukan mentor. Selain itu,
ketidakakuntabelan juga akan menurunkan
kepercayaan mentor maupun instansi
terhadap  kinerja  pegawai, karena
menunjukkan kurangnya keseriusan dalam
menerima masukan dan memperbaiki hasil
kerja.

Kompeten,

Jika tidak diterapkan dalam revisi video
sesuai saran mentor, maka hasil perbaikan
menjadi tidak berkualitas, pesan kurang
tersampaikan, serta menurunkan
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profesionalisme dan kepercayaan

Adaptif,

Jika tidak diterapkan maka proses
perbaikan yang seharusnya menghasilkan
video yang lebih baik justru tidak berjalan
efektif. Tanpa sikap adaptif, seorang
pegawai akan cenderung menolak atau
mengabaikan masukan yang diberikan,
sehingga revisi yang dilakukan hanya
sebatas formalitas dan tidak menyentuh
inti permasalahan.

Selain itu, ketidakmampuan beradaptasi
juga menyebabkan video yang dihasilkan
kurang relevan dengan perkembangan
teknologi, tren komunikasi, maupun
kebutuhan masyarakat. Konten menjadi
kaku, monoton, dan kurang menarik
perhatian masyarakat.

b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan lImu Perilaku
Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung
Jabung Barat

No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf Mentor
Bimbingan Capaian/
Output
1 | Selasa, 18 | 1. Masukkan | Catatan dan
September 2025 gambar arahan
latar rumah | bimbingan 07
sakit dari mentor
2. Warna
diganti
yang lebih
cerah
3. Masukkan
referensi
video

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach
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Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan Iimu
Perilaku Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten
Tanjung Jabung Barat

No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/ Coach
Output
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Kelengkapan Kegiatan :

Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan

.l,
=)

.........

uuuuuuuuuu

; 4
Gambar Pelaksanaan Membuat Draft Video Informasi Jadwal Dokter dan
Video Diabetes



Gambar Penlksanaan Membuat Draft Video Diabetes

Gambar Pelaksanaan Konsultasi Video kementor
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Dokumen Output/ Hasil Kegiatan

Materi video diabetes.docx ~ Selesai i B9 U s s Il . 0- ¢

TS ]

Apa itu Disbetes? B e b O Dem Ll Bl Mo i e bep
Diabetes atau dikenal dengan scbutan kencing manis adalah 1) AEIDVEN -t tsttne e e i
suatu kondisi dimana tingginya kadar gula (glukosa) dalam
darah. Tubuh manusia sccara aktip memproduksi hormon .
alami melalui pangkreas yang discbut insulin. Hormon insulin
berfungsi untuk memecah gula dalam makanan yang
dikonsumsi oleh tubuh. Penurunan produksi atau pemanfaatan
insulin menyebabkan diabetes - [ - 7

bt gy

Berapa nilai glukosa darah yang baik?
* Gula darah puasa (GDP) = 126 mg/dl g

* Gula darah sewaktu (GDS)/ tanpa puasa < 200 mg/dl

Kalo GDS diangka 140-199 dan GDP antara 100-125, hati-
hati y aitu tanda kamu sudah masuk ke fase pra diabetes

Gejala Diabetes i v .

1. Haus dan Lapar terasa lebih sering

2. Sering buang air keeil

3. Berat badan turun drastis tanpa alasan yang jelas
4. Pandangan kabur
5. Cepat Lelah

Faktor Resiko Diabets

es adalah

. Konsumsi gula berlebihan
Malas olahraga
. Obesitas / Kegemukan

Riwayat keluarga inti menderita Diabetes

[T e

. Riwayat melahirkan bayi dengan dengan berat lahir lebih
dari 4Kg

Pencegahan Diabetes

E- e

1. Pola makan gizi scimbang
2. Olahraga rutin

3. Berat badan ideal e
4. Tidur cukup -
5. IMindari merokok dam minuman beralkohol

6. Cek kesehatan secara rutin
%\

JADWAL KONSULTASI

DOKTER

POLIKLINIK RAWAT JALAN

RSUD SURYAH KHAIRUDDIN
KABUPATEN
TANJUNG JABUNG BARAT

<=

Bagikan

Gambar Tersediannya Video Jadwal Konsultasi Dokter Poliklinik dan
Video Diabetes
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Catatan Hasil Konsultasi

JADWAL KONSULTASI

DOKTER

POLIKLINIK RAWAT JALAN

cegah diabetes

L)

RSUD SURYAH KHAIRUDDIN
KABUPATEN
TANJUNG JABUNG BARAT

mulai dari sekarang

4 <)

Gambar Tersediannya Video Jadwal Konsultasi Dokter Poliklinik dan
Video Diabetes setelah revisi



Lampiran 3 Lampiran Laporan Mingguan Minggu ke 3
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi
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Judul Kegiatan 3

Mengupload Video ke media sosial
Facebook dan Instagram Rumah Sakit

Tanggal Pelaksanaan
Kegiatan

19 september — 30 September 2025

Daftar Lampiran Kegiatan

1. Tersedianya Surat lzin  Untuk
Mengupload Video Ke Media Sosial
Rumah Sakit

2. Tersedianya Video Yang Sudah di
Upload di media Sosial Rumah Sakit

3. Tabel jumlah viers, like dan komen

Uraian Kegiatan yang di laksanakan

Uraian Kegiatan yang
memuat nilai dasar yang
melandasi

a. Tahapan kegiatan 1

Meminta izin untuk mengupload
video ke media sosial

Akuntabel,

Meminta izin sebelum mengupload
menunjukkan tanggung jawab terhadap
hasil video yang dibuat, proses publikasi
menjadi terbuka dan jelas, sehingga
mentor mengetahui konten yang akan di
publikasikan (diupload)

Harmonis,

Saling menghargai dengan meminta izin
menunjukkan penghormatan terhadap
peran mentor sebagai pengambil
Keputusan dengan komunikasi yang
baik dan sopan

Loyal,

Nilai loyal dengan mematuhi prosedur
dan aturan Rumah Sakit serta
memastikan video yang di upload
sesuai visi misi Rumah Sakit

b. Tahapan Kegiiatan 2

Mengupload video ke media sosial
Rumah Sakit

Berorientasi Pelayanan,

video yang diupload bertujuan memberi
kemudahan akses informasi Kesehatan
bagi masyarakat luas menujukkan
kepedulian untuk melayani kebutuhan
informasi publik dengan cara yang cepat
dan efektif

Kompeten,
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video yang diupload dibuat untuk

membantu masyarakat dalam
mengetahui tentang informasi
Kesehatan yang diberikan

Adaptif,

Saya memanfaatkan media sosial
Facebook dan Instagram yang sedang
banyak digunakan masyarakat sebagai
sarana promosi Kesehatan dengan
menyesuaikan cara  penyampaian
informasi Kesehatan dengan tren digital
agar lebih mudah diterima masyarakat
c. Tahapan Kegiatan 3
Memonitoring jumlah viers, like dan
komentar dari video yang telah di
upload

Akuntabel,

Dalam kegiatan monitoring video yang
telah diupload ke media sosial rumah
sakit, saya menerapkan nilai akuntabel
dengan mencatat data secara jujur dan
transparan. Setiap jumlah tayangan,
interaksi, maupun komentar
masyarakat saya laporkan apa adanya
sebagai bentuk pertanggungjawaban
Kinerja.

Teknik Aktualisasi yang
dipergunakan dan bukti
fisik kegiatan /evidence

a. Tahap Kegiatan 1

Meminta izin untuk mengupload
video ke media sosial

Penulis membuat surat persetujuan
mengupload video ke media sosial
Rumah  Sakit, kemudian penulis
mengajukan kepada mentor untuk
mendapatkan  persetujuan  sebagai
dasar penguploadan video dapat
dilaksanakan

Bukti Fisik/Evidence:

Surat 1zin mengupload Video ke media
sosial Rumah Sakit yang telah
ditandatangani oleh mentor

b. Tahap kegiatan 2

Mengupload video ke media sosial
Rumah Sakit

Penulis login ke akun resmi media
sosial rumah sakit Facebook dan
Instagram , memilih menu unggah,
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mengisi deskripsi & hashtag Ialu
menekan tombol publish agar video
tampil di akun resmi rumah sakit

Bukti Fisik/Evidence:

Tersedianya video yang sudah
terupload

c. Tahap Kegiatan 3

Memonitoring jumlah viewers, like
dan komentar dari video yang telah
di upload

membuka akun media sosial rumah
sakit lalu mencatat jumlah tayangan ,
like dan komentar lalu membandingkan
performa  video dengan konten
sebelumnya untuk melihat peningkatan

Bukti Fisik/Evidence:

Screenshot jumlah viewers, like dan
komentar

Deskripsi proses dan
kualitas produk kegiatan

Berikut adalah deskripsi mengenai
proses dan kualitas produk dari kegiatan
3

1. Meminta izin untuk mengupload

video ke media sosial

Mentor melihat kembali hasil video yang
telah diperbaiki dari hasil konsultasi
sesuai masukan mentor , kemudian
penulis mengajukan surat persetujuan
upload video untuk ditandatangani oleh
mentor sebagai bukti izin mengupload

video. hasil persetujuan di
dokumentasikan sebagai bukti
administrasi.

Kualitas Produk:
Adanya persetujuan resmi dalam bentuk
dokumen yang telah ditandatangani
oleh mentor untuk melanjutkan ke tahap
upload video
2. Mengupload video ke media sosial
Rumah Sakit
Proses mengupload video kemedia
sosial rumah sakit dilakukan setelah
mendapatkan izin resmi dari mentor.
Tahapan dimulai dengan menyiapkan
file video yang sudah disetujui dan
memastikan kualitas gambar serta audio
dalam kondisi baik. Selanjutnya video
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diunggah ke media sosial Facebook dan
Instagram  rumah  sakit dengan
menambahkan deskripsi dan hashtag
sesuai denga isi video. Setelah video
berhasil diunggah dilakukan
pengecekan ulang untuk memastikan
tayangan muncul dengan baik tanpa
kendala teknis

Kualitas Produk:

Video memiliki tampilan visual yang

menarik , Bahasa yang komunikatif dan

audio yang jelas sehingga informasi
kesehatan dapat diterima dengan baik

oleh masyarakat. video dipublikasikan di

media sosial memberikan kemudahan

akses dan jangkauan masyarakat untuk
mendaptkan informasi kesehatan.

3. Memonitoring jumlah viewers,
like dan komentar dari video yang
telah di upload

Setelah video diupload di media sosial
rumah sakit dilakukan proses monitoring
untuk melihat efektivitas penyebaran
informasi, dimulai dengan mencatat
jumlah penonton (viewers), jumlah like
maupun partisipasi masyarakat dalam
memberikan komentar selanjutnya hasil
monitoring dibandingkan dengan data
dari konten sebelumnya yang telah
diunggah. Perbandingan dilakukan
untuk  melihat peningkatan  atau
penurunan pada jumlah penonton,
respon positif berupa like, maupun
partisipasi masyarakat dalam
memberikan komentar

Kualitas Produk:

Data jumlah viewers, like dan komentar

dicatat dengan akurat sesuai data dari

media  sosial serta  penampilan
screenshot viewers, like dan komentar
yang ada.

Dalam melaksanakan kegiatan ini saya
telah menerapkan nilai-nilai dasar ASN
dalam setiap tahapan kegiatan yaitu,
Berorientasi  pelayanan, Akuntabel,
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Kompeten, Harmonis, Loyal dan Adaptif

Manfaat kegiatan terhadap
pencapaian visi, misi dan
tugas organisasi

Berikut adalah manfaat dari kegiatan
yang disebutkan, dikaitkan dengan visi
RSUD Suryah Khairuddin “Terwujudnya
Rumah Sakit Unggulan dan
Kepercayaan Masyarakat dan Misi nya
“‘Memberikan Pelayanan yang Bermutu
Sesuai Standar yang Disepakati”.

Kualitas layanan tidak hanya terlihat
dari fasilitas dan tenaga medis,
tetapi juga dari kemampuan rumah
sakit menyebarkan informasi yang
bermanfaat, membangun kesadaran
kesehatan masyarakat, serta
menunjukkan kepedulian yang
berkelanjutan. Dengan demikian,
kegiatan mengupload video promosi
kesehatan ke media sosial menjadi
strategi yang efektif untuk
mengintegrasikan visi rumah sakit
dengan tindakan nyata yang
dirasakan manfaatnya langsung oleh
masyarakat.

Kegiatan mengupload video promosi
kesehatan ke media sosial rumah
sakit memberikan manfaat langsung
dalam mendukung misi rumah sakit
untuk memberikan pelayanan
bermutu sesuai standar yang
disepakati. Melalui publikasi video,
informasi kesehatan dapat
tersampaikan secara cepat, luas,
dan mudah diakses oleh
masyarakat. Hal ini membantu
memberikan informasi kesehatan
maupun layanan yang tersedia di
rumah sakit. Selain itu, keberadaan
konten video yang informatif,
menarik, dan sesuai standar
komunikasi publik juga
mencerminkan profesionalitas rumah
sakit dalam memberikan informasi
yang terpercaya. Dengan demikian,
kegiatan ini tidak hanya menjadi
sarana  promosi, tetapi juga
memperkuat mutu pelayanan melalui
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transparansi informasi,

Analisis dampak (terhadap
satuan kerja dan
masyarakat) jika aktualisasi
tidak berdasarkan Nilai
Dasar ASN

Berikut adalah analisis dampak dari
kegiatan yang di aktualisasikan tidak
didasarkan pada Nilai Dasar ASN
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif)

Tahap Kegiatan 1

Meminta izin untuk mengupload
video ke media sosial

Akuntabel,

Jika nilai akuntabel pada kegiatan
meminta izin kepada mentor sebelum
mengupload video tidak diterapkan,
maka proses publikasi menjadi tidak
transparan. Meminta izin menunjukkan
bentuk tanggung jawab terhadap hasil
video yang telah dibuat dan menjamin
bahwa video yang dipublikasikan telah
melalui peninjauan. Tanpa adanya izin
dari mentor, video yang diunggah
berpotensi mengandung informasi yang
belum valid yang dapat menimbulkan
kebingungan masyarakat

Harmonis,

Tanpa adanya sikap saling menghargai
dan komunikasi yang sopan, proses
meminta izin bisa terlihat sebagai
bentuk ketidaksantunan dan kurangnya
penghormatan terhadap peran mentor
sebagai pengambil keputusan. Hal ini
berpotensi menimbulkan kesalah
pahaman, bahkan menurunkan rasa
percaya dan dukungan dari mentor
terhadap karya yang dihasilkan.

Loyal,

Tanpa loyalitas, penulis terkesan tidak
patuh pada arahan maupun kebijakan
yang telah ditetapkan oleh mentor atau
rumah sakit. Hal ini bisa menimbulkan
ketidakpercayaan dari mentor, karena
penulis dianggap tidak menghargai
bimbingan. Kegiatan publikasi juga
berisiko tidak sejalan dengan tujuan
organisasi, sehingga pesan Yyang
disampaikan ke masyarakat bisa keliru
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atau bahkan menimbulkan citra negatif
bagi rumah sakit.

Tahap Kegiatan 2

Mengupload video ke media sosial
Rumah Sakit

Berorientasi Pelayanan,

Jika nilai berorientasi pelayanan tidak
diterapkan dalam kegiatan mengupload
video promosi kesehatan ke media
sosial rumah sakit, maka tujuan utama
publikasi, yaitu memberikan kemudahan
akses informasi kesehatan bagi
masyarakat, tidak akan tercapai. Video
yang diunggah berisiko tidak relevan
dengan kebutuhan masyarakat, kurang
informatif, atau bahkan sulit dipahami,
sehingga masyarakat tidak memperoleh
manfaat nyata dari konten tersebut.
Kompeten,

Apabila nilai kompeten tidak diterapkan
dalam proses mengupload video
promosi kesehatan ke media sosial
rumah sakit, maka akan menimbulkan
dampak negatif yang memengaruhi
kualitas informasi dan kepercayaan
masyarakat,. Kompetensi merupakan
kunci untuk memastikan bahwa setiap
konten yang dipublikasikan memuat
informasi yang benar, akurat, jelas,
serta disagjikan dengan cara yang
menarik dan mudah dipahami oleh
khalayak luas.

Tanpa adanya kompetensi, video yang
diunggah  berpotensi mengandung
kesalahan informasi, bahasa yang
kurang tepat, maupun tampilan visual
yang tidak mendukung pesan kesehatan
yang ingin disampaikan. Hal ini dapat
menimbulkan kebingungan bagi
masyarakat, bahkan  memunculkan
risiko kesalahpahaman mengenai
informasi kesehatan atau layanan yang
tersedia di rumah sakit.

Adaptif,

Jika nilai adaptif tidak diterapkan dalam
kegiatan mengupload video promosi
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kesehatan ke media sosial rumah sakit,
maka publikasi yang dilakukan berisiko
tidak mampu mengikuti perkembangan
kebutuhan masyarakat dan dinamika
teknologi  komunikasi yang terus
berubah. Nilai adaptif menuntut
kemampuan untuk menyesuaikan diri
dengan tren, platform digital yang
digunakan masyarakat, serta gaya
penyajian informasi yang relevan dan
mudah dipahami. Tanpa adanya
kemampuan beradaptasi, konten yang
dipublikasikan dapat menjadi kaku,
monoton, tidak menarik, bahkan
tertinggal tidak sesuai perkembangan
teknologi

Tahap Kegiatan 3

Memonitoring jumlah viewers, like
dan komentar dari video yang telah di
upload

Akuntabel,

Apabila nilai akuntabel tidak diterapkan
dalam memonitoring jumlah viewers,
like, dan komentar dari video promosi
kesehatan yang dipublikasikan di media
sosial rumah sakit, maka proses
monitoring menjadi tidak transparan dan
tidak dapat dipertanggungjawabkan.
Data interaksi publik seperti jumlah
tayangan, tanggapan, maupun
komentar merupakan indikator penting
untuk mengetahui sejauh mana konten
video menarik perhatian dan bermanfaat
bagi masyarakat. Tanpa adanya
akuntabilitas, data tersebut bisa saja
diabaikan dan dicatat secara tidak tepat,




b. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor
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Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan [Imu Perilaku

Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung

Jabung Barat

No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf Mentor
Bimbingan Capaian/
Output
1 | Jum’at, 19 | Acc, silahkan | Surat izin
September 2025 di upload Upload Video

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan [Imu

Perilaku Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten

Tanjung Jabung Barat

No

Tanggal / Waktu

Catatan
Bimbingan

Hasil
Capaian/
Output

Paraf
Coach
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Kelengkapan Kegiatan :
Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan

Gambar Pelaksanaan Meminta Izin Mengupload Video
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Gambar Pelaksanaan Upload Video ke Facebook dan Instagaram
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< Postingan
rsudsuryahkhairuddin

< Postingan
rsudsuryahkhairuddin

JADWAL KONSULTASI it hnd s O

DOKTER

POLIKLINIK'RAWAT JALAN

APA ITU

-~ N DIABETES

pendapat

4 1,6rb - Lihat insight

RSUD SURYAH KHAIRUDDIN oz Q1 B4 Vs R
KABUPATEN “¥2 & Disukai oleh ayuswahyunii dan lainnya
TANJUNG JABUNG BARAT rsudsuryahkhairuddin Halo Sahabat Sehat! &

Tahukah kamu apa itu penyakit Diabetes?

Di video ini kita akan membahas dengan cara yang
sederhana dan mudah dipahami tentang:

4 Apa itu diabetes

L4 tanda gejala awal diabetes

w4 Faktor Resiko diabetes

4 dan pencegahan diabetes

Tandai
teman...

Yuk, jaga kesehatan mulai dari langkah kecil setiap hari.
Jangan lupa share video ini ke keluarga dan teman, supaya
semakin banyak orang yang lebih peduli terhadap

4 1,8rb - Lihat insight Promosikan postingan g:z:gg;h;z:giii?t?warena mencegah selalu lebih baik
. (e v #diabetes #pencegahandiabetes #rsudsuryahkhairuddin
87 Q 8 b 10 2 N #tanjungj t #) ke
RSy

r — ar — A

Komentar Komentar
Balas Balas denganreel Sembunyikan 1 0o (5
Balas Balas denganreel Sembunyikan 1
fema_s_wahyuni 1 minggu
terima kasih informasinya; QO @ winda_senthyamitrinas 1 minggu - @ oleh pembuat
Balas Sembunyikan Q A A4

Balas Balas denganreel Sembunyikan 1
e Balas fema_s_wahyuni...

arumsilvia 6 hari - @ oleh pembuat

0 gntsalf 1 minggu @ Sangat informatif _ & L 4

sangat membantu infonya min -5 © Balas Balas denganreel Sembunyikan 1

Balas Sembunyikan
sarwin_waluyo 17 jam

T aktif_r 1 hari Di rumah sakit suryah apa bisa teg gula min? QO
M Melihat jadwal dokter tidak datang di mana? Q

Balas Sembunyikan

Balas Sembunyikan

rsudsuryahkhairuddin 9 jam - Pembuat

@ rsudsuryahkhairuddin 9 jam - Pembuat @sarwin_waluyo bisa pak. Silahkan Q
@aktif_r di infokan di Ig story dan Q datang ke RS mulai pukul 8 pagi ya pak
Facebook ya kak & i, QA
Balas Balas

Vit d § 009 9 iH s 00 0 8
@ Tambahkan komentar... @ @ Tambahkan komentar... @

Gambar Tangkap Layar viewers, like dan komentar di Instagram
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R h Sakit D h h Kh...
< RHIGH SSKdt Unien Bapsah:soca Q < Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Kh... Q

Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Rumah Sakit Umum Daerah Suryah
Khairuddin Khairuddin
22Sep- @ 23Sep- @
¢ Cek Jadwal Dokter di Poliklinik Rawat Jalan RSUD Halo Sahabat Sehat! & o ,
Suryah Khairuddin \,(2... lainnya Tahukah kamu apa itu penyakit Diabetes?... lainnya

JADWAL KONSULTASI

DOKTER

POLIKLINIK'RAWAT JALAN

RSUD,

SURYAH KHAIRUDDIN

O Anda dan 41 lainnya 1 ribu tayangan
|. Suka Q K d)
Rumah Sakit Umum Daerah Suryah
Khairuddin
22Sep- Q@
¢ Cek Jadwal Dokter di Poliklinik Rawat Jalan RSUD
RSUD SURYAH KHAIRUDDIN Suryah Khairuddin ;... lainnya

KABUPATEN
TANJUNG JABUNG BARAT

OBGYN

33 1 komentar 1 ribu tayangan i
e e B s 6@ (P
'b Suka Q Komentar d) Bagikan Beranda Reels Teman  Marketplace  Notifikasi Menu

Paling relevan v

FiFah Ajaa
® & e s

1mg Suka Balas

© [rulis komentar... R @
Aku Saya Itu
QIWIE]JR]TJlY U |l O P

Gambar Tangkap Layar viewers, like dan komentar di Facebook
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&~ Postingan

& Postingan
S AYEY U'SURal VIS IINIUNIVARUAl L Udll laninya

rsudsuryahkhairuddin senam pagiiii
20 Agustus

rsudsuryahkhairuddin
1 rsudsuryahkhairuddin « Audio asli (mung...

% 504 - Lihat insight Promosikan postingan
% 846 - Lihat insight Promosikan postingan . 22 Q fz; 5 V 1 m

s s § i Z
®sQ r(:, v | w/y5 Disukai oleh mridhoakbarrr dan lainnya

rsudsuryahkhairuddin Semarak Lomba HUT RI

[ Q ® @ ke-80 di RSUD Suryah Khairuddinég

20 Agustus

Gambar Tangkap Layar Jumlah Like dan Viewers Instagram Sebelum
Aktualisasi

Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Kh...
< Y Q < Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Kh... Q

Rumah Sakit Umum Daerah Suryah aee
Khairuddin .. Rumah Sakit Umum Daerah Suryah
29 Jul - @ ﬁ Khairuddin
4 Agu - @
PENGUMUMAN '

Kami informasikan Poli
Obgyn TUTUP pada :

dr. Tris Mardi, Sp.PD
TUTUE BURAKEMBAL SPESIALIS PENYAKIT DALAM

60

Kamis
31 Juli & 1 7 Agustus 2025
Agustus 2025

€3 Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin

dr. Abdul Bari, Sp.OG
SPESIALIS OBGYN

€3 Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khairuddin
0?2 487 tayangan

0?2 395 tayangan
Q) — o —_—
e 6 £ @8 01 = e 6 &£ @8 Qo =
Beranda Reels Teman Marketplace Notifikasi Menu Beranda Reels Teman Marketplace Notifikasi Menu

Gambar Tangkap Layar Jumlah Like dan Viewers Facebook Sebelum
Aktualisasi
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Dokumen Output/ Hasil Kegiatan

Gambar Surat Persetujuan Pelaksanaan Upload Video
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é Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khair... =***
'® Barusaja O

9+ Cek Jadwal Dokter di Poliklinik Rawat Jalan RSUD
Suryah Khairuddin s

Kesehatan anda, prioritas kami

Kami hadir dengan Dokter yang berpengalaman dan
kompeten.

Dengan pelayanan yang ramah kami siap
mendampingi setiap langkah anda menuju
kesembuhan &2

#RSUDSuryahKhairuddin #Dokter #JadwalDokter
#Poliklinik #tanjungjab barat #promk

dr. Rezah Vahlepi, Sp.B

DOKTER SPESIALIS BEDAH

08.00 PAGI

2.9:20) SENIN S/D RABU
SELESAI

] ©) %

a8 @ o <«
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Cerita Anda

e Rumah Sakit Umum Daerah Suryah Khair... =--*
® Barusaja - @

Halo Sahabat Sehat! «
Tahukah kamu apa itu penyakit Diabetes?

Buat cerita

Di video ini kita akan membahas dengan cara yang
sederhana dan mudah dipahami tentang:

Apa itu diabetes

tanda gejala awal diabetes

Faktor Resiko diabetes

dan pencegahan diabetes

Yuk, jaga kesehatan mulai dari langkah kecil setiap
hari. Jangan lupa share video ini ke keluarga dan
teman, supaya semakin banyak orang yang lebih
peduli terhadap pencegahan diabetes. Karena
mencegah selalu lebih baik daripada mengobati ('
#diabetes #pencegahandiabetes
#rsudsuryahkhairuddin #tanjungjabungbarat
#promkes #promkesrsudsuryahkhairuddin

RSUD
), SURYAH KHAIRUDDIN

Eb Suka

Q Komentar

d) Bagikan

S P ST Y S oo .an ama N~

1! o <

Gambar Tangkap Layar Video Yang Sudah Di Upload Pada Facebook

< Postingan Ikuti

rsudsuryahkhairuddin

@ rsudsuryahkhairuddin e
- §1 rsudsuryahkhairuddin - Audio asli

POLIKLINIK RAWAT JALAN

RSUD SURYAH KHAIRUDDIN
KABUPATEN
TANJUNG JABUNG BARAT

Qe v W

rsudsuryahkhairuddin S Cek Jadwal Dokter di Poliklinik
Rawat Jalan RSUD Suryah Khairuddin /(2

Kesehatan anda, prioritas kami

Kami hadir dengan Dokter yang berpengalaman dan
kompeten.

Dengan pelayanan yang ramah kami siap mendampingi
setiap langkah anda menuju kesembuhan &3

#RSUDSuryahKhairuddin #RSUD #Dokter #JadwalDokter

@ Q ® ®

&« Postingan

rsudsuryahkhairuddin
51 rsudsuryahkhairuddin « Audio asli

RSUD
) SURYAH KHAIRUDDIN

Lihat insight Promosikan postingan

Qe Vv N

rsudsuryahkhairuddin Halo Sahabat Sehat! ¢ »
Tahukah kamu apa itu penyakit Di... selengkapnya
3 menit yang lalu - Lihat terjemahan

dsuryahkhairuddin

1dsuryahkhairuddin = Audio asli

Gambar Tangkap Layar Video Yang Sudah Di Upload Pada Instagram
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No Jumlah Konten Tanggal Viewers Like Komen
Upload
Sebelum Aktualisasi
1 | Pengumuman 29 Juli 482 2
poli Obggyn 2025
tutup
2 | Pengumuman 4 Agustus 396 2
poli penyakit 2025
dalam tutup
Sesudah Aktualisasi
1 | Jadwal Dokter Di | 22 1rb 33 1
Poliklinik Rawat | September
Jalan 2025
2 | Diabetes 23 1rb 41
September
2025
Catatan Jumlah View, Like, komen Instagram
No Jumlah Konten Tanggal Viewers Like Komen
Upload
Sebelum Aktualisasi
1 | HKN 13 846 16
November
2024
2 Semarak Lomba | 20 Agustus 504 22
17 Agustus 2025
Sesudah Aktualisasi
1 | Jadwal Dokter Di | 22 1,8rb 67 4
Poliklinik Rawat | September
Jalan 2025
2 Diabetes 23 15rb 98 11
September

2025
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Lampiran 4. Lampiran Laporan Mingguan Ke-4
a. Tabel Pelaksanaan Aktualisasi

Judul Kegiatan 4 Mengevaluasi dan melaporkan hasil
penerapan Aktualisasi

Tanggal Pelaksanaan | 25 September — 03 Oktober 2025
Kegiatan

Daftar lampiran 1. Tersedianya kuesioner google form

kegiatan sebagai bahan evaluasi

2. Tersedianya google form hasil evaluasi

3. Tersedianya lembar catatan dari mentor

4. Tersedianya lembar pernyataan telah
melaksanakan aktualisasi

Uraian kegiatan yang dilaksanakan

Uraian kegiatan yang a. Tahap kegiatan 1

memuat nilai dasar Membuat draft kuesiner evaluasi performa
yang melandasi video yang diupload dimedia sosial sebagai
media promosi kesehatan

Berorientasi Pelayanan,

Kuesioner dibuat untuk menilai Tingkat
kepuasan, kebutuhan dan masukan dari
masyarakat,yang memberikan ruang bagi
masyarakat untuk menyampaikan saran
secara terbuka terkait penguploadan video
dimedia sosial rumah sakit

Kompeten,

Menyusun draft pertanyaan dengan jelas dan
mudah dipamahami, agar menghasilkan data
yang valid yang kemudian dimanfaatkan
sebagai dasar perbaikan dan peningkatan
kualitas konten video dimedia sosial

Loyal, Penerapan nilai Loyal tercermin dalam
proses penyusunan draf kuesioner evaluasi
performa video promosi kesehatan yang
diunggah ke media sosial rumah sakit.
Kuesioner dirancang mengutamakan
kepentingan instansi, serta berorientasi pada
keberlanjutan program promosi kesehatan.
Penyusunan kuesioner evaluasi ini merupakan
wujud kesetiaan terhadap tugas dan komitmen
untuk mendukung pencapaian visi rumah sakit
dalam meningkatkan kepercayaan dan derajat
kesehatan masyarakat.

Adaptif,

Mengikuti perkembangan teknologi dengan
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menggunakan google form sebagai sarana
pembuatan kuesioner evaluasi yang mudah
diakses

b. Tahap kegaiatan 2

Melakukan kegiatan evaluasi performa
video yang diupload dimedia sosial sebagai
media promosi kesehatan

Akuntabel,

menunjukkan  tanggung  jawab dalam
menindaklanjuti masukan masyarakat, serta
memastikan konten yang dibuat sesuai tujuan
promosi kesehatan.

Kompeten,

Saya melalukan evaluasi dan menganalisis
data secara profesional, teknik evaluasi
dengan kuesioner, dan memanfaatkannya
untuk perbaikan konten agar promosi
kesehatan melalui media sosial rumah sakit
semakin efektif

Harmonis,

Dengan menghargai masukan masyarakat
melalui  kuesioner, dapat membangun
hubungan yang baik, mendengar aspirasi, dan
menyesuaikan konten sesuai kebutuhan
masyarakat.

Adaptif,

Hasil evaluasi menjadi dasar penyesuaian
strategi promosi kesehatan agar tetap relevan,
menarik, dan sesuai perkembangan tren media
sosial maupun kebutuhan masyarakat.

c. Tahap Kegiatan 3

Melakukan konsultasi dengan mentor
terkait hasil kuesioner evaluasi performa
video yang di upload

Berorientasi Pelayanan,

Saya melakukan diskusi dengan mentor untuk
meninjau  hasil pengolahan data dan
pengembangan materi edukasi dan jenis
media, agar dapat memberikan pelayanan
kesehatan melalui media sosial yang lebih
optimal serta bermanfaat bagi masyarakat
Akuntabel,

menunjukkan pertanggungjawaban atas
pekerjaan yang dilakukan, menyampaikan data
secara jujur dan transparan, serta memastikan
hasil evaluasi dapat dijadikan dasar tindak
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lanjut yang bermanfaat

kompeten,

terbuka untuk belajar dari arahan mentor, serta
meningkatkan efektifitas penggunaan media
sosial sebagai media promosi kesehatan.
Harmonis,

Konsultasi dilakukan dengan sikap
menghargai, komunikasi yang baik, dan
membangun kerja sama yang positif sehingga
terjalin hubungan yang rukun dan saling
mendukung.

Kolaboratif,

Kolaborasi dilakukan dengan semangat kerja
sama, saling melengkapi dalam analisis, serta
berorientasi pada tujuan bersama untuk
optimalisasi promosi kesehatan di media

sosial.

d. Tahap Kegiatan 4

Meminta surat pernyataan telah
melaksanakan aktualisasi

Akuntabel,

menunjukkan pertanggungjawaban atas
kegiatan yang dilakukan, melaporkan hasil
secara jujur dan transparan, serta memastikan

bahwa seluruh proses dapat
dipertanggungjawabkan sesuai arahan mentor.
Harmonis,

Nilai Harmonis tercermin dalam kegiatan
meminta persetujuan telah terlaksananya
kegiatan aktualisasi oleh mentor, karena
dilakukan dengan sikap sopan, komunikasi
yang baik, serta menjaga hubungan kerja yang
saling menghargai dan mendukung.

Teknik aktualisasi | a. Tahap kegiatan 1

yang dipergunakan | Membuat draft kuesiner evaluasi performa
dan bukti fisik | video yang diupload dimedia sosial sebagai
kegiatan/ evidence media promosi kesehatan

Mengidentifikasi tujuan pembuatan kuesioner,
yaitu untuk medapatkan umpan balik
mengenai penguploadan video ke media sosial
yang dibuat melalui platform digital googleform
Bukti Fisik kegiatan/Evidence:

Screenshot kuesioner di googleform

b. Tahap kegiatan 2

Melakukan kegiatan evaluasi performa
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video yang diupload dimedia sosial sebagai
media promosi kesehatan

pengumpulan data respon masyarakat secara
online dengan mengupload kuesiner digital
media Facebook dan Instagram, yang
kemudian dianalisis serta didokumentasikan
sebagai dasar perbaikan strategi promosi
kesehatan selanjutnya.

Bukti Fisik Kegiatan/ Evidence:

Hasil jawaban dari goole form

c. Tahap Kegiatan 3

Melakukan konsutasi dengan mentor terkait
hasil kuesioner evaluasi performa video
yang di upload

diskusi atau konsultasi langsung dengan
memanfaatkan hasil analisis data dari
kuesioner goole form sebagai bahan
pembahasan, serta  mendokumentasikan
arahan mentor sebagai dasar tindak lanjut
perbaikan promosi kesehatan melalui media
sosial.

Bukti Fisik Kegiatan/ Evidence:

Tersedianya catatan arahan dari mentor

d. Tahap Kegiatan 4

Meminta surat pernyataan telah
melaksanakan aktualisasi

Penulis membuat bukti tertulis berupa lembar
pernyataan telah melaksanakan kegiatan
aktualisasi, lalu mengajukannya kepada
mentor untuk mendapatkan pengesahan
sebagai tanda kegiatan aktualisasi telah
selesai.

Bukti Fisik Kegiatan/ Evidence:

Tersedianya surat pernyataan telah
melaksanakan aktualisasi

Deskripsi proses dan | Berikut adalah deskripsi mengenai proses dan
kualitas produk | kualitas produk dari kegiatan 4:
kegiatan 1. Membuat draft kuesioner evaluasi
performa video yang diupload dimedia
sosial sebagai media promosi kesehatan
Proses membuat draft kuesioner diawali
dengan menentukan tujuan evaluasi, yaitu
untuk mengetahui kepuasan dan saran dari
audiens terhadap video yang telah diupload.
Selanjutnya disusun indikator pertanyaan yang
relevan, seperti kualitas tampilan, kejelasan
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bahasa, pemahaman isi, serta manfaat video.
Pertanyaan kemudian dirancang dalam bentuk
pilihan ganda, skala penilaian, dan isian
singkat agar hasil evaluasi lebih lengkap.
Setelah itu, draft dimasukkan ke Google Form
dengan  memperhatikan  tampilan  yang
sederhana, jelas, dan mudah diakses.

Kualitas Produk Kegiatan :

Pertanyaan didalam kuesioner mencakup
seluruh aspek penting yang ingin diukur tanpa
terlalu Panjang atau membebani responden
dan mudah dipahami masyarakat

2. Melakukan kegiatan evaluasi performa
video yang diupload dimedia sosial sebagai
media promosi kesehatan

tautan Google Form dibagikan kepada
audiens/masyarakat melalui media sosial
rumah sakit untuk memperoleh tanggapan
secara langsung. Setelah data terkumpul, hasil
respon dari Google Form diunduh dan
dianalisis, baik secara kuantitatif (persentase
kepuasan, jumlah respon, tingkat pemahaman)
maupun kualitatif (saran dan masukan terbuka
dari responden). Hasil analisis tersebut
kemudian dijadikan dasar untuk menilai
efektivitas video promosi kesehatan dan
sebagai acuan perbaikkan konten pada
unggahan berikutnya.

Kualitas Produk Kegiatan:

laporan hasil kuesioner yang akurat, lengkap,
jelas, bermanfaat untuk pengembangan konten
3. Melakukan konsultasi dengan mentor
terkait hasil kuesioner evaluasi performa
video yang di upload

penulis melakukan pertemuan konsultasi
dengan mentor, menyampaikan hasil evaluasi
secara  terbuka, serta  mendengarkan
masukan, koreksi, dan arahan untuk perbaikan
konten promosi kesehatan berikutnya.

Kualitas Produk Kegitan:

Catatan konsultasi dengan mentor

4, Meminta surat pernyataan telah
melaksanakan aktualisasi

Kegiatan meminta persetujuan terlaksananya
aktualisasi dilakukan dengan menyusun
lembar pernyataan telah melaksanakan
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aktualisasi, kemudian disampaikan kepada
mentor untuk diperiksa. Setelah diyakini
sesuai, mentor memberikan validasi berupa
tanda tangan sebagai bentuk pengesahan
bahwa kegiatan aktualisasi telah selesai
dilaksanakan.

Kualitas Produk Kegiatan:

lembar pernyataan yang valid, jelas, serta
bermanfaat sebagai bukti sah bahwa kegiatan
aktualisasi telah diselesaikan sesuai prosedur.

Dalam melaksanakan kegiatan ini saya telah
menerapkan nilai-nilai dasar ASN dalam setiap
tahapan kegiatan yaitu Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Adaptif, dan
Kolaboratif

Manfaat Kegiatan | Berikut adalah manfaat dari kegiatan yang
terhadap pencapaian | disebutkan, dikaitkan dengan visi RSUD
visi, misi dan tugas | Suryah Khairuddin “Terwujudnya Rumah Sakit
organisasi Unggulan dan Kepercayaan Masyarakat” dan
misinya “memberikan pelayanan yang bermutu
sesuai standar yang disepakati’.

1. Mendukung Pencapaian Visi Rumah Sakit

e Evaluasi memastikan bahwa video
promosi kesehatan yang dipublikasikan
benar-benar bermanfaat, edukatif, dan
sesuai kebutuhan masyarakat.

e Hal ini membantu membangun citra
rumah sakit sebagai pusat layanan
kesehatan yang profesional, terpercaya,
dan berorientasi pada peningkatan
derajat kesehatan masyarakat.

2. Menguatkan Misi Rumah Sakit

e Memberikan informasi kesehatan
kepada masyarakat baik informasi
promosi pelayanan rumah sakit maupun
materi-materi kesehatan Melalui
evaluasi, rumah sakit dapat mengetahui
sejauh mana  pesan kesehatan
dipahami dan diterapkan.

e Meningkatkan mutu pelayanan
Masukan dari kuesioner menjadi dasar
perbaikan kualitas konten agar lebih
efektif, menarik, dan relevan.

o Perbaikan Berkelanjutan, Hasil evaluasi
menjadi bahan inovasi dalam strategi
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promosi kesehatan, sehingga media
promosi kesehatan melalui media sosial
dapat terus berkembang dan selaras
dengan kebutuhan masyarakat.

Analisis dampak | Berikut adalah analisis dampak dari kegiatan
(terhadap satuan | yang di aktualisasikan tidak didasarkan pada
kerja dan | Nilai Dasar ASN BerAKHLAK (Berorientasi
masyarakat) jika | Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
aktualisasi tidak | Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif):

berdasarkan NDS 1. Membuat draft kuesiner evaluasi

performa video yang diupload dimedia
sosial sebagai media promosi kesehatan
Berorientasi Pelayanan,
Kuesioner evaluasi kurang relevan tidak sesuai
kebutuhan masyarakat, data yang diperoleh
tidak bermanfaat, menurunkan kepercayaan
masyarakat, dan pada akhirnya menghambat
upaya rumah sakit dalam meningkatkan mutu
promosi kesehatan serta pencapaian Visi
misinya.
Kompeten,
dapat menyebabkan pertanyaan tidak jelas,
data yang terkumpul tidak valid, sulit dianalisis,
serta menghambat perbaikan konten promosi
kesehatan.
Loyal,
proses evaluasi yang dilakukan berpotensi
kehilangan arah dan tidak berorientasi pada
kepentingan instansi maupun masyarakat.
Kuesioner yang disusun dengan kurang serius
dapat menghasilkan pertanyaan yang tidak
relevan, sehingga tidak mampu menggali
masukan yang dibutuhkan untuk memperbaiki
kualitas konten. Akibatnya, video promosi
kesehatan yang dipublikasikan di media sosial
rumah sakit tidak mengalami peningkatan
kualitas, bahkan bisa menimbulkan kesan
monoton dan tidak menarik bagi masyarakat.
Kondisi ini tidak hanya berdampak pada
turunnya efektivitas penyampaian pesan
kesehatan, tetapi juga dapat melemahkan citra
rumah sakit sebagai sumber informasi
kesehatan yang terpercaya.
Adaptif,
tidak sesuai kebutuhan responden, serta tidak
memanfaatkan fitur digital secara optimal.
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Akibatnya, data yang terkumpul kurang
bermanfaat, respon partisipasi rendah, dan
perbaikan konten promosi kesehatan menjadi
terhambat.

2. Melakukan kegiatan evaluasi performa
video yang diupload dimedia sosial
sebagai media promosi kesehatan

Akuntabel,

dapat menyebabkan data tidak jujur, hasil

evaluasi tidak valid, kurang transparan, serta

menghambat perbaikan konten.

Kompeten,

Tidak kompeten melakukan evaluasi

mencerminkan lemahnya sikap profesional

dalam menjamin mutu pekerjaan, sekaligus
menghambat upaya peningkatan kemampuan
diri dan penyempurnaan kinerja.

Harmonis,

Jika kuesioner yg di upload tanpa

memperhatikan etika dan bahasa yang sopan,

rmasyarakat bisa merasa tidak dihargai.

Adaptif,

kurang responsif terhadap  perubahan.

Dampaknya, data yang diperoleh menjadi

kurang  bermanfaat, perbaikan  konten

terhambat, promosi kesehatan tidak efektif,
dan rumah sakit berisiko tertinggal dalam
inovasi digital.

3. Melakukan konsutasi dengan mentor
terkait hasil kuesioner evaluasi performa
video yang di upload

Berorientasi Pelayanan,

Informasi promosi kesehatan yang

disampaikan melalui video bisa kurang

berkualitas, karena evaluasi dan bimbingan
tidak dijalankan  dengan baik.  Serta
masyarakat kurang mendapatkan manfaat
informasi yang maksimal, sehingga tujuan
promosi kesehatan tidak tercapai sepenuhnya

Akuntabel,

berkurangnya kepercayaan mentor karena

data yang disampaikan tidak transparan atau

tidak sesuai fakta, serta menghambat proses
bimbingan yang seharusnya membantu
peningkatan kualitas. Bagi organisasi, hal ini
berisiko menghasilkan keputusan yang Kkeliru
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karena dasar evaluasi tidak akurat, sehingga
menurunkan kualitas promosi kesehatan dan
citra profesional rumah sakit.
Kompeten,
Ketidakakuratan hasil evaluasi membuat
arahan dari mentor tidak dapat dimanfaatkan
secara maksimal untuk optimalisasi media
promosi kesehatan
Harmonis,
Tidak menerapkan nilai harmonis dapat
menimbulkan komunikasi yang tidak nyaman
Hal ini membuat proses konsultasi tidak
berjalan efektif, sehingga masukan yang
diberikan mentor tidak dapat dimanfaatkan
secara optimal. Akibatnya, perbaikan kualitas
video promosi kesehatan menjadi terhambat,
tujuan promosi kesehatan menggunakan
media sosial bagi masyarakat tidak tercapai
dengan baik..
Kolaboratif,
dapat menghambat Kkerja sama Yyang
seharusnya terjalin untuk menemukan solusi
terbaik. Hal ini membuat arahan mentor kurang
dimanfaatkan, proses evaluasi tidak
menghasilkan perbaikan optimal
4. Meminta  surat pernyataan telah
melaksanakan aktualisasi
Akuntabel,
Tidak menerapkan nilai akuntabel dalam
meminta surat pernyataan aktualisasi dapat
menimbulkan keraguan terhadap kebenaran
laporan yang dapat dipertanggungjawabkan,
melemahkan kepercayaan atasan, dan
mengurangi kualitas administrasi,
Harmonis,
dapat menimbulkan kesan kurang sopan dan
tidak menghargai atasan, Hal ini membuat
proses administrasi aktualisasi kurang efektif, ,
berdampak pada kurang optimalnya hasil
aktualisasi dalam mendukung optimalisasi
penggunaan media sosial sebagai media
promosi kesehatan




b. Catatan Pengendalian Aktualisasi olenh Mentor
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Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan [Imu Perilaku

Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung

Jabung Barat

No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf Mentor
Bimbingan Capaian/
Output
1 | 02 Oktober 2025 Kegiatan dapat | Tersedianya
dilanjutkan Lembar
secara Catatan Dari 97
keberlanjutan Mentor
2 | 03 Oktober 2025 Kegiatan telah | Lembar
terlaksana Pernyataan
Telah 07
Melaksanakan
Aktualisasi

c. Catatan Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Nama Peserta

Nurul Hasanah, S.K.M

Satuan Kerja

Tenaga Promosi Kesehatan dan [Imu

Perilaku Ahli Pertama

Tempat Aktualisasi

RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten

Tanjung Jabung Barat

No | Tanggal / Waktu Catatan Hasil Paraf
Bimbingan Capaian/ Coach
Output
1




Kelengkapan Kegiatan :
Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan

2 u?@.’!r Ronten

kami lebihy iffarmatif dor,

KUESIONER EVALUASI PERFORMA VIDEO PROMOSI
KESEHATAN DIMEDIA SOSIAL RSUD SURYAH
KHAIRUDDIN TANJUNG JABUNG BARAT

kesehatan
A. Identitas Responden (Opsional)
Nama

usia

Jenio Kelamin

promosi kesehatan ini mudah dipahami?

t Anda tentang durasi video?
(udak tertalu panjang/pendek)

Tidak bermanfaat

Apakah setelah menonton video ini, Anda termativasi untuk menerapkan iai pesan
ehidupan sehari-hari?

erhadap video promost

Cukup puas
Kurang puas

Menurut Anda, apakah promos: kesehatan melalul media sosial perlu dilanjutkan?
va. sangat periu

va. porlu

Tidak tectaiu periu

Tidak periu

C. sSaran
Monurit Anda, apa yang perly ditingkatkan dari video promaos: kesehatan berikutnya?

Membuat Draft Kuesioner

Cerita Anda 55 detik
& Tonton re gkapnya >

Halo Sahabat Sehat! N
Yuk bantu kami meningkatkan
kualitas video promosi kesehatan
dengan mengisi kuesioner berikut.
Masukan Anda akan sangat
membantu agar konten kami lebih
informatif dan menarik! ® ‘+

¢2? Forms.gle

A o

' RSUD

rsudsuryahkhairuddin

). SURYAH KHAIRUDDIN

RSUD. :
SURYAH KHAIRUDDIN

& https://forms.gle/bMMvTheU1s5tqGYR7

2 s » @

Aktivitas Promosikan > S Lainnya

Penyebaran Kuesioner di Media Sosial Facebook dan Instagram
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Gambar Meminta surat pernyataan telah melaksanakan aktualisasi
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Dokumen Output/ Hasil Kegiatan

O 235 docs.google

KUESIONER
EVALUASI
PERFORMA VIDEO
PROMOSI
KESEHATAN
DIMEDIA SOSIAL
RSUD SURYAH
KHAIRUDDIN
TANJUNG
JABUNG BARAT

isilah kuesioner ini sesuai pengalaman
Anda setelah menonton video promosi
kesehatan yang diunggah di media sosial
Rumah Sakit. Jawaban Anda akan sangat
membantu dalam meningkatkan kualitas
konten promosi kesehatan

dan keberlanjutan promosi kesehatan
melalui media sosial. Semua jawaban
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya

(%) digunakan untuk keperluan evaluasi serta

perbaikan program promosi kesehatan.

Menurut Anda, apakah video *
promosi kesehatan ini mudah
dipahami?

Sangat mudah dipahami
Mudah dipahami
Cukup mudah dipahami

Sulit dipahami

O0O0O0O0

Bagaimana menurut Anda tentang o
durasi video?

O Sangat sesuai (tidak terlalu
panjang/pendek)

Cukup sesuai

Terlalu panjang

00O

Terlalu singkat

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

[] vLaki-Laki

[] Perempuan

Usia *

Jawaban Anda

Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalul Google
Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. -
Hubungl pemilik formulir - Persyaratan Layanan -
Kebijakan Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

© Google Formulir

Seberapa menarik tampilan visual ~ *
dan penyampaian dalam video ini?

(O sangat menarik
O Menarik
(O Cukup menarik

(O Kurang menarik

Menurut Anda, apakabh isi video *
bermanfaat untuk menambah
pengetahuan kesehatan?

(O sangat bermanfaat
(O Bermanfaat
(O Cukup bermanfaat

(O Tidak bermanfaat



Apakah setelah menonton video ini, * Menurut Anda, apakah promosi *
Anda termotivasi untuk menerapkan kesehatan melalui media sosial perlu
isi pesan kesehatan dalam dilanjutkan?

kehidupan sehari-hari?
Ya, sangat perlu

Sangat termotivasi Ya, perlu

Termotivasi Tidak terlalu perlu

0000

Cukup termotivasi Tidak perlu

00 00

Tidak termotivasi

Menurut Anda, apa yang perlu *
ditingkatkan dari video promosi
kesehatan berikutnya?

Bagaimana tingkat kepuasan Anda *

secara keseluruhan terhadap video
promosi kesehatan yang diupload Jawaban Anda
kemedia sosial rumah sakit ini?

O sangat puas Kembali Kirim Kosongkan
formulir
O Puas
Jangan pernah mengirimkan sandi melalul Google
O Cukup puas Formulir.
(@ P e
(O Kurang puas Hubungl pemillk formulir - Persyaratan Layanan -

Gambar Kuesioner di Google Form

docs.google.com
docs.google.com
Jenis Kelamin 10 salin
Nama 21 jawaban
21 jawaban
Laki-Laki 8(38,1%)
RINI ANGRAINI
Hanisa Maharani Perempuan 13(61.9%)
Uswatun Fitra 0 10 20
Sarwin waluyo
Usia IO salin
Lula sintiya S—
" 3
atika 3(14'.3%)
2(9,5%)
Dhanny ? I

1 (A1E(A13(413(415(4 13(415(413(4,8%1](413(4
et | |

1|

1

Nabila Ananda Valleriey

Andi yudha 19 21 28 31 38
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docs.google.com docs.google.com

B Seberapa menaritampian (0 Sain

visual dan penyampaian dalam

Menurut Anda, apakah video IO salin video ini?
promosi kesehatan ini mudah 21 jawaban
dipahami?

21 jawaban

@ Sangat menarik
@ Menarik
® Cukup menarik

@ Sangat mudah @ Kurang menarik

dipahami
@ Mudah dipahami
® Cukup mudah
dipahami
@ Sulit dipahami

Menurut Anda, apakah isivideo |0 Salin
bermanfaat untuk menambah

Bagaimana menurut Anda |0 salin
pengetahuan kesehatan?

tentang durasi video?

21 jawaban
21 jawaban

@ Sangat bermanfaat
@ Bermanfaat

@ Cukup bermanfaat
@ Tidak bermanfaat

@ Sangat sesual (
tidak terlalu
panjang/pendek)

@ Cukup sesuai

@ Terlalu panjang

@ Terlalu singkat

docs.google.com

Apakah setelah menonton video 10 salin = docs.google.com ™
ini, Anda termotivasi untuk
menerapkan isi pesan Menurut Anda, apakah promosi 10 salin
kesehatan dalam kehidupan kesehatan melalui media sosial
sehari-hari? perlu dilanjutkan?
21 jawaban 21 jawaban
@ Sangat termotivasi @ Ya, sangat periu
@ Tormotivasi ® Ya, perlu
@ Cukup termotivasi @ Tidak terlalu periu
@ Tidak termotivasi @ Tidak periu
Bagaimana tingkat kepuasan IO satin Menurut Anda, apa yang perlu ditingkatkan

Anda secara keseluruhan dari video promosi kesehatan berikutnya?

terhadap video promosi
kesehatan yang diupload
kemedia sosial rumah sakit ini?

21 jawaban

Lebih banyak meningkatkan isi dalam
21 jawaban penjelasan promosi kesehatan
@ Sangat puas Cukup, lebih bervariasi lagi saja dengan

@ Puss berbagai video kesehatan
® Cukup puas

@ Kurang puas
Perbanyak video lainnya dan sering di share

Timgkatkan Video edukasi agar banyak
informasi yang tersampaikan ke pasien

P ==

Google form Hasil Evaluasi
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['RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung |
rat

No.| ™ TanggalWaktu atan | Hasi Capaian/ | Paraf Mentor
Bi Output

1|02 Okiber 2025

ersediongon

Mtk anakan
nktealcast

| dapat Lembar Cutatan
| | dilanjutkan | goni meakor df~
secaron
K eberlunyotan|
| 2 {02 okber 2025 | Fegiaton | Jombar
telah Firigan
ernyabaan =
’ £ erlaksane tclu: (//

——

|
2

Lembar Catatan Konsultasi Mentor

PEMERINTAH KABUPATEN TANJUNG JABUNG BARAT
DINAS KESEHATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SURYAH KHAIRUDDIN
Jalan Lintas Timur Kec Merlung Kode Pos 36554
g

Lembar Pernyataan
Telah Melaksanakan Aktualisasi

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

Nama * Titin Prihatin, SKM, MKM
NiP - 197708609 2005 01 2 005
Jabatan - Plt Kepala Seksi Pelayanan RSUD Suryah Khairuddin

Dengan ini mengizinkan dan menyetujui pelaksanaan upload video yang akan
dilaksanakan oleh :

Nama : Nurul Hasanah, S.KM
NIP 19980721 202504 2 003
Jabatan Tenaga Promosi Kesehatan dan limu Perilaku Ahli Pertama

Dengan judul “Optimalisasi Promosi Kesehatan Melalui Pemanfaatan Media
Sosial Facebook dan Instagram Rumah Sakit Untuk Penyebaran Informasi
Kesehatan di RSUD Suryah Khairuddin Kabupaten Tanjung Jabung Barat’. Adapun
kegiatan yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. Melakukan konsultasi dan meminta rekomendasi kepada mentor terkait
kegiatan aktualisasi
Membuat kanten video tentang promosi Kesehatan
Mengupload video di media sacial Facebook dan Instagram Rumah Sakit
. Mengevaluasi dan melaporkan hasil penerapan aktualisasi

rwn

il HATIN, SKM, MKM
NIP. 18770609 200501 2 005

Lembar Pernyataan Telah Melaksanakan Aktualisasi
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